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1. Đặt vấn đề
Trong thời đại ngày nay, hầu hết các doanh 

nghiệp trong nước cũng như nước ngoài  khi tuyển 
dụng nhân sự luôn yêu cầu ứng viên phải có khả 
năng làm việc theo nhóm. Do đó, khả năng làm việc 
theo nhóm là tố chất quan trọng quyết định sự thành 
công của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Vì vậy, việc 
rèn luyện kỹ năng làm việc nhóm cho sinh viên là 
một trong những yêu cầu quan trọng của giáo dục 
đại học. Đồng thời, phương pháp làm việc theo 
nhóm cũng được biết đến như là một phương pháp 
học tập khá phổ biến và gần như không thể tách rời 
đối với sinh viên.

Trường Đại học Hạ Long là trường đại học đa 
ngành, đào tạo theo học chế tín chỉ. Một trong những 
phương pháp học quan trọng trong đào tạo theo tín 
chỉ là phương pháp học theo nhóm. Nhiều giảng 
viên  đã đưa mô hình làm việc theo nhóm vào trong 
quá trình giảng dạy và học tập trong phần lớn các 
học phần giảng dạy chuyên ngành. Tuy nhiên, trên 
thực tế sinh viên của Trường Đại học Hạ Long còn 
lúng túng, chưa thích ứng kịp với cách học và làm 
việc nhóm, bên cạnh đó một số khác tuy đã tham gia 
làm việc nhóm nhưng không tìm thấy được sự thích 
thú trong công việc cũng như chưa đạt được hiệu 
quả cao trong việc làm nhóm. Vì vậy việc thực hiện 
khảo sát thực trạng và đề xuất các giải pháp để nâng 
cao hiệu quả làm việc nhóm cho sinh viên Trường 
Đại học Hạ Long là hết sức cần thiết.
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Khái niệm nhóm, làm việc nhóm

2.2.1 Khái niệm nhóm
Theo từ điển Tiếng Việt, “nhóm là tập hợp những 

cá thể lại với nhau theo những nguyên tắc nhất định” 
[4].

Theo từ điển Tâm lý học của Vũ Dũng, “ Nhóm 
là cộng đồng có từ hai người trở lên, giữa các thành 
viên có chung lợi ích và mục đích, có sự tương tác 
và ảnh hưởng lẫn nhau trong quá trình hoạt động 
chung” [2].    

Như vậy, nhóm là tập hợp từ hai người trở lên, 
giữa họ có sự tương tác khác nhau trong quá trình 
thực hiện hoạt động chung, nhằm đạt được mục tiêu 
chung của nhóm.
2.2.2 Khái niệm làm việc nhóm

Theo Từ điển Tâm lý học của Vũ Dũng, hoạt 
động của một nhóm người có những đặc điểm sau 
[2]:

- Cùng tham gia về phương diện không gian và 
thời gian của các thành viên tạo ra khả năng tiếp 
xúc cá nhân trực tiếp giữa họ với nhau, trong đó có 
sự trao đổi hành động, thông tin cũng như khả năng 
nhận thức lẫn nhau.

- Có mục tiêu chung, trong đó kết quả hoạt động 
được dự đoán trước phù hợp với lợi ích chung, góp 
phần thoả mãn những nhu cầu của mỗi thành viên.

Có thể khẳng định, làm việc nhóm là hoạt động 
ở đó có sự tương tác qua lại giữa các thành viên. 
Qua đó, các thành viên có cơ hội hợp tác, chia sẻ và 
hỗ trợ lẫn nhau nhằm đạt được mục tiêu chung của 
nhóm.
2.2. Tầm quan trọng của kỹ năng làm việc nhóm
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2.2.1 Hiệu quả công việc cao
Làm việc nhóm mang lại hiệu quả công việc cao 

hơn khi làm việc cá nhân đồng thời công sức và thời 
gian cũng sẽ được tiết kiệm hơn. Bởi vì mỗi người 
sẽ có những điểm mạnh và góc nhìn riêng. Khi làm 
việc nhóm là tập hợp của nhiều người, vấn đề sẽ 
được nhìn nhận sâu sắc, khách quan và dưới nhiều 
góc độ hơn. Nhờ thế mà mọi người sẽ cảm thấy dễ 
dàng hơn trong việc đưa ra các giải pháp cho vấn đề 
đó. Do đó hiệu quả mà làm việc nhóm mang lại là 
rất lớn. Hơn nữa, khi công việc được phân chia cho 
nhiều người thì năng suất công việc sẽ được tăng lên 
đáng kể so với khi chỉ làm việc một mình.
2.2.2. Kiểm soát công việc tối ưu nhất

Trong mỗi nhóm thông thường sẽ đặt ra quy chế 
làm việc nhóm để buộc các thành viên phải có trách 
nhiệm, không lơ là, lảng tránh nhiệm vụ được giao. 
Vai trò và trách nhiệm của từng thành viên sẽ giúp 
nhóm dễ dàng kiểm soát công việc, quản lý một 
cách toàn diện công việc được giao. Đồng thời, sự 
quản lý của trưởng nhóm sẽ điều chỉnh hành vi của 
các thành viên theo quy chế làm việc nhóm đã được 
thống nhất. Vì vậy, quá trình làm việc sẽ được đồng 
bộ và có sự thống nhất, phối hợp giữa từng thành 
viên tạo thành vòng tròn liên kết giúp tối ưu công 
việc.
2.2.3. Thúc đẩy sự sáng tạo và đưa ra những quyết 
định đúng đắn

Làm việc nhóm giúp các thành viên vận dụng 
kiến thức, tư duy và đưa ra những ý tưởng sáng tạo 
của bản thân. Đồng thời, những ý tưởng hay và thành 
công thường là kết quả của sự đóng góp, nhận xét 
và cho ý kiến từ nhiều người. Khi một ý tưởng mới 
được đưa ra, chắc chắn sẽ có nhiều vấn đề mà người 
nghĩ ra nó chưa hình dung đến. Đó là lúc các thành 
viên trong nhóm đưa ra góc nhìn và quan điểm của 
mình nhằm hoàn thiện ý tưởng một cách toàn diện. 
Nhờ những ý kiến đóng góp đó, mà cả nhóm có thể 
loại bỏ những ý tưởng chưa tốt để đưa ra các quyết 
định đúng đắn nhất cho công việc chung của nhóm.
2.2.4. Nâng cao kỹ năng giao tiếp 

Khi làm việc nhóm điều không thể thiếu là sự 
giao tiếp giữa các thành viên. Những buổi họp nhóm 
được tổ chức là lúc tăng cường khả năng trao đổi, 
thảo luận, tương tác qua lại giữa các thành viên, giúp 
mỗi thành viên dám đưa ra ý kiến trước tập thể, biết 
cách bảo vệ quan điểm của mình, rèn luyện được 
bản lĩnh và sự tự tin trong một tập thể nhóm. Thông 

qua đó giúp cho mỗi thành viên trong nhóm nâng 
cao kỹ năng giao tiếp của bản thân.
2.2.5. Rèn luyện tính kỷ luật 

Trong một nhóm thường sẽ có những nội quy 
chung của nhóm, do đó khi làm việc nhóm các thành 
viên sẽ phải tuân thủ các quy định chung. Khi mỗi 
thành viên nghiêm túc thực hiện các quy định chung 
cũng như hoàn thành đúng yêu cầu, tiến độ mà cả 
nhóm đã đặt ra từ đó có thể rèn luyện cho các thành 
viên tính kỷ luật, thái độ làm việc chuyên nghiệp.
2.3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả làm việc 
nhóm cho sinh viên Trường Đại học Hạ Long
2.3.1. Đối với sinh viên 

- Hiểu rõ mục tiêu mà cả nhóm hướng tới và cần 
có các quy định chung khi làm việc nhóm. Đồng 
thời, nhóm cần lên kế hoạch, phân công công việc cụ 
thể, rõ ràng, công bằng, hợp lý giữa các thành viên 
trong nhóm. Nhóm trưởng có thể động viên, khích 
lệ, khen ngợi kịp thời khi thành viên nào của nhóm 
có sáng kiến hay hoặc tích cực tham gia đóng góp ý 
kiến chung cho nhóm. Bên cạnh đó, nhóm trưởng và 
các thành viên tích cực trong nhóm cũng cần đóng 
góp ý kiến thẳng thắn với những thành viên thiếu 
tích cực khi làm việc nhóm. Đưa ra các biện pháp 
buộc những thành viên không tích cực phải tập trung 
làm việc hơn, chẳng hạn: thông báo nhắc nhở nhiệm 
vụ và tiến trình làm việc, loại ra khỏi nhóm nếu đã 
đóng góp ý kiến mà không thay đổi hoặc báo cáo 
giảng viên. 

- Nên xoay vòng các vị trí đảm nhiệm trong 
nhóm để rèn luyện kỹ năng, tạo cơ hội để các thành 
viên thể hiện bản thân. Chẳng hạn với vị trí nhóm 
trưởng thì thông thường sinh viên có xu hướng chọn 
người học giỏi nhất, nói năng mạch lạc nhất trong 
nhóm. Tuy nhiên, nên để mọi thành viên trong nhóm 
đều được tập làm lãnh đạo, điều khiển và quản lý 
nhóm. Điều này sẽ nâng cao được tính chịu trách 
nhiệm cá nhân, tinh thần tích cực trong công việc. 
Việc xoay vòng thường xuyên nhóm trưởng chắc 
chắn sẽ cải thiện đáng kể bề mặt học lực chung của 
nhóm. Trong thực tế có những trường hợp khi vị trí 
nhóm trưởng được giao cho một thành viên không 
tích cực, họ sẽ trở thành người tích cực để khẳng 
định mình.

- Thể hiện sự tôn trọng lẫn nhau khi các thành 
viên trình bày quan điểm, ý kiến. Mỗi thành viên 
phải lắng nghe và tích cực tham gia xây dựng ý kiến, 
thảo luận và trao đổi với nhau dựa trên tinh thần 
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xây dựng tập thể. Khi có sự tương tác qua lại thì 
mỗi thành viên sẽ cảm thấy được tôn trọng, tạo được 
không khí làm việc tích cực trên tinh thần thiện chí. 
Đồng thời, mỗi thành viên trong nhóm cũng phải 
chủ động trong việc đưa ra ý kiến của bản thân, lắng 
nghe ý kiến đóng góp và bảo vệ quan điểm của mình 
nhưng không bảo thủ. Trong trường hợp này mỗi 
thành viên không chỉ rèn luyện được kỹ năng thuyết 
phục mà còn biết cách thể hiện quan điểm của bản 
thân trước đám đông.

- Tích cực, tự giác tham gia các hoạt động đội 
nhóm, câu lạc bộ học tập, văn nghệ, thể dục thể thao 
ở lớp, ở khoa và trong nhà trường; các hoạt động tập 
thể, hoạt động xã hội để trải nghiệm và rèn luyện kỹ 
năng mềm đặc biệt là kỹ năng làm việc theo nhóm.
2.3.2. Đối với giảng viên 

- Tăng cường sử dụng phương pháp thảo luận 
nhóm khi giảng dạy trên lớp và ngoài giờ lên lớp 
nhằm nâng cao nhận thức về nhóm, giáo dục kỹ 
năng làm việc nhóm cho sinh viên. Bên cạnh đó, để 
giúp sinh viên năm thứ nhất có thể làm việc nhóm 
tốt, các giảng viên cần phân tích tầm quan trọng của 
kỹ năng làm việc nhóm đối với sinh viên và hướng 
dẫn sinh viên cách thức tiến hành làm việc nhóm 
một cách khoa học để đạt hiệu quả cao. 

- Cần có phương pháp và cách thức chia nhóm 
phù hợp. Giảng viên cần phải xem xét kỹ mục đích 
của môn học và quy mô lớp học để quyết định phân 
nhóm theo hình thức nào, số lượng thành viên trong 
mỗi nhóm là bao nhiêu để giảng viên có đủ thời gian 
cho ý kiến phản hồi kịp thời đối với các đề tài làm 
theo nhóm. 

- Cần nắm rõ bảng phân công nhiệm vụ đối với 
từng thành viên trong nhóm. Từ đó, giảng viên có 
thể kiểm tra và đánh giá hiệu quả của từng thành 
viên trong nhóm một cách rõ ràng, chính xác và 
công khai nhằm tạo động lực để tất cả các thành viên 
trong nhóm đều phải thực hiện nhiệm vụ đã được 
phân công. Đồng thời, giảng viên cũng cần thường 
xuyên quan tâm đến việc rèn luyện các kỹ năng hoạt 
động nhóm của sinh viên.  

- Bên cạnh đó, các giảng viên cần sâu sát, theo 
dõi khi các nhóm thảo luận hay seminar trên lớp và 
nghiêm khắc hơn trong việc nhận xét, đánh giá kết 
quả làm việc nhóm của sinh viên năm thứ nhất để 
tạo lập và hình thành thói quen, ý thức tự giác, tích 
cực làm việc theo nhóm.

- Xây dựng các đề tài, bài tập nhóm một cách 

phong phú và đa dạng. Đồng thời các đề tài, bài 
nhóm phải bảo đảm độ khó nhất định để thúc đẩy 
khả năng thảo luận, làm việc nhóm của sinh viên. 

- Khuyến khích và tạo môi trường thuận lợi để 
sinh viên tham gia thực hiện các đề tài nghiên cứu 
khoa học theo hình thức nhóm.
2.3.3. Đối với nhà trường

- Nhà trường cần tạo môi trường thuận lợi để sinh 
viên rèn luyện các kỹ năng mềm trong đó chú trọng 
kỹ năng làm việc nhóm. Nhà Trường cần thành lập 
các câu lạc bộ, diễn đàn để khuyến khích sinh viên 
mạnh dạn trao đổi học hỏi và học tập cùng nhau; Mở 
các lớp huấn luyện kỹ năng mềm cho sinh viên vào 
các ngày thứ 7, chủ nhật hàng tuần; Tổ chức nhiều 
hoạt động tập thể, hoạt động xã hội để sinh viên có 
môi trường trải nghiệm và rèn kỹ năng làm việc theo 
nhóm cũng như các kỹ năng sống khác; Chú trọng 
hơn nữa việc tổ chức huấn luyện, thực hành và rèn 
luyện kỹ năng làm việc nhóm cho sinh viên trong 
chương trình giáo dục kỹ năng mềm dành cho sinh 
viên năm nhất.

- Nâng cấp hệ thống internet trong khuôn viên 
trường, tạo điều kiện thuận lợi trong công tác giảng 
dạy, học tập, nghiên cứu của giáo viên và sinh viên; 
Trang bị thêm các phòng học nhóm. 
3. Kết luận

Tóm lại, kỹ năng làm việc nhóm là hết sức quan 
trọng không chỉ trong học tập mà còn là đòi hỏi của 
hầu hết các doanh nghiệp khi tuyển dụng nhân sự. 
Do đó, để nâng cao hiệu quả làm việc nhóm cho 
sinh viên thì cần có sự chung tay, góp sức của nhà 
trường và đội ngũ giảng viên nhằm tạo môi trường 
thuận lợi để sinh viên rèn luyện kỹ năng làm việc 
nhóm và đạt hiệu quả cao nhất. Đồng thời sinh viên 
cũng cần nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của 
kỹ năng làm việc nhóm và thường xuyên rèn luyện 
kỹ năng này trong thời kỳ đại học sẽ giúp sinh viên 
phát huy được năng lực bản thân, biết cách hợp tác, 
phối hợp tốt với người khác để thành công hơn sau 
khi tốt nghiệp. 
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