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1. Đặt vấn đề
Trong quá trình học ngoại ngữ, kỹ năng viết 

(KNV) đóng vai trò vô cùng quan trọng, đặc biệt là 
khi người học muốn truyền đạt ý tưởng và thông điệp 
của mình một cách rõ ràng và chính xác. Viết không 
chỉ là phương tiện để thể hiện sự hiểu biết về ngôn ngữ 
mục tiêu mà còn là cách để phát triển khả năng giao 
tiếp và sáng tạo trong việc diễn đạt ý kiến. Tuy nhiên, 
việc đánh giá KNV của người học lại là một thách 
thức không nhỏ đối với người dạy. Khó khăn đầu tiên 
nảy sinh từ tính chất đa chiều và phức tạp của KNV. 
Viết không chỉ yêu cầu sự thành thạo về ngữ pháp 
và từ vựng mà còn đòi hỏi khả năng tổ chức ý, xây 
dựng luận điểm, và sáng tạo trong việc sử dụng ngôn 
ngữ. Điều này làm cho việc đánh giá trở nên phức 
tạp, khiến cho những khía cạnh này thường khó có 
thể đánh giá rõ ràng, chi tiết. Bên cạnh đó, việc đánh 
giá KNV một cách khách quan và minh bạch không 
đơn giản. Do việc đánh giá chất lượng bài viết mang 
tính chất chủ quan của người chấm, tính cách và quan 
điểm của họ có thể ảnh hưởng đến kết quả bài viết, 
điều này đôi khi gây ra sự không công bằng trong quá 
trình đánh giá. Vì vậy, việc tìm ra biện pháp đánh giá 
KNV một cách công bằng và chính xác là một thách 
thức lớn đối với người dạy và các nhà giáo dục học. 
Đồng thời, việc phát triển các phương pháp và công 
cụ hỗ trợ trong việc đánh giá KNV cũng là một yêu 
cầu cấp thiết để nhằm tạo ra môi trường đánh giá minh 
bạch, khách quan và hỗ trợ sự phát triển liên tục của 
KNV cho người học. Trước tình hình này, người dạy 
cần tiếp cận với các phương pháp đánh giá mới sử 
dụng công nghệ và các công cụ trí tuệ nhân tạo (AI). 
Công nghệ AI có thể giúp tự động hóa một phần của 
quá trình đánh giá viết học thuật, từ việc phân tích ngữ 

pháp và cú pháp đến đánh giá sự mạch lạc và logic của 
bài viết. Điều này giúp giảm thiểu thời gian và công 
sức cần thiết cho việc đánh giá, đồng thời cung cấp 
phản hồi nhất quán và khách quan hơn cho người học.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Ưu điểm của việc sử dụng các công cụ AI trong 
quá trình đánh giá KNV tiếng Anh

Việc sử dụng các công cụ AI trong quá trình đánh 
giá KNV tiếng Anh sẽ đem lại một số ưu điểm nổi trội 
như sau:

Một trong những ưu điểm lớn nhất là sự tiện lợi và 
tiết kiệm thời gian. Công cụ AI có khả năng tự động 
phân tích và đánh giá các khía cạnh của bài viết như 
ngữ pháp, cú pháp, và sự logic một cách nhanh chóng 
và chính xác. Nhờ vậy, việc sử dụng công cụ AI chấm 
điểm tự động giúp giảm bớt gánh nặng cho giáo viên 
trong việc đánh giá hàng chục hoặc hàng trăm bài viết 
mỗi kỳ học.

Ngoài ra, công cụ AI cũng cung cấp sự nhất quán 
trong quá trình đánh giá. Không như con người, AI 
không bị ảnh hưởng bởi cảm xúc hay sự thiên vị trong 
quá trình đánh giá, đảm bảo rằng mỗi bài viết được 
đánh giá theo cùng một tiêu chuẩn (rubric). Điều này 
tạo ra sự công bằng và minh bạch trong quá trình đánh 
giá, giúp người học cảm thấy được đối xử công bằng 
và nhận được phản hồi khách quan về KNV của mình.

Thêm vào đó, công cụ AI có khả năng cung cấp 
phản hồi tức thì và cá nhân hóa cho từng người học. 
Dựa trên các phân tích chi tiết, AI có thể gợi ý cách cải 
thiện cho mỗi người học, từ việc sửa lỗi ngữ pháp đến 
cách phát triển luận điểm. Điều này giúp tăng cường 
quá trình học tập và phát triển KNV của người học 
một cách hiệu quả hơn.
2.2. Nhược điểm của việc sử dụng các công cụ AI 
trong quá trình đánh giá KNV tiếng Anh
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Mặc dù việc sử dụng công cụ AI để đánh giá KNV 
tiếng Anh mang lại nhiều lợi ích, nhưng cũng không 
tránh khỏi một số nhược điểm đối với người dạy, cụ 
thể như sau:

Một trong những nhược điểm đáng chú ý nhất là sự 
thiếu linh hoạt trong việc đánh giá. Công cụ AI thường 
dựa vào các thuật toán và tiêu chuẩn cụ thể để đánh giá 
bài viết, không thể nhận biết hoặc đánh giá các yếu tố 
mềm mại như sự sáng tạo, cảm xúc hay ngữ cảnh của 
bài viết. Điều này có thể làm mất đi sự phong phú và 
đa dạng trong việc đánh giá KNV của người học.

Thứ hai, công cụ AI có thể gặp khó khăn trong 
việc nhận diện và xử lý các ngôn ngữ không chuẩn 
hoặc ngôn ngữ địa phương. Đặc biệt là trong trường 
hợp của tiếng Anh, một ngôn ngữ có nhiều biến thể 
và ngữ cảnh sử dụng khác nhau, công cụ AI có thể 
gặp khó khăn trong việc đánh giá một cách chính xác 
và minh bạch. Điều này có thể dẫn đến việc đánh giá 
không chính xác hoặc không công bằng khi người học 
sử dụng ngôn ngữ không chuẩn hoặc có ảnh hưởng 
địa phương.

Cuối cùng, việc sử dụng công cụ AI có thể làm mất 
đi một phần yếu tố con người trong quá trình đánh 
giá. Công cụ AI chỉ có khả năng phân tích và đánh 
giá dựa trên các dữ liệu có sẵn và các tiêu chuẩn cố 
định, không thể cung cấp sự đánh giá sâu sắc và nhận 
xét cá nhân như một giáo viên có thể làm được. Điều 
này có thể ảnh hưởng đến mức độ tiếp nhận và sự hài 
lòng của người học về quá trình đánh giá và phản hồi 
của mình.

Từ các ưu điểm và nhược điểm kể trên, có thể thấy 
rằng, mặc dù có một số nhược điểm nhưng chúng ta 
hoàn toàn có thể khắc phục được các vấn đề này nhằm 
sử dụng các công cụ AI một cách hiệu quả trong quá 
trình đánh giá KNV.
2.3. Ứng dụng một số công cụ AI trong quá trình 
đánh giá KNV tiếng Anh
2.3.1. Trình đánh giá và chấm điểm tự động AI Au-
tomark (Automark.io)

Automark là một hệ thống trình chấm điểm tự 
động tiên tiến được phát triển để đánh giá KNV tiếng 
Anh của học sinh và sinh viên một cách nhanh chóng 
và hiệu quả. Với sự kết hợp của trí tuệ nhân tạo và các 
thuật toán phân tích ngôn ngữ tự nhiên, Automark có 
khả năng phân tích cú pháp, ngữ pháp, cấu trúc và sự 
logic của bài viết một cách tự động và chính xác.

Hệ thống này không chỉ giúp người dạy tiết kiệm 
thời gian và công sức trong quá trình đánh giá, mà còn 
cung cấp phản hồi chi tiết và cá nhân hóa cho từng đối 
tượng người học. Automark có khả năng nhận biết và 
sửa lỗi ngữ pháp, đánh giá sự mạch lạc và logic của 

bài viết, đồng thời gợi ý cách cải thiện một cách chính 
xác và khách quan.

Để chấm điểm tự động với Automark, bước đầu 
tiên cần làm là phải thiết lập các tiêu chí chấm trên 
Automark, cụ thể như sau:

Xác định các tiêu chí đánh giá: Cần xác định các 
tiêu chí quan trọng mà người dạy muốn Automark sử 
dụng để đánh giá bài viết. Điều này có thể bao gồm 
ngữ pháp, cú pháp, sự mạch lạc của ý tưởng, logic, 
sự phát triển của ý tưởng, và bất kỳ yếu tố nào khác 
người dạy muốn đánh giá. Tiêu chí đánh giá càng cụ 
thể, rõ ràng thì công cụ Automark chấm điểm càng 
chính xác.

Định rõ các mức độ đánh giá: Đối với mỗi tiêu chí, 
cần phải xác định các mức độ đánh giá khác nhau. Ví 
dụ, đối với tiêu chí ngữ pháp, có thể đưa ra các mức độ 
như «Rất tốt», «Tốt», «Trung bình», và «Kém».

Xác định trọng số cho mỗi tiêu chí: Cần phải quyết 
định mức độ quan trọng của mỗi tiêu chí đối với bài 
viết tổng thể. Ví dụ, một tiêu chí có thể được coi là 
quan trọng hơn so với một tiêu chí khác và do đó cần 
được gán một trọng số cao hơn.

Tạo rubric trong Automark: Sử dụng giao diện của 
Automark hoặc công cụ quản lý rubric tương thích để 
tạo rubric chấm dựa trên các tiêu chí và mức độ  đã 
xác định. Ngoài ra, cũng cần cung cấp trọng số cho 
mỗi tiêu chí để Automark có thể tính toán điểm số 
tổng thể cho bài viết.

Kiểm tra và điều chỉnh: Sau khi tạo rubric, cần 
kiểm tra kỹ lưỡng để đảm bảo rằng nó phản ánh đúng 
các tiêu chí đánh giá mong muốn. Nếu cần, có thể điều 
chỉnh các mức độ và trọng số để phù hợp với nhu cầu 
cụ thể của bài viết hoặc từng lớp học cụ thể.

Hình 2.1. Thiết lập các tiêu chí đánh giá trên 
Automark

Sau khi đã thiết lập tiêu chí đánh giá cụ thể, người 
dạy có thể tải bài viết của học sinh, sinh viên lên để 
Automark chấm điểm tự động hoặc chấm điểm tùy 
chỉnh, đặc biệt có thể dùng Automark để tạo phản hồi 
đa dạng, không trùng lặp.
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Hình 2.2. Sử dụng Automark chấm và thêm phản hồi 
tự động

Để công cụ chấm Automark hiệu quả, bước thiết 
lập tiêu chí chấm (rubric) ban đầu rất quan trọng, các 
tiêu chí chấm càng chi tiết, cụ thể thì Automark chấm 
và đưa ra phản hồi càng cụ thể, rõ ràng.
2.3.2. Trình chấm điểm Quillbot (Quillbot.com)

Quillbot là một công cụ sửa ngữ pháp thông minh 
được phát triển để hỗ trợ người dùng cải thiện chất 
lượng của văn bản tiếng Anh của họ. Với sự kết hợp 
giữa trí tuệ nhân tạo và công nghệ xử lý ngôn ngữ tự 
nhiên, Quillbot có khả năng phân tích và chỉnh sửa 
ngữ pháp, cú pháp, và cấu trúc câu một cách tự động 
và hiệu quả.

Hình 2.3. Sử dụng Automark chấm và thêm phản hồi 
tự động

Công cụ này cung cấp nhiều tính năng hữu ích, 
bao gồm việc sửa lỗi ngữ pháp và cú pháp, cung cấp 
từ đồng nghĩa và cách diễn đạt khác nhau, cũng như đề 
xuất cách cải thiện cho cấu trúc câu và lưu ý về phong 
cách viết. Điều này giúp người dạy có thể đưa ra phản 
hồi nhanh chóng cho người học về mặt ngữ pháp, một 
vấn đề khó khăn mà nhiều học sinh, sinh viên ở Việt 
Nam gặp phải trong quá trình viết. Đây là công cụ cần 
thiết cho để giúp giáo viên sửa lỗi ngữ pháp cơ bản 

cho người học mà không tốn nhiều 
thời gian sửa từng lỗi. Với giao 
diện thân thiện và dễ sử dụng, phản 
hồi nhanh chóng, Quillbot là một 
công cụ hữu ích người dạy có thể 
sử dụng trong quá trình chấm điểm 
bài viết tiếng Anh của HS, SV.
 3. Kết luận và đề xuất

Trong bối cảnh mạng lưới giáo 
dục ngày càng phát triển, việc áp 
dụng các công cụ AI trong quá 
trình đánh giá KNV đóng vai trò 
quan trọng trong việc nâng cao chất 
lượng giáo dục và hỗ trợ sự phát 

triển của người học. Qua việc xem xét và phân tích 
đặc điểm của một số công cụ AI chấm viết tự động 
như Automark và Quillbot, có thể thấy rằng các công 
cụ này mang lại nhiều lợi ích đáng kể, từ việc tiết kiệm 
thời gian và công sức cho người dạy đến việc cung cấp 
phản hồi cá nhân hóa và khuyến khích sự tự chủ trong 
học tập cho người học.

Tuy nhiên, cũng cần nhấn mạnh rằng việc sử dụng 
công cụ AI chỉ là một phần của quá trình đánh giá. Sự 
hiểu biết và can thiệp của con người vẫn rất cần thiết 
để đảm bảo tính chính xác, công bằng và minh bạch 
trong quá trình đánh giá. Đồng thời, việc phát triển và 
cải thiện các công cụ AI cũng là một hướng đi quan 
trọng trong tương lai để tối ưu hóa quá trình đánh giá 

và nâng cao chất lượng giảng dạy.
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