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Abstract: Currently, the use of information technology in the process of teaching foreign languages has
become an inevitable trend. The advancement of science and technology, especially the emergence of
artificial intelligence (A1), has opened up new opportunities, making the teaching, testing, and assessment
process much easier. This article focuses on introducing some artificial intelligence tools that can be used
in the process of assessing English writing skills to reduce the effort and time for teachers as well as
provide more accurate and objective feedback for learners.
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1. Pit vin dé

Trong quéa trinh hoc ngoai ngi, ki ning viét
(KNV) dong vai tro vé cung quan trong, dic bi¢t la
khi ngudi hoc mudn truyén dat ¥ tuéng va thong diép
ctia minh mot cach rd rang va chinh xéac. Viét khong
chi 1a phuong tién dé thé hién sy hiéu biét vé ngon ngi
muc tiéu ma con 1a cach dé phat trién kha ning giao
tiép va sang tao trong viéc dién dat ¥ kién. Tuy nhién,
viéc danh gia KNV cua nguoi hoc lai 1a mot thach
thirc khong nho ddi véi ngudi day. Kho khan dau tién
nay sinh tir tinh chit da chiéu va phic tap ciia KNV.
Viét khong chi yéu cau sy thanh thao vé ngit phép
va tir vung ma con doi hoi kha ning té chirc y, xay
dung luan diém, va sang tao trong viéc sir dung ngon
ngit. Pidu nay lam cho viéc danh gia tré nén phirc
tap, khién cho nhing khia canh nay thuong kho c6
thé danh gia 1o rang, chi tiét. Bén canh do, viéc danh
gia KNV mdt cach khach quan va minh bach khong
don gian. Do viéc danh gia chat luong bai viét mang
tinh chat chu quan cta ngudi chdm, tinh cach va quan
diém cua ho c6 thé anh huong dén két qua bai viét,
diéu nay doi khi gy ra sy khong cong bang trong quéa
trinh danh gid. Vi vay, viéc tim ra bi¢n phap danh gia
KNV mét cach cong bang va chinh xac 1a mot thach
thirc 16n dbi véi nguoi day va cac nha gido duc hoc.
Dong thoi, viéc phat trién cac phuong phéap va cong
cu ho tro trong viéc danh gia KNV ciing 1a mét yéu
cau cap thiét dé nham tao ra moi truong danh gia minh
bach, khach quan va hd tro sy phat trién lién tuc cia
KNV cho nguoi hoc. Trude tinh hinh nay, nguoi day
can tiép can voi cac phuong phap danh gia méi su
dung cong ngh¢ va cac cong cu tri tué nhan tao (Al).
Cong nghé Al c6 thé gitip tu dong hda mot phan cua
qua trinh danh gia viét hoc thuat, tir viée phan tich ngir

phap va ct phap dén danh gia sy mach lac va logic ctia
bai Vlet Diéu nay giap giam thiéu thoi gian va cong
strc can thiét cho viéc danh gia, dong thdi cung cp
phan hoéi nhat quan va khach quan hon cho ngudi hoc.
2. N9i dung nghién ciru

2.1. Uu diém ciia viéc siv dung cdc cong cu Al trong
qud trinh ddnh gid KNV tiéng Anh

Vi€e str dung cdc cong cu Al trong qua trinh danh
gid KNV tiéng Anh s& dem lai mot s6 wu diém ndi troi
nhu sau:

Mot trong nhitng vu diém 16n nhét la sy tién loi va
tiét kiém thoi gian. Cong cu Al c6 kha nang ty dong
phan tich va danh gi4 cac khia canh cua bai viét nhu
nglt phap, cu phap, va su logic mét cach nhanh chong
va chinh xac. Nho vy, viéc su dung cong cu Al chdm
diém tu dong gitp giam bot ganh ning cho gido vién
trong viéc danh gid hang chuc hodc hang tram bai viét
mdi ky hoc.

Ngoai ra, cong cu Al ciing cung cdp sy nhit quan
trong qua trinh danh gid. Khong nhu con nguoi, Al
khong bi anh hudng bdi cam xuc hay sy thién vi trong
qué trinh danh gia, dam bao ring mdi bai viét duoc
danh gia theo cing mdt tiéu chuan (rubric). Piéu nay
tao ra sy cong bang va minh bach trong qua trinh d¢4nh
gid, giup nguoi hoc cam thiy duoc ddi xir cong bang
va nhan dugc phan hdi khach quan vé KNV ciia minh.

Thém vao d6, cong cu Al ¢ kha ning cung cip
phan hdi tte thi va ca nhan hoa cho timg nguoi hoc.
Dua trén cac phan tich chi tiét, Al c6 thé goi y cach cai
thién cho m6i ngudi hoc, tir viéc stra 16i ngit phap dén
cach phat trién luan diém. Bleu nay giup tang cuong
qué trinh hoc tip va phat trién KNV cta ngudi hoc
mot cach hiéu qua hon.

2.2. Nhugc diém ciia viéc sw dung cdc cong cu Al
trong qud trinh ddnh gid KNV tiéng Anh
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Mac du viée st dung cong cu Al dé danh gia KNV
tiéng Anh mang lai nhiéu loi ich, nhung ciing khong
tranh khoi mot sd nhuge diém dbi véi nguoi day, cu
thé nhu sau:

Mt trong nhing nhugc diém dang chti y nhat 1a sy
thiéu linh hoat trong viéc d4nh gia. Cong cu Al thudng
dua vao céac thuat toan va tiéu chuan cu thé dé danh gia
bai viét, khong thé nhan biét hodc danh gia cac yéu t6
mém mai nhu sy sang tao, cam xtic hay ngit canh cua
bai viét. Diéu nay c6 thé lam mét di sy phong phu va
da dang trong viéc danh gia KNV cta nguoi hoc.

Thir hai, céng cu Al ¢6 thé gip khé khin trong
viéc nhan dién va xir Iy cac ngon ngit khong chuan
hodc ngdn ngit dia phuong. Dac biét 1a trong truong
hop cua tiéng Anh, mot ngdn ngit c¢o nhiéu bién thé
va ngit canh str dung khac nhau, cong cu Al c6 thé
gap kho khan trong viéc danh gia mét cach chinh xéc
va minh bach. Diéu nay c6 thé din dén viéc danh gia
khong chinh x4c hodc khong cong bang khi nguoi hoc
sir dung ngdn ngir khong chudn hodc ¢6 anh huong
dia phuong.

Cubi cung, vige sir dung cong cu Al co thé 1am mat
di mot phan yéu t& con nguoi trong qué trinh danh
gia. Cong cu Al chi c6 kha nang phan tich va danh
gia dua trén cac dir liéu co san va cac tiéu chuén cd
dinh, khong thé cung cp su danh gia sau sic va nhan
xét cd nhan nhu mot gido vién co thé lam duoc. Piéu
nay co thé anh huong dén muc do tiép nhan va sy hai
1ong ctia nguoi hoc vé qua trinh dénh gia va phan hoi
ctia minh.

T cac uu diém va nhugc diém ké trén, co thé thdy
réng, mic di c6 mdt sé nhuge diém nhung ching ta
hoan toan co thé khic phuc duogc cac vén dé nay nham
su dung céac cong cu Al mot cach hiéu qua trong qua
trinh danh gia KNV.

2.3. Ung dung mét so cong cu AI trong qud trinh
ddanh gia KNV tiéng Anh

2.3.1. Trinh danh gié va cham diém tr dong AI Au-
tomark (Automark.io)

Automark la mot hé théng trinh chdm diém tu
dong tién tién dugc phat trién dé danh gia KNV tiéng
Anh cua hogc sinh va sinh vién mot cach nhanh chong
va hiéu qua. Voi sy két hop cuia tri tu¢ nhan tao va cac
thudt toan phan tich ngén ngir ty nhién, Automark cé
kha ning phan tich ¢t phéap, ngit phap, cau tric va su
logic cua bai viét mot cach tu dong va chinh xac.

Hé théng nay khong chi giup nguoi day tiét kiém
thoi gian va cong suc trong qua trinh danh gia, ma con
cung cAp phan hoi chi tiét va ca nhan hoa cho timg ddi
twong ngudi hoc. Automark ¢6 kha ning nhan biét va
stra 16i ngir phap, danh gia su mach lac va logic cta
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bai viét, dong thoi goi ¥ cach cai thién mot cach chinh
xac va khach quan.

Dé chim diém tu dong voi Automark, bude dau
tién can lam 1a phai thiét 1ap cac tiéu chi chdm trén
Automark, cu thé nhu sau:

Xac dinh cac tiéu chi danh gia: Can xéc dinh cac
tiéu chi quan trong ma ngudi day muén Automark sir
dung dé danh gia bai viét. Piéu nay co thé bao gdm
ngir phap, ca phap, sy mach lac cua y tuong, logic,
su phat trién cua y tuong, va bat ky yéu t6 nao khac
nguoi day mudn danh gia. Tiéu chi danh gia cang cu
thé, 16 rang thi cong cu Automark chim diém cang
chinh xac.

Pinh rd cac mirc d6 danh gia: Dbi voi mdi tidu chi,
can phai xac dinh cac mirc do danh gia khac nhau. Vi
du, dbi vai tiéu chi ngit phap, c6 thé dua ra cac mic do
nhu «Rét t6ty, «Tot», «Trung binhy, va «Kémy.

Xac dinh trong sé cho mdi tidu chi: Can phai quyét
dinh muc d quan trong cta mdi tiéu chi d6i véi bai
viét tong thé. Vi du, mot tidu chi co thé dugc coi 1a
quan trong hon so véi mot tiéu chi khac va do d6 can
dugc gan mot trong s6 cao hon.

Tao rubric trong Automark: St dung giao dién cua
Automark hodc cong cu quan Iy rubric twong thich dé
tao rubric chdm dya trén céac tiéu chi va muc do da
xac dinh. Ngoai ra, cling can cung cép trong s cho
mdi tiéu chi dé Automark c6 thé tinh toan diém s6
tong thé cho bai viét.

Kiém tra va diéu chinh: Sau khi tao rubric, can
kiém tra k¥ ludng dé dam bao rang né phan anh dung
cac tiéu chi danh gid mong muon. Néu can, c6 thé dleu
chinh cac mirc d va trong s6 dé phu hop voi nhu cau
cu thé cua bai viét hodc timg 16p hoc cu thé.

Writing 1

Editing Rubric 5

Hinh 2.1. Thiét ldp cdc tiéu chi danh gid trén
Automark
Sau khi d4 thiét 1ap tiéu chi danh gia cu thé, nguoi
day c6 thé tai bai viét cta hoc sinh, sinh vién 1én dé
Automark chim diém tyu dong hoac chim diém ty
chinh, dic biét ¢ thé dung Automark dé tao phan hoi
da dang, khong trung lap.
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cho ngudi hoc ma khong ton nhiéu
thoi gian stra timg 16i. V&i giao
dién than thién va dé sir dung, phan
ho6i nhanh chéng, Quillbot 1a mot
cong cu hitu ich nguoi day co thé
sur dung trong qua trinh cham diém
bai viét tiéng Anh cua HS, SV.
3. Két luiin va dé xuat

Trong bdi canh mang ludi gido

duc ngay cang phat trién, viéc ap

dung cic cong cu Al trong qua

trinh danh gid KNV dong vai tro

Hinh 2.2. Sir dung Automark cham va thém phan hoi
tw dong

bé cong cu chdm Automark hiéu qua, budc thiét
lap ti€u chi chim (rubric) ban dau rit quan trong, cac
tiéu chi chAm cang chi tiét, cu thé thi Automark cham
va dua ra phan hdi cang cu thé, rd rang.
2.3.2. Trinh cham diém Quillbot (Quillbot.com)

Quillbot 1a mot cong cu stra nglt phap thong minh
duogc phat trién dé hd trg ngudi ding cai thién chat
luong cua van ban tiéng Anh cta ho. Véi sy két hop
gitra tri tu¢ nhan tao va cong nghé xir Iy ngdn nglr tur
nhién, Quillbot c6 kha nang phan tich va chinh sua
ngit phap, ct phap, va ciu tric cau mot cach tu dong
va hi¢u qua.

@ QuillBot

© raphvase @ wiwods A L

Hinh 2.3. Sir dung Automark cham va thém phan hoi
tw déng

Cong cu nay cung cap nhiéu tinh nang hiiu 1ch
bao gom viéc stra 16i ngir phap va cu phap, cung cap
tir dong nghia va cach dién dat khac nhau, ciing nhu dé
xudt cach cai thién cho cu trac cau va luu y vé phong
cach viét. Didu nay giup nguoi day co thé dura ra phan
hdi nhanh chéng cho ngudi hoc vé mit ngit phap, mot
van dé kho khan ma nhiéu hoc sinh, sinh vién & Viét
Nam gip phai trong qua trinh viét. Pay 1a cong cu cn
thiét cho dé giup gido vién sira 16i ngit phap co ban

quan trong trong viéc ning cao chat
lugng gido duc va ho trg sy phat
trién cua ngudi hoc. 'Qua viéc xem xet va phan tich
dic diém ctia mot s6 cong cu Al cham v1et tu dong
nhu Automark va Quillbot, c6 thé thiy ring cc cong
cu nay mang lai nhidu loi ich dang ké, tir viéc tiét kiém
thoi gian va cong sirc cho nguoi day dén viée cung cap
phéan hdi ¢4 nhan hoa va khuyén khich sy tw chu trong
hoc tap cho nguoi hoc.

Tuy nhién, cling cAn nhdn manh rr?lng viéc str dung
cong cu Al chi 1 mot phan ciia qua trinh dénh gia. Sy
hiéu biét va can thiép cta con ngudi van rat can thiét
dé dam bao tinh chinh xac, cong bang va minh bach
trong qua trinh dnh gia. Ddng thoi, viée phat trién va
cai thién cac cong cu Al ciing la mot hudng di quan
trong trong tucmg lai dé t6i wru hoa  qua trinh danh gia
va nang cao chat lugng giang day.
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