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Abstract: Information Technology students are facing some difficulties in learning English for Information
Technology. This article is to find out some challenges and propose solutions. These solutions focus on
solving problems of learning vocabulary, and grammar, and developing reading comprehension skills for
specialized documents. This article is expected to help Information Technology students better understand

English for specific purposes.
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1. Pit van dé
Viéc hoc mon tiéng Anh néi chung dbi voi SV
Viét Nam ciing 12 mét thach thuc, dac biét doi voi
mon Tiéng Anh chuyén nganh (TACN) cta SV nganh
Cong nghé thong tin (CNTT) gip nhidu khé khin
hon. TACN tir 1au da nhén dugc su quan tdm déc biét
khong nhimg cua Nha truong boi tam quan trong va y
nghia thiét thuc ctia no. Tuy nhién, véi su nd luc cia
ca thay va tro, k¥ nang doc hiéu cua hau het SV chua
dap tmg dugc yéu cau cua mon hoc. Co rat nhiéu yeu
t6 anh huong dén qua trinh day va hoc mén doc hiéu
TACN nhu: tai liéu, phuong phap giang day, phuong
phép hoc tap, y thiic cua SV,... Tu thuc té do, chung
t6i tién hanh nghién ctru dé xuét cac giai phap dé giai
quyét nhitg kho khan khi hoc mén hoc nay. Cac giai
phap nay tap trung giai quyét kho khan khi hoc tir
vung, ngit phap va k¥ nang doc hiéu tai liéu chuyén
nganh, gitip SV hoc tdp mon hoc nay duogc hi¢u qua.
Tai Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong
Ha Noi, SV nganh CNTT dugc hoc TACN vao vao
hoc ky 2, nam tht 2 sau khi SV da hoan thanh 3 hoc
phﬁn tiéng Anh co ban 1,2,3. Muc ti€u cua viéc hoc
TACN CNTT la SV phai dugc trang bi kién thirc vé tir
vung chuyén nganh, nang cao kién thirc ngit phap va
dic biét 1a phat trién k¥ nang doc hiéu tai liéu chuyén
nganh.
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Dinh nghia TACN (ESP) va TACN CNTT (EIT)
TACN (ESP — English for specific purposes) la
nhiing tor ngtt, thuat ngl di sdu vao mot linh vyc ma
chi nganh d6 méi co, thuong danh cho SV dai hoc
hodc nhimng nguoi di di lam, ¢ lién quan dén tir vung
cta linh vyc va ky nang cu thé ma ho can.
Hutchinson & Waters (1987) dinh nghia TACN 1a

“mot hudng tlep can trong giang day ngdn ngtr nham
dap tng nhu céu cia nhom nguoi cu thé”. Dudley-
Evans (1998) dé cip t6i mot sb dic diém sau: ESP
dugc thiét ké nham dap img nhu ciu cy thé cua ngudi
hoc; n6 st dung cac phuong phap va hoat dong (ngén
ngit) cia chuyén nganh ma né phuc vy; né tap trung
vao kiéu loai ngdn ngit phtt hop véi cac hoat dong nay
vé ngit phap, tir vung, ki ning hoc tap, phong céch.

TACN CNTT (English for Information
Technology) 13 hoc phan bat budc thudc khdi kién
thire gido duc chuyén nghiép trong chuong trinh dao
tao hé dai hoc. Hoc ph?ln gioi thi¢u kién thuc co ban
vé cac thuat ngi chuyén mon co ban, cac cau triic cau
thuong gap trong chuyén nganh CNTT. Gip nguoi
hoc hiéu duoc cac vin ban vé cong ngh¢ thong tin.
Biét van dung kién thtrc chuyén nganh tiéng Anh dé
doc va nghién ctru cac tai liéu tham khao vé& CNTT, c6
kha nang doc, dich, viét, cac tai liéu co lién quan dén
chuyén nganh tuong tac véi cac xu huong CNTT moi
trong ngdn ngir tiéng Anh.

2.2. Tam quan trong ciia TACN Céng nghé thong
tin.

Ddi vdi cac nha tuyén dung, dac biét trong linh vuc
Cong nghé thong tin, tiéng Anh co ban 1a mot yéu to
can thiét va TACN 1a m6t yéu cau quan trong khong
thé thiéu trong viéc lya chon tng vién cho cong viéc
ctia minh.

Trong linh vuc CNTT, céc tai liéu chuyén nganh
phan 16n 1a tir nude ngoai ma ngdn ngit st dung chi
yéu 1a tiéng Anh, tai lidu tiéng Viét kha it, dic biét 1a
céc cong nghé mai thi it khi co tai liéu tiéng Viét. Cac
cong cu hd tro 1ap trinh hoan toan bang tiéng Anh:
Moi tool va cong cu gidi dap truc tuyén déu dung ngén
ngit tiéng Anh. Vi vy viéc ban phai doc va hiéu tiéng
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Anh 14 diéu hoan toan bat buc. Ngay ca cac mi 16i
khi ban code ciing hoan toan tiéng Anh thi viéc biét
tiéng Anh giup ban nhanh chong doc dugc 16i va dé
dang fix ching.

Kha nang sur dung thanh thao tiéng Anh IT s€ giap
lap trinh vién ning cao hiéu suat lam viéc ciia minh.
B&i vi, da sb giao dién cua cac cong cu hd tro 1ap
trinh déu sir dung tiéng Anh. Khi ban am hiéu tir vung
chuyén nganh, ban s€ thuc hién céac thao tac tim kiém
thong tin va sir dung céc tinh niang mot cach dé dang
va chinh xac hon.

Khi SV can tham khao kién thirc vé CNTT trén
mang, phan 16n cac trang web hay dién dan trén mang
internet déu str dung tiéng Anh. Mat khac, khi tham
gia cac hoi nghi, hoi thao qudc té dé nang cao trinh
d6 chuyén nganh thi trong hoi nghi, hoi thao nay déu
trinh bay hau hét bang tiéng Anh, cac tai liéu tham
khao hodc bai bao khoa hoc chuyén nganh ciing déu
viét bang tiéng Anh chuyén nganh. Cho nén, SV hoc
t6t TACN 1a mot loi thé rat 16n cho nghé nghiép sau
nay.

Tuy nhién, dé doc hiéu va khai thac c6 hiéu qua
cac tai liéu nay, SV phai ¢6 von tir vung TACN doi
dao, am hiéu ngit phap va k¥ nang doc hiéu tai lidu tot.
2.3. Nhitng khé khén va dé xudt gidi phdp trong vigc
doc hiéu tai liéu TACN cua SV nganh CNTT.

2.3.1. Khé khan vé mat tir vung

T vung dong mdt vai trd quan trong trong viéc
doc. Ciing giong nhu nhimg ngdn ngir khac, tir vung
dong vai tro hét sirc quan trong trong viéc hoc tiéng
Anh noi chung va tiéng TACN CNTT noi riéng. Co
von tir vung phong phu s& giip SV giao tiép voi nhau
dé dang. Nam duoc nhidu tir vung con gitip SV ¢o
k¥ nang viét dugc rd rang, mach lac. Tiéng Anh dugc
xem 1a mot trong nhimng ngdn ngit ¢6 s lugng tir vung
kha nhiéu. Do d6, viéc hoc tir vung TACN CNTT tin
s& khé khan hon nhiéu. Chinh béi hoc tir vung ¢6 tim
quan trong rat 16n ddi véi qua trinh hoc tiéng Anh
thudc linh vuc chuyén nganh cho nén day ciing la mot
khé khan d6i véi nguoi hoc. Cu thé 1a SV cam thay
kho6 hiéu va kho nhé cac tir don 1é va khi hoc cum
tu thanh ngir, cum dong tir hay cum danh tur thi tinh
trang chung 1a khong hiéu rd nghia. Mai tir vung lai co
cach sur dung riéng, khong phai hoan canh nao ciing st
dung duoc. Khi gap lai nhiing tr vung nay trong bai
doc, SV khong nhé nghia hodc kho co thé doan nghia
cta chung. Bén canh d6, SV con phai nhé dugce nghia
chuyén nganh cua céc tir da nghia. C6 thé trong tiéng
Anh co ban, nhiing tir nay rit don gian va thudng gip
nhung trong céc tai li¢u thudc linh vuc chuyén nganh
CNTT, chung lai c6 nghia hoan toan khac. Ngoai ra,
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trong tai liéu chuyén nganh thuong co sé luong tir méi
nhiéu hon hén so v&i tiéng Anh co ban, gy lung ting
cho nguoi hoc.

2.3.2. Khé khan vé ngir phdp tiéng Anh

Ngit phap cling 1a rao can khong nho cua SV khi
doc tai liéu tiéng Anh chuyén nganh. Trong cac tai liéu
TACN CNTT thuong sir dung nhiéu cau phirc. Cac
céu nay 1a tong hop ctia nhiéu thanh phan bao gdm cac
cau don, cum dong tir, cum danh tir va céc thi dugc st
dung. Dé hiéu duoc, SV phai nim vimg ngit phap vé
cach st dung céc thi dong tir (verb tenses), ngir nghia
ctia cum dong tir (verb phrases), cum danh tir (noun
phrases), cac cau ¢ dang bi dong (passive voice),...

Mot s SV thira nhan rang ho khong biét cach xac
dinh cym dong tir hay cum danh tur, danh tu dém duogc
hay danh tir khong dém duoc,... Do d6, SV thudng
mic 16i khi 1am céc bai tap lién quan dén cum dong tir
hay cum danh tir, vi du nhu cac bai tap chuyén ciu chu
dong sang cau bi dong va nguoc lai.

Nhur vay, viéc khong nam viing dic diém ngir phap
ctia cac cum danh tir hay cum dong tir gy ra nhiéu tro
ngai cho viéc hoc doc ctiia SV bdi 1€ trong cac tai liu
TACN CNTT, hau hét chu ngir va tan ngir déu 1 cac
cum danbh ttr.

Ngoai ra, SV thdy kho phan biét cac loai cau don,
céu phirc, cau chu dong hay cau bi dong. Hon thé nita,
hau hét SV déu cam thdy choang ngop trong viéc hiéu
nghia cac ciu phirc v6i cu trac ngir phap khong quen
thudc.

Do céc tai lidu chuyén nganh CNTT chira nhiéu
thong tin vé phan cing ciing nhu phan mém. Nhiing
thong tin nay thuong xuyén dugc cip nhat nén gay
khé khin nhét dinh khi SV c6 thé doc hiéu dugc tai
liéu tiéng Anh chuyén nganh. Ngoai ra, nhiing cong
ngh¢ mai cua linh vue CNTT thuong xuyén dugc phat
trién nén khi SV doc hiéu dugc céc tai liéu nay ciling la
mot kho khan khong nho.

2.3.3. Khé khan vé ky nang doc hiéu

C6 1& day 1a kho khan 16n nhit cua SV khong
chuyén khi doc tai liéu TACN. Ngoai viéc SV phai
biét ngir nghia ciia mot s6 16n tir vung chuyén nganh
va cau tric nglr phap cia cau, con phai biét cach tong
hop cdc ¥ trong doan van dé c6 thé hiéu dugc ndi dung
clia van dé dang dé cép dén mot ky thuat hay cong
nghé mdi trong linh vyc cong nghé thong tin. Dé ndm
dugc y chinh cua doan vén dau tién phai doc ludt toan
bd doan van dé hiéu so luoc Vém dé dang dugc ban
dén. Sau d6 doc mot cach chi tiét timg tur, timg céu
dé hiéu y nghia clia cac ciu nay. Cudi cling phai tong
hop lai ngit nghia cta cac cau dé hiéu duoc ndi dung
cua toan bai.
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Viéc khong ndm 16 cac phuong phap doc hiéu lam
cho céc em khé ¢6 thé hiéu duge noi dung ciing nhur
xu ly thong tin lién quan tdi1 bai doc nhu lam bai tap
hay tra 10i cac cau hoi doc hiéu. Pa s6 SV duoc hoi
déu thira nhan rang ho khong biét cach doan nghia
tor méi va phong doan ndi dung bai doc dua vao ngir
canh. Dac biét SV khong quen st dung véi cac k¥
ning doc hiéu nhu phuong phap doc luét dé lay y
chinh hodc phuong phap doc nhanh dé tim thong tin
chi tiét hay phuong phap doan ndi dung vin ban tir
tidu dé, phu dé, tranh anh minh hoa.

2.4. Pé xudt gidi phdp

Du véi bat ctr 1i do gi thi SV — nguoi hoc ciing van
13 ngudi ¢6 vai tro quyét dinh t6i qué trinh hoc tap cia
minh. Do vay, SV phai tich cuc, chu dong cho viéc
hoc. SV khong chi hoc mot cach thu dong nhitng gi
gi4o vién yéu cau hodc lam theo nhiing gi duoc chi
dan ma ho phai tim ra nhiitng phuong phap hoc tap
riéng phu hop voi hoan canh va trinh d§ cua minh.
SV can xay dung cho minh théi quen doc sach va dic
biét phai la nguoi doc sach cé hiéu qua, vi du nhu ghi
chép cac tir chuyén nganh kho, ciu triic ngir phéap la va
phirc tap ra mot cudn so tay sau d6 tién hanh ghi nhé
hodc xem lai khi cin thiét. Viéc ghi chép ciing phai
khoa hoc: céc tir, cum tir nén sap xép theo timg linh
vuc, timg chuyén nganh, trong timg chuyén nganh lai
sap xép theo timg phan muc nhod khéc nhau. Cach lam
nay sé& gitip cac em c6 dugc quyén cim nang vo cling
httu ich trong hoc tap ciing nhu trong nghién ctru sau
ndy. Tur vung TACN CNTT rat da dang, tir linh vuc
phan cing, phan mém dén cac cong nghé méi nhu:
Tri tué nhén tao, thuc té 4o, internet van vat,... D& hoc
t6t tir vung cua nhimg linh vuc ndy, cn c¢6 cac giai
phap thich hop tuong tmg. Trong linh vuc phan cimg,
dé co thé nh¢ cdc tir vung nay 1au hon, hiu qua hon,
SV nén viét mdi tir nay kém theo hinh anh minh hoa
thiét bi phan clmg tuong tng voi tir d6 dé khi gap thiét
bi phén ctmg d6 s& goi nhé duogc tir vung da hoc. Moi
ngdy chi can hoc tir ba dén nam tir vung, khong nén
hoc qua nhiéu tir vung trong mot nay s& khong hiéu
qua. Pdi véi linh vue phﬁn mém, dé hoc mot tir vung
can tim mot doan video minh hoa phﬁn mém tuong
tmg. Poan video ndy c6 thé tim trén internet hodc
dugc cung cap boi cac cong ty viét phan mém. Tur
vung chuyén nganh trong cac cong nghé tri tu¢ nhan
tao, thuc té 4o hay internet van vt thi c¢6 nhitng dac
thu riéng. Cac tir vung nay déu gin lién voi cac mod
hinh mé phong dbi twong hodc nguyén 1y hoat dong
ctia mot thiét bi. Do dé, dé hoc tdt tir vung, ¢6 thé hoc
thong qua cac phim ngan gidi thiéu vé nguyén 1y ciu
tao va (g dung cua cac cong ngh¢ nay phyc vu cdc
linh vuc trong cudc séng. Ngoai ra, dé co thé trau doi
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von ty vung TACN thém phong pht, SV ¢6 thé xem
cac ban tin chuyén vé CNTT trén cac kénh truyén hinh
trong nude hodc nude ngoai.

Ngoai ra, co thé hoc nang cao ngit phap thong qua
trao doi, tim hiéu cac cong ngh¢ moi qua cac dlen dan
trén mang internet. Diéu nay giup nam bét cdu trac
nglr phap mot cadch nhanh chong vao nhé 1au hon.

SV can biét cach tong hop cac ¥ trong doan vin
dé ¢6 thé hiéu dugc nodi dung cua van dé dang dé cap
dén mot k¥ thut hay cong nghé mai trong linh vuc
CNTT. SV cén nam duoc k¥ nang doc hiéu. Dé nim
dugc y chinh ctia doan van dau tién phai doc luét toan
bo doan vin dé hiéu so lugc vin dé dang duogc ban
dén. Sau do doc mot cach chi tiét timg tir, timg ciu
dé hiéu y nghia ctia cac ciu nay. Cudi cling phai tong
hop lai ngit nghia cta cac cau dé hiéu duoc ndi dung
cua toan bai. Cac thudt nglr chuyén nganh CNTT cling
gdy nhiéu kho khin déi voi SV. Bé viée hoc cac thuat
ngit ndy mot cach hidu qua, ngoai viéc st dung ty dién
chuyén nganh dé tra ctru ngir nghia ctia thuat ngit con
phai trao d6i hoc hoi tir nhimg k¥ su CNTT lanh nghé,
gop ¥ hudng dan tir gido vién giang day mon hoc dé
hiéu dugc y nghia va cac sir dung cac thuat ngir nay
trong ting Iinh vuc cong ngh¢ khac nhau.

3. Két luan

Tiéng Anh chuyén nganh, ciing v6i nhitng dic diém
va ndi dung cua no, van duoc coi 1a mét mon hoc kho
d6i v6i ca nguoi day 1dn ngudi hoc. Tét ca cac cong
cu va ngbn ngir 1ap trinh hién nay déu dugc viét 100%
bang tiéng Anh. Ngoai ra, cac nén tang, framework,
kho tai liéu tham khéo, source code, chi dan, cac cong
ddng trao di kién thirc déu sir dung tiéng Anh 1a ngon
ngit chinh. Do d6, néu nhan sy thanh thao TACN
CNTT sé co thé chii dong trong viée hoc tap va linh
hoi kién thirc 1ap trinh. C6 rat nhiéu kién thirc chuyén
moén khong thé dich sang tiéng Anh, boi CNTT 1a mot
nganh hoc k¥ thuat dic thu. Boi véy, viée xac dinh tim
quan trong trong qua trinh hoc doc hiéu tai liéu TACN
ctia SV nganh CNTT 1a v6 cling can thiét.
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