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1. Đặt vấn đề
Việc học môn tiếng Anh nói chung đối với SV 

Việt Nam cũng là một thách thức, đặc biệt đối với 
môn Tiếng Anh chuyên ngành (TACN) của SV ngành 
Công nghệ thông tin (CNTT) gặp nhiều khó khăn 
hơn. TACN từ lâu đã nhận được sự quan tâm đặc biệt 
không những của Nhà trường bởi tầm quan trọng và ý 
nghĩa thiết thực của nó. Tuy nhiên, với sự nỗ lực của 
cả thầy và trò, kỹ năng đọc hiểu của hầu hết SV chưa 
đáp ứng được yêu cầu của môn học. Có rất nhiều yếu 
tố ảnh hưởng đến quá trình dạy và học môn đọc hiểu 
TACN như: tài liệu, phương pháp giảng dạy, phương 
pháp học tập, ý thức của SV,... Từ thực tế đó, chúng 
tôi tiến hành nghiên cứu đề xuất các giải pháp để giải 
quyết những khó khăn khi học môn học này. Các giải 
pháp này tập trung giải quyết khó khăn khi học từ 
vựng, ngữ pháp và kỹ năng đọc hiểu tài liệu chuyên 
ngành, giúp SV  học tập môn học này được hiệu quả. 

Tại Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường 
Hà Nội, SV ngành CNTT được học TACN vào vào 
học kỳ 2, năm thứ 2 sau khi SV đã hoàn thành 3 học 
phần tiếng Anh cơ bản 1,2,3. Mục tiêu của việc học 
TACN CNTT là SV phải được trang bị kiến thức về từ 
vựng chuyên ngành, nâng cao kiến thức ngữ pháp và 
đặc biệt là phát triển kỹ năng đọc hiểu tài liệu chuyên 
ngành.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Định nghĩa TACN (ESP) và TACN CNTT (EIT)

TACN (ESP – English for  specific  purposes) là 
những từ ngữ, thuật ngữ đi sâu vào một lĩnh vực mà 
chỉ ngành đó mới có,  thường dành cho SV đại học 
hoặc những người đã đi làm, có liên quan đến từ vựng 
của lĩnh vực và kỹ năng cụ thể mà họ cần.

Hutchinson & Waters (1987) định nghĩa TACN  là 

“một hướng tiếp cần trong giảng dạy ngôn ngữ nhằm 
đáp ứng nhu cầu của nhóm người cụ thể”. Dudley-
Evans (1998) đề cập tới một số đặc điểm sau: ESP 
được thiết kế nhằm đáp ứng nhu cầu cụ thể của người 
học; nó sử dụng các phương pháp và hoạt động (ngôn 
ngữ) của chuyên ngành mà nó phục vụ; nó tập trung 
vào kiểu loại ngôn ngữ phù hợp với các hoạt động này 
về ngữ pháp, từ vựng, kĩ năng học tập, phong cách.

TACN CNTT (English for Information 
Technology) là học phần bắt buộc thuộc khối kiến 
thức giáo dục chuyên nghiệp trong chương trình đào 
tạo hệ đại học. Học phần giới thiệu kiến thức cơ bản 
về các thuật ngữ chuyên môn cơ bản, các cấu trúc câu 
thường gặp trong chuyên ngành CNTT. Giúp người 
học hiểu được các văn bản về công nghệ thông tin. 
Biết vận dụng kiến thức chuyên ngành tiếng Anh để 
đọc và nghiên cứu các tài liệu tham khảo về CNTT, có 
khả năng đọc, dịch, viết, các tài liệu có liên quan đến 
chuyên ngành tương tác với các xu hướng CNTT mới 
trong ngôn ngữ tiếng Anh.
2.2. Tầm quan trọng của TACN Công nghệ thông 
tin.

Đối với các nhà tuyển dụng, đặc biệt trong lĩnh vực 
Công nghệ thông tin, tiếng Anh cơ bản là một yếu tố 
cần thiết và TACN là một yêu cầu quan trọng không 
thể thiếu trong việc lựa chọn ứng viên cho công việc 
của mình.

Trong lĩnh vực CNTT, các tài liệu chuyên ngành 
phần lớn là từ nước ngoài mà ngôn ngữ sử dụng chủ 
yếu là tiếng Anh, tài liệu tiếng Việt khá ít, đặc biệt là 
các công nghệ mới thì ít khi có tài liệu tiếng Viêt. Các 
công cụ hỗ trợ lập trình hoàn toàn bằng tiếng Anh: 
Mọi tool và công cụ giải đáp trực tuyến đều dùng ngôn 
ngữ tiếng Anh. Vì vậy việc bạn phải đọc và hiểu tiếng 
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Anh là điều hoàn toàn bắt buộc. Ngay cả các mã lỗi 
khi bạn code cũng hoàn toàn tiếng Anh thì việc biết 
tiếng Anh giúp bạn nhanh chóng đọc được lỗi và dễ 
dàng fix chúng. 

Khả năng sử dụng thành thạo tiếng Anh IT sẽ giúp 
lập trình viên nâng cao hiệu suất làm việc của mình. 
Bởi vì, đa số giao diện của các công cụ hỗ trợ lập 
trình đều sử dụng tiếng Anh. Khi bạn am hiểu từ vựng 
chuyên ngành, bạn sẽ thực hiện các thao tác tìm kiếm 
thông tin và sử dụng các tính năng một cách dễ dàng 
và chính xác hơn.

Khi SV cần tham khảo kiến thức về CNTT trên 
mạng, phần lớn các trang web hay diễn đàn trên mạng 
internet đều sử dụng tiếng Anh. Mặt khác, khi tham 
gia các hội nghị, hội thảo quốc tế để nâng cao trình 
độ chuyên ngành thì trong hội nghị, hội thảo này đều 
trình bày hầu hết bằng tiếng Anh, các tài liệu tham 
khảo hoặc bài báo khoa học chuyên ngành cũng đều 
viết bằng tiếng Anh chuyên ngành. Cho nên, SV học 
tốt TACN là một lợi thế rất lổn cho nghề nghiệp sau 
này. 

Tuy nhiên, để đọc hiểu và khai thác có hiệu quả 
các tài liệu này, SV phải có vốn từ vựng TACN dồi 
dào, am hiểu ngữ pháp và kỹ năng đọc hiểu tài liệu tốt.
2.3. Những khó khăn và đề xuất giải pháp trong việc 
đọc hiểu tài liệu TACN của SV ngành CNTT.
2.3.1. Khó khăn về mặt từ vựng

Từ vựng đóng một vai trò quan trọng trong việc 
đọc. Cũng giống như những ngôn ngữ khác, từ vựng 
đóng vai trò hết sức quan trọng trong việc học tiếng 
Anh nói chung và tiếng TACN CNTT nói riêng. Có 
vốn từ vựng phong phú sẽ giúp SV giao tiếp với nhau 
dễ dàng. Nắm được nhiều từ vựng còn giúp SV có 
kỹ năng viết được rõ ràng, mạch lạc. Tiếng Anh được 
xem là một trong những ngôn ngữ có số lượng từ vựng 
khá nhiều. Do đó, việc học từ vựng TACN CNTT tin 
sẽ khó khăn hơn nhiều. Chính bởi học từ vựng có tầm 
quan trọng rất lớn đối với quá trình học tiếng Anh 
thuộc lĩnh vực chuyên ngành cho nên đây cũng là một 
khó khăn đối với người học. Cụ thể là SV cảm thấy 
khó hiểu và khó nhớ các từ đơn lẻ và khi học cụm 
từ thành ngữ, cụm động từ hay cụm danh từ thì tình 
trạng chung là không hiểu rõ nghĩa. Mỗi từ vựng lại có 
cách sử dụng riêng, không phải hoàn cảnh nào cũng sử 
dụng được. Khi gặp lại những từ vựng này trong bài 
đọc, SV không nhớ nghĩa hoặc khó có thể đoán nghĩa 
của chúng. Bên cạnh đó, SV còn phải nhớ được nghĩa 
chuyên ngành của các từ đa nghĩa. Có thể trong tiếng 
Anh cơ bản, những từ này rất đơn giản và thường gặp 
nhưng trong các tài liệu thuộc lĩnh vực chuyên ngành 
CNTT, chúng lại có nghĩa hoàn toàn khác. Ngoài ra, 

trong tài liệu chuyên ngành thường có số lượng từ mới 
nhiều hơn hẳn so với tiếng Anh cơ bản, gây lúng túng 
cho người học.  
2.3.2. Khó khăn về ngữ pháp tiếng Anh

Ngữ pháp cũng là rào cản không nhỏ của SV khi 
đọc tài liệu tiếng Anh chuyên ngành. Trong các tài liệu 
TACN CNTT thường sử dụng nhiều câu phức. Các 
câu này là tổng hợp của nhiều thành phần bao gồm các 
câu đơn, cụm động từ, cụm danh từ và các thì được sử 
dụng. Để hiểu được, SV phải nắm vững ngữ pháp về 
cách sử dụng các thì động từ (verb tenses), ngữ nghĩa 
của cụm động từ (verb phrases), cụm danh từ (noun 
phrases), các câu ở dạng bị động (passive voice),…

Một số SV thừa nhận rằng họ không biết cách xác 
định cụm động từ hay cụm danh từ, danh từ đếm được 
hay danh từ không đếm được,… Do đó, SV thường 
mắc lỗi khi làm các bài tập liên quan đến cụm động từ 
hay cụm danh từ, ví dụ như các bài tập chuyển câu chủ 
động sang câu bị động và ngược lại.

Như vậy, việc không nắm vững đặc điểm ngữ pháp 
của các cụm danh từ hay cụm động từ gây ra nhiều trở 
ngại cho việc học đọc của SV bởi lẽ trong các tài liệu 
TACN CNTT, hầu hết chủ ngữ và tân ngữ đều là các 
cụm danh từ.

Ngoài ra, SV thấy khó phân biệt các loại câu đơn, 
câu phức, câu chủ động hay câu bị động. Hơn thế nữa, 
hầu hết SV đều cảm thấy choáng ngợp trong việc hiểu 
nghĩa các câu phức với cấu trúc ngữ pháp không quen 
thuộc.

Do các tài liệu chuyên ngành CNTT chứa nhiều 
thông tin về phần cứng cũng như phần mềm. Những 
thông tin này thường xuyên được cập nhật nên gây 
khó khăn nhất định khi SV có thể đọc hiểu được tài 
liệu tiếng Anh chuyên ngành. Ngoài ra, những công 
nghệ mới của lĩnh vực CNTT thường xuyên được phát 
triển nên khi SV đọc hiểu được các tài liệu này cũng là 
một khó khăn không nhỏ.
2.3.3. Khó khăn về kỹ năng đọc hiểu

Có lẽ đây là khó khăn lớn nhất của SV  không 
chuyên khi đọc tài liệu TACN. Ngoài việc SV phải 
biết ngữ nghĩa của một số lớn từ vựng chuyên ngành 
và cấu trúc ngữ pháp của câu, còn phải biết cách tổng 
hợp các ý trong đoạn văn để có thể hiểu được nội dung 
của vấn đề đang đề cập đến một kỹ thuật hay công 
nghệ mới trong lĩnh vực công nghệ thông tin. Để nắm 
được ý chính của đoạn văn đầu tiên phải đọc lướt toàn 
bộ đoạn văn để hiểu sơ lược vấn đề đang được bàn 
đến. Sau đó đọc một cách chi tiết từng từ, từng câu 
để hiểu ý nghĩa của các câu này. Cuối cùng phải tổng 
hợp lại ngữ nghĩa của các câu để hiểu được nội dung 
của toàn bài.
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Việc không nắm rõ các phương pháp đọc hiểu làm 
cho các em khó có thể hiểu được nội dung cũng như 
xử lý thông tin liên quan tới bài đọc như làm bài tập 
hay trả lời các câu hỏi đọc hiểu. Đa số SV được hỏi 
đều thừa nhận rằng họ không biết cách đoán nghĩa 
từ mới và phỏng đoán nội dung bài đọc dựa vào ngữ 
cảnh. Đặc biệt SV không quen sử dụng với các kỹ 
năng đọc hiểu như phương pháp đọc lướt để lấy ý 
chính hoặc phương pháp đọc nhanh để tìm thông tin 
chi tiết hay phương pháp đoán nội dung văn bản từ 
tiêu đề, phụ đề, tranh ảnh minh họa.
2.4. Đề xuất giải pháp 

Dù với bất cứ lí do gì thì SV – người học cũng vẫn 
là người có vai trò quyết định tới quá trình học tập của 
mình. Do vậy, SV phải tích cực, chủ động cho việc 
học. SV không chỉ học một cách thụ động những gì 
giáo viên yêu cầu hoặc làm theo những gì được chỉ 
dẫn mà họ phải tìm ra những phương pháp học tập 
riêng phù hợp với hoàn cảnh và trình độ của mình. 
SV cần xây dựng cho mình thói quen đọc sách và đặc 
biệt phải là người đọc sách có hiệu quả, ví dụ như ghi 
chép các từ chuyên ngành khó, cấu trúc ngữ pháp lạ và 
phức tạp ra một cuốn sổ tay sau đó tiến hành ghi nhớ 
hoặc xem lại khi cần thiết. Việc ghi chép cũng phải 
khoa học: các từ, cụm từ nên sắp xếp theo từng lĩnh 
vực, từng chuyên ngành, trong từng chuyên ngành lại 
sắp xếp theo từng phân mục nhỏ khác nhau. Cách làm 
này sẽ giúp các em có được quyển cẩm nang vô cùng 
hữu ích trong học tập cũng như trong nghiên cứu sau 
này. Từ vựng TACN CNTT rất đa dạng, từ lĩnh vực 
phần cứng, phần mềm đến các công nghệ mới như: 
Trí tuệ nhân tạo, thực tế ảo, internet vạn vật,... Để học 
tốt từ vựng của những lĩnh vực này, cần có các giải 
pháp thích hợp tương ứng. Trong lĩnh vực phần cứng, 
để có thể nhớ các từ vựng này lâu hơn, hiệu quả hơn, 
SV nên viết mỗi từ này kèm theo hình ảnh minh họa 
thiết bị phần cứng tương ứng với từ đó để khi gặp thiết 
bị phần cứng đó sẽ gợi nhớ được từ vựng đã học. Mỗi 
ngày chỉ cần học từ ba đến năm từ vựng, không nên 
học quá nhiều từ vựng trong một này sẽ không hiệu 
quả. Đối với lĩnh vực phần mềm, để học một từ vựng 
cần tìm một đoạn video minh họa phần mềm tương 
ứng. Đoạn video này có thể tìm trên internet hoặc 
được cung câp bởi các công ty viết phần mềm. Từ 
vựng chuyên ngành trong các công nghệ trí tuệ nhân 
tạo, thực tế ảo hay internet vạn vật thì có những đặc 
thù riêng. Các từ vựng này đều gắn liền với các mô 
hình mô phỏng đối tượng hoặc nguyên lý hoạt động 
của một thiết bị. Do đó, để học tốt từ vựng, có thể học 
thông qua các phim ngắn giới thiệu về nguyên lý cấu 
tạo và ứng dụng của các công nghệ này phục vụ các 
lĩnh vực trong cuộc sống. Ngoài ra, để có thể trau dồi 

vốn tự vựng TACN thêm phong phú, SV  có thể xem 
các bản tin chuyên về CNTT trên các kênh truyền hình 
trong nước hoặc nước ngoài. 

Ngoài ra, có thể học nâng cao ngữ pháp thông qua 
trao đổi, tìm hiểu các công nghệ mới qua các diễn đàn 
trên mạng internet. Điều này giúp nắm bắt cấu trúc 
ngữ pháp một cách nhanh chóng vào nhớ lâu hơn.

SV cần biết cách tổng hợp các ý trong đoạn văn 
để có thể hiểu được nội dung của vấn đề đang đề cập 
đến một kỹ thuật hay công nghệ mới trong lĩnh vực 
CNTT. SV cần nắm được kỹ năng đọc hiểu. Để nắm 
được ý chính của đoạn văn đầu tiên phải đọc lướt toàn 
bộ đoạn văn để hiểu sơ lược vấn đề đang được bàn 
đến. Sau đó đọc một cách chi tiết từng từ, từng câu 
để hiểu ý nghĩa của các câu này. Cuối cùng phải tổng 
hợp lại ngữ nghĩa của các câu để hiểu được nội dung 
của toàn bài. Các thuật ngữ chuyên ngành CNTT cũng 
gây nhiều khó khăn đốì với SV. Để việc học các thuật 
ngữ này một cách hiệu quả, ngoài việc sử dụng tự điển 
chuyên ngành để tra cứu ngữ nghĩa của thuật ngữ còn 
phải trao đổi học hỏi từ những kỹ sư CNTT lành nghề, 
góp ý hướng dẫn từ giáo viên giảng dạy môn học để 
hiểu được ý nghĩa và các sử dụng các thuật ngữ này 
trong từng lĩnh vực công nghệ khác nhau.
3. Kết luận

Tiếng Anh chuyên ngành, cùng với những đặc điểm 
và nội dung của nó, vẫn được coi là một môn học khó 
đối với cả người dạy lẫn người học. Tất cả các công 
cụ và ngôn ngữ lập trình hiện nay đều được viết 100% 
bằng tiếng Anh. Ngoài ra, các nền tảng, framework, 
kho tài liệu tham khảo, source code, chỉ dẫn, các cộng 
đồng trao đổi kiến thức đều sử dụng tiếng Anh là ngôn 
ngữ chính.  Do đó, nếu nhân sự thành thạo TACN 
CNTT sẽ có thể chủ động trong việc học tập và lĩnh 
hội kiến thức lập trình. Có rất nhiều kiến thức chuyên 
môn không thể dịch sang tiếng Anh, bởi CNTT là một 
ngành học kỹ thuật đặc thù. Bởi vậy, việc xác định tầm 
quan trọng trong quá trình học đọc hiểu tài liệu TACN 
của SV ngành CNTT là vô cùng cần thiết. 
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