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Abstract: Listening comprehension is considered the most difficult skill among the four language skills for
non-majors at universities and colleges today. This article discusses the current state of English listening
comprehension skills and offers a number of extended listening strategies and diverse methods to increase
the effectiveness and quality of English listening for non-English major students at universities. in general,

and Nghe An University of Economics in particular.
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1. Pit vin dé

Tiéng Anh 1a mdt ngdn ngit toan cau dugc sir dung
boi hang tridu ngudi trén khip thé gisi. Thanh thao
tiéng Anh 13 cach t6t nhat dé chung ta c6 nhiu co hoi
dé dat duoc thanh cong trong cudc sdng. Tuy nhién,
trong qua trinh hoc tiéng Anh, ngudi hoc ludn gip
phai nhiing kho khan lién quan dén bén ky nang (KN)
nghe, noi, doc, viét, ... Trong d6, KN nghe c6 tinh
quyét dinh, dong vai trd quan trong trong qué trinh
thy ddc ngdn ngit, gitp nang cao kha ning phat m,
cai thién von tir vung va giup sinh vién (SV) thanh
cong trong giao tiép. Vi thé, 1am thé nao dé nang cao
KN nghe hiéu cho SV, giup SV nghe hiéu c6 hiéu qua
va dé dang hon 1a nhiém vy thach thtrc ddi véi giang
vién (GV).
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Tong quan vé KN nghe hiéu

Nghe hiéu 1a KN ngon ngit chu dong trong d6
nguoi hoc dong vai tro tich cyc cua ngudi tham dy
thong tin dugc nghe, xu 1y thong tin, hiéu dugc ndi
dung dé cudi cing phan hoi lai théng tin do (Steil,
Barker & Wakson, 1983). Chi khi nao nguoi nghe c6
thé phan hdi dugc thi tién trinh nghe méi hoan tat, qua
trinh giao tiép méi dat két qua nhu mong mudn. Hoat
dong nghe hiéu dong vai tro quan trong trong ci cudc
song hang ngay ciing nhu trong cong tac day va hoc
ngon ngir. Grabe (2004) khang dinh bat ké trong hay
ngoai 16p hoc, hoat dong nghe hiéu chiém nhiéu thoi
gian giao tiép hang ngay hon bt ctr loai hinh giao tiép
10i ndi nao khac. Horst & Robb (2005) cho rang khi
hoc mdt ngdn ngit nao do, ngudi hoc can phai tiép xuc
tryc tiép voi ngdn ngir d6 va mot trong nhimng cach
tot nhat 1a thong qua nghe hiéu. Nghe hiéu khong chi

don thuan doi héi viéc nghe va thu nhan am thanh ma
tr nhiing am thanh nghe dugc, nguoi nghe tim ra y
nghia cuia thong diép nghe va lién hé nhiing gi ho nghe
duoc vai kién thirc ho dang c6. Theo nha nghién ctru
Jorrdan (1997), nghe hiéu gitp nguoi hoc md rong
vén tir vung, phat trién trinh do st dung ngdn ngit
thanh thao, nang cao kha ning phat 4m va phat trién
KN noi mot cach tong thé, boi nghe hiéu 1a con dudng
cha dao qua d6 nguoi hoc ¢6 su tiép xuc dau tién voi
ngdn ngit va nén van hoa ciia ngdn ngir do.

2.2. Phwong phap nghe mo rong

2.2.1. Khai niém phwong phdp nghe mo rong

Nghe mé rong la phuong phap cho phép SV nghe
nhiing gi ma ho yéu thich. Grabe & Stoller (2001) cho
rang, nghe mé rong bao gdm céac hoat dong nghe ma
cho phép SV c¢6 thé tiép nhan ngit liéu dau vao dé hiéu
va thi vi. Mot yéu t6 quan trong trong luyén nghe mé
rong 1a cac tai liéu nghe hiéu hay ngit liéu dau vao
phéi ¢6 y nghia mang lai nhiéu loi ich cho SV. Pay
1a phuong phap doi hoi SV phai nghe s6 lugng 16n
céc bai nghe khac nhau va c6 thé hiéu dugc noi dung
mot cach dé dang & trinh do nghe hiéu cao. Pic biét,
khi nghe mé rong, SV khong bi chi phdi boi cac cau
hoi hay bai tap cho trude lién quan dén noi dung bai
nghe. Ho khong phai nghe dé tim hiéu nhiing thong
tin chi tiét hay tim ra cac tir va cum tir xuat hién trong
bai nghe.

SV ¢6 thé chon bét cir ngudn tai liéu hay bai nghe
nao phut hop vai trinh d6 tiéng Anh, d& hiéu va phai rat
tht vi vdi ho. Chéng han: ho c6 thé chon nghe chuong
trinh yéu thich trén dai BBC hay xem b phim tiéng
Anh yéu thich trén youtube.

2.2.2. Vai tro cua KN nghe mo rong
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- Tang kha nang nhdn dién tir va nghe hiéu: Khi
danh that nhiéu thoi gian cho viéc nghe, SV sé dan
1am quen v&i cac dic tinh (téc do, bién am, ndi tir) cua
ngon ngir ndi. Theo thoi gian, SV s& nim bit dugc cac
nguyén tic va thoi quen bién 4m phd bién cia nguoi
ban x, hinh thanh kha ning xac dinh diém bét dau
va két thuc cua mdi tir trong tong thé mot doan hoi
thoai. O cip do timg tir riéng 1¢, nghe mé rong tao co
hoi tiép xtc vai ciing mot tir khi tir d6 dugc phat 4m
& cac tde do khac nhau, véi cac bién thé phat &m khac
nhau, trong nhing ngit canh khac nhau. Viéc tiép xuc
thuong xuyén nay giap SV ghi nhé am thanh, va lién
két am thanh d6 véi nghia ctia tir. Noi cach khac, dan
dan ho ¢6 thé hiéu dugc tir ngay khi nghe thiy né, thay
vi phai dimg lai dé suy nghi va nhé nghia. Khi viéc
tlep xuc nay duoc ap dung voi mot lu’ong tur 1on, ho co
thé hiéu duoc ca cdu ngay khi nghe thdy ma khong can
dich nghia cau sang tiéng Viét.

- Cung cdp kién thirc nén: Qua trinh nghe thoi
lwong dai, lién tuc trong khoang thoi gian dai dong
nghia véi viéc nguoi hoc s& dugc tiép can va tiép thu
mot luong rat 16n kién thire. Céc kién thirc ngdn ngir
(tr vung va ngit phap) c6 thé tr thanh nén tang dé cai
thién cac KN khac; con cac kién thirc phi ngdn ngit co
thé gitp gia tang kha nang hiéu, xur 1y théng tin trong
cac tai liéu s€ gap sau nay.

- Tang dong luc hoc va giam lo lang khi hoc nghe
hiéu: Nghe mé rong khong co cac bai tap nghe hiéu
bat budc; sy giai tri 1a nguyén tic hang dau cua nghe
rong, trong liic nghe ngudi hoc c6 thé thu gian, khong
ép budc ban than nghe dugc hét cac tir ma chi can hiéu
dugc nhiing thong tin ma ban than quan tam. Do vay
hinh thirc niy khong khién ngudi hoc cam thdy lo ling
nhu khi nghe tap trung hay nghe luyén thi. Khi lo ling
giam xuong, kha ning tiép thu s& ting Ién. Viéc nghe
va hiéu duoc nhitng chu d& minh yéu thich tir d6 ¢
thé c6 tac dong tich cuc dén tam 1y ciia ngudi hoc, tao
d6ng lyc mudn nghe nhiéu hon va dai hon.

Tom lai, nghe m¢ rong khong chi céi thién KN
nghe, nang cao KN phat 4m, mo rong vén tir vung
trong nglt canh va cac hién tuong ngit phap,... ma con
rén cho SV tinh ty giac, tu chu trong khi hoc. Tur do,
tao cho ho dong luc dé duy tri viéc hoc trong thoi gian
dai, khién ho thanh cong trong tat ca cac khia canh
khéc nhau ctia ngon ngit, hiéu kho khin trong KN nay.
2.3. Ngi dung cuia phuwong phdp nghe mo rong
2.3.1. Trién khai I6p hoc tich hop phirong phdp nghe
mo rong

Viée trién khai 16p hoc tich hop phuong phap nghe
mo rong kéo dai trong sudt 10 tuan trong d6 KN nghe
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mé rong duoc tich hop vao trong chuong trinh, thyc
hién song song cung vadi bai hoc trén 16p cung sach
gido khoa. KN nghe m¢ rong duogc gioi thiéu va thuc
hién trén 16p boi GV, sau d6 SV dugc khuyén khich
nghe & nha véi cac chu d& va noi dung yéu thich. Dé
dam bao murc do luyen tap va tlnh hiéu qua cua KN,
SV dugc yéu cau viét bao cio ngén gon va nop lai cho
GV. Bé phuong phap nghe mo rong dat dugc hiéu qua
can c6, GV da giam sat chat ché va chu y cac dic diém
khac biét ciia phuong phap nay nhu sau:

2.3.2. Lua chon tai liéu: Céc tai liéu nghe bén ngoai
sach gido khoa phai da dang v&i ndi dung phong phu
dé tao sy thich thi cho SV. Céc tai liéu nghe nén gom
nhiéu cap dd tir d& dén khoé tao co hdi cho SV duoc
tiép xtic voi ngdn ngit ty nhién, phong pht va sinh
dong. Ngoai ra, trong viéc lya chon tai liéu, GV chi
dong vai trd goi y, chir khong ép bude. GV c¢6 thé khoi
goi himg tha v&i SV bang viée dat cdu hoi hodc dua
ra tinh hudng, SV méi 1a chit thé quyét dinh trong viéc
hoc.

2.3.3. Gidm sdt hoat déng nghe hiéu: Mic du phuong
phap nghe mé rong mang tinh ca nhan, va dugc thuc
hién ngoai gid hoc, GV ¢6 thé ting cudng tinh hi¢u
qua qua cac hoat dong khac dé giam sat hoat dong
nghe hiéu. Horst & Robb (2005) goi ¥ quy trinh tién
hanh phuong phap nghe mé rong gdm cac budc nhu
sau:

Buorce 1: Trude khi nghe, GV khoi goi sy hirng thii
ctia ngudi hoc bang cac cau hoi mé

- Cac em biét gi vé chu dé qua tiéu dé cua bai noi/
video?

- Céac em c6 biét gi vé nguoi noi, nguoi trinh bay
khéng? SV ¢6 thé tim hiéu trén Internet vé ngudi/su
vat/sy kién nay.

Dbi v6i bude 1, vie cung cip va thao luan thong
tin vé& ngit canh bai n6i duoc thuc hién 13 v6 ciing quan
trong. Néu lam 6t bude nay, SV s& ¢6 himg thu, ty tin
va kién thirc dé thuc hién budc tiép theo.

Buéc 2: Nghe md rong co thé duge thuc hién
nhiéu lan va lién tuc. Bozan (2015) nhan manh ring
trong tam cua KN nay 1a hiéu y chinh ciia bai noi,
khong phai di sau vao chi tiét tir vung, ngit phap hay
phat am. Vi viy, viéc phat video lién tuc khong dung
lai va tap trung nghe dén cudi doan 1a can thiét d6i voi
1an nghe dau tién. SV ¢o thé nghe hai hoic ba lan tuy
vao trinh do, va dbi voi nhiing lan nghe sau, SV ¢co thé
ding phy dé dé hd tro kha nang hiéu.

Budc 2 ¢ thé thyc hién & trén 16p nhu mot bai
giang mau, va sau do khuyén khich SV tiép tuc thuc
hién ¢ nha hay bét ¢t noi ndo ma ho mudn.
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Budre 3: Viét bao céo, phan tich va néu y kién ca
nhan. GV ¢6 thé yéu cau SV bao céo tién trinh thuc
hién bang cach ndp bao cio cac bai nghe da thyc hién
& nha cta minh. Trong bao cdo, SV ¢o thé viét ra tom
tat bai ndi v6i ndi dung chinh, ¥ kién ca nhén (thich
hay khong thich) va cac tir méi, diém tha vi cac em
hoc duoc (néu ¢0). Bao céo nay co thé duoc sir dung
nhu mot minh chimg cho hoat dong hoc tap va céd thé
duoc st dung dé chim diém.

Ngoai ra, néu c6 thoi gian, GV ¢6 thé dem cha dé
nghe tai nha tr¢ thanh diém thao luan trén 16p. Viéc
nay gitp GV giam sat tién d6 hoc tap tai nha cua SV,
cing nhu khién hoat dong nghe mé rong nay c6 thém
¥ nghia va hiéu qua nham tao dong luc va hing thi
cho SV.

Tom lai, de hoat dong nghe m¢ rong dat dugc hi¢u
qua mong mudn, can ¢ sy két hop giita viéc hoc &
nha va hudng dan trén 16p, cling nhu su giam sat chat
ch& ciia GV. Thém vao d6, GV ciing can dit trong tim
vao viéc tao hiing thu va dong luc tu hoc cho SV.

2.4. Thuc nghiém tai Truong Dai hoc Kinh 1 Ngh¢é
An
24.1. Phuong phap do tic dong KN nghe

a. Thiét ké nghién ctru: Pé danh gid mirc do anh
huéng cta phuong phép nghe mo rong dbi véi mén
hoc nghe cua SV, thiét ké nghién ctru cua tac gia 1a
thiét ké kiém tra trudc va sau tic dong véi nhom duy
nhat. Két qua s€ do dugc béng viéc so sanh chénh 1éch
gi4 tri trung binh ctia két qua kiém tra trude tac dong
va sau tac dong.

b. Quy trinh nghién cuu: Nghién ctru dugc thuc
hién tai Truong Pai hoc Kinh té Nghé An.

- Déi twong: 40 SV nam nhét, Khoa Quan tri Kinh
doanh Truong Pai hoc Kinh té Nghé An. Noi dung
hoc phan: Tiéng Anh 1 Gido trinh New Cutting Edge

- Nghién ctru duge thuc hién trong vong 10 tuan.

Sau ddy 1a danh sach chu dé ctia nhimg video clips
dugc goi ¥ dé SV tu luyén tap ¢ nha va nghe trong
mdi bai hoc: Monkey Viét Nam, Rachel’s English,
Let’s talk, Serlymar, English Addict, Ted-Ed, Engvid,
Business English Pod

c. Po tac dong KN nghe: Trong mot vai tudn hoc
dau tién, SV 1am bai kiém tra trén 16p dé kiém chimg
trinh d¢ nghe cua SV trude khi GV thyc hién chuong
trinh tich hgp nghe mé rong. Dén tuan cudi cling, SV
lam thém mot bai kiém tra khac dé danh gia niang luc
nghe ciia SV sau khi hoan tét chuong trinh hoc c6 két
hop nghe md rong. Téac gia két qua cia hai bai kiém
tra, tir d6 dua ra nhing s6 liéu, tinh toan, va két luan.
2.4.2. Phwong phdp do tac déng thai dg: Dé danh gia
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muc d6 hai long cta SV vé viéc hoc nghe ¢6 két hop
phuong phap nghe mé rong, tac gia dung bang khao
sat. Bang khao sét sir dung thang do gom sau mirc do
phan hoi tir: “Rat khong dong y” dén “Rat dong y.
Béng khao sat dwoc phat cho SV vao tuan cudi cling
ctia mon hoc. Sau khi thu thap dir lidu, tac gia tinh toan
va dua ra két luan.

2.4.3. Két qua nghién ciru: Sau khi c6 dugc hai cot
s6 diém cia SV truorc va sau khi van dung chién lugc
nghe mé rong, s6 lidu duoc téng hop va phan tich. Két
qua phén tich cho thay gia tri Mét cta Kiém tra trudc
tac dong 1a 6,3 va Kiém tra sau tac dong 1a 7,5. Nhu
vay, tan sd xuét hién cta diém s6 5 va diém 6 xuét
hién nhiéu nhat & bai kiém tra trudc tic dong. Con bai
kiém tra sau tac dong thi xuit hién nhiéu diém 7 va
diém 8 hon.

3. Két lugn

Nhin chung, KN nghe mé rong rit quan trong ddi
v6i viée phat trién kha ning nghe hleu luu loat va cai
thién cac KN ngdn ngit khac nén can dugc quan tim
va chu trong hon nita trong chuong trinh giang day
ngoai ngir. K&t qua ciia bai nghién ctru chi ra ring
viéc ap dung cac bai nghe trong phuong phap nghe
mo rong gitp ting diém sé mén Nghe tiéng Anh cia
SV. Bén canh d6, SV cam thiy hai long véi phuong
phap nghe vi day 1a mét phuong phap hoc nghe co ich
va ly thi.
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