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Abstract: In recent years, the Student Advisory Board, Youth Union, Student Association and all levels
have actively cared for, advised and supported students. Forms of consulting and support have been and
are effective forms of activity for students, contributing to enhancing the position of the Student Advisory
Board, Youth Union, and Student Association as truly places Students express their thoughts, feelings, and
aspirations, At the same time, it is an environment for students to practice and grow.
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1. Pjt vin dé

Trong béi canh toan cau hoa va su phat trién nhanh
chong ctia cong nghé thong tin (CNTT), hé thong giao
duc dai hoc (GDDH) tai Viét Nam dang trdi qua nhiing
thay dbi sau sic. Cac truong dai hoc (PH) khong chi
tap trung vao viéc cung cap kién thirc chuyén mon ma
con chu trong dén viéc phat trién toan dién sinh vién
(SV), gitip ho tr¢ thanh nhiing cong dan toan cau, co
kha nang thich nghi v6i moi truong lam viée da dang
va phtec tap. Trudng Pai hoc Pong Thap (PHDT), voi
vai tro 1a mot trong nhiing co s6 GDPH hang dau cia
khu vic Dong bang song Ciru Long, khong nam ngoai
xu thé nay.

Tam quan trong ctia tu Vén va hd trg hoc tap cho
SV khong chi gap pha1 cac van dé lién quan dén kién
thirc ma con phai d6i mat v6i nhiéu thach thirc khac
nhu KN mém, dinh hudng nghé nghiép, va van dé tam
ly. Do do, viéc tu van va hd trg SV tré nén cép thiét,
gitip ho vuot qua nhitng kho khan, phat trién toan dién
va dat duoc két qua hoc tap tdt nhat.

Bai viét nhdm muc dich phan tich cac PP va KN tur
vén, hd trg SV hoat dong hoc tap tai Truong DPHDT
trong bdi canh hién nay. Panh gia thyuc trang cong tac
tu vén va hd trg SV tai trudng; phan tich nhimg thach
thirc va co hoi trong cong tac nay; dé xuit cac PP va
KN hiéu qua nham nang cao chit luong tu van va hd
trg SV. Tu van c¢6 6 chirc nang:

- Cung cdp théng tin: Cung cip cho SV can tu van
théng tin chinh xéc, rd rang lam thay ddi nhan thirc
khong dung cua ho.

- Thé hién su hé tro- Pa ph?m SV séng xa gia dinh,

phai tu 1ap; tu van thé hién su hd trg, giup d& vé mat
tam ly, tinh cam lam yén long SV.

- Gidi quyét méu thuan: Giap SV can tu van giai
quyét nhirg khac biét va mau thuin véi nhimg ngudi
khac va chinh ban than SV.

- Gidi quyét van dé: Gitip SV phén tich nhitng kho
khian, tim ra nhitng giai phap hiéu qua dé giai quyét
van dé.

- Ra quyét dinh: Gitp SV xéc dinh cac phuong an,
tu dua ra quyét dinh cu thé vé cach giai quyét trong
doi séng sinh hoat, hoc tap va cong tac.

- Thay d@6i hanh vi: Trang bi cho SV k¥ ning trong
cudc séng, trong hoc tép, sinh hoat phu hop dé ho c6
thé quyét dinh cac thay di lién quan dén suy ngh,
tinh cam, hanh vi.

2. N¢i dung nghién ciru
2.1. Mét s6 nji dung tw vin, hé tro SV

- Tw vn, hé trové tinh cam: Tu vén tinh ban, tinh
yéu, suc khoé sinh san vi thanh nién, thanh nién...

- Tw vén, ho tro vé hoc tdp, NCKH: Tu vén vé PP
hoc bac dai hoc, v& thi, vé chon dé tai NCKH, dé tai tot
nghiép, tu Van vé hoc bong, vé du hoc...

- Tw vén, hé tro vé nganh nghe diéu kién song: Tu
van chon nghe chon nganh, tu van viéc lam...

- Tw vdn, hé tro vé rén luyén, gidi tri: Tu van vé
luyén tap TT, vé tiép can dich vu Internet...

2.2. Cdc hinh thivc tw vin, hé tro SV

- Tw vén tryec tiép: La hinh thirc nguoi tu van tryc
tiép noi chuyén véi SV can tu vén.

- T van qua dién thogi: La hinh thirc nguoi tu van
n6i chuyén véi SV can tu van qua dién thoai.
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- Tw vdn céng dong: La hinh thirc ngudi tu van noi
chuyén véi tap thé SV (chi hoi, Cau lac bd...).

- Tw vdn qua thw: La hinh thirc nguoi tu van trao
d6i v6i SV can tu van vé mot van dé nao do bang 14
thu.

- Tu véin trén phuong tién truyén thanh, ban tin,
tap san cua nha trudng, cua Hoi SV, Doan thanh nién:
La hinh thtrc trao do1 voi SV thong qua muc hoi, dap.
2.3. Cac nguyén tiic ciia tw vin SV

(1). Tu van dya vao nhitng nguyén tic dé xac dinh
SV can tu vin dang ¢ giai doan nio clia qué trinh thay
d6i hanh vi, trén co so d6 gitip d& SV vuot qua rao can
clia giai doan dy dat t6i su thay doi can thiét. (2). Biéu
10 su thong cam va chan thanh. (3). To 10 sy ton trong
SV can tu van: Lang nghe va hiéu nhimg gi SV noi.
(4). Tranh ndi to, khong phan quyét va dua ra y kién
canhan. (5). SV can tu van la nguoi dua ra quyét dinh.
2.4. Tién trmh tw vin

Viéc tu van, hd tro thue hién qua 6 budc, dugc tom
tat bang 6 chir cai dau cia tir THAN Al

(1). Tiép don niém no, tap trung chii y dén SV
dugc tu van.

(2). Hoi tham tinh hinh cta SV bang nhimg cau hoi
ngén gon, d& hiéu.

(3). An can huéng din dbi tugng nhiing diéu ma
ban mudn SV thuc hién.

(4). Nhan nai gitp dd, giai thich cho SV dé ho lya
chon quyét dinh vé van dé ctia ho.

). Ap luc cing thang ctia SV phai dugc giam tbi
da bang cach noi rd moi diéu, dong vién SV duara cau
hoi va tra 101 rd moi cau hoi cia SV can tu van dé ho
yén tam thyc hién hanh vi tich cyc vé vén dé cua ho.

(6). ich loi cua viéc tro lai gdp ban phai dugc giai
thich can k& va dan SV tré lai bat ctr luc ndo ho can
biét thém thong tin hodc tiép tuc can su tro gitip.

2.5. Céc ky néng co bén tw vin, hé tro SV

- KN tim hiéu: Tim hiéu nhu thé nao? Tim hiéu qua
ngon ngilr, ct chi, nét mat, anh mét cta SV cin tu van;
tao bau khong khi coi mo, sir dung tir ngir don gian,
dung cac cau hoi mo, khuyen khich dbi thoai, tranh
ngat quang; cac cau hoi can ngin gon, don gian, dé
hiéu, d& tra 10i.

- KN ldng nghe: Can phai quan tim va htng thi
v6i nhimg diéu SV trinh bay. Khong tranh luan hoic
¢6 dinh kién v6i nhitng diéu SV cin tu van noi. HO
tro dé SV bay to kién ctia minh va dua ra nhiing goi
¥ gip SV giai quyét van d&. Lang nghe va c6 thai do
dong cam, ty dat minh vao vi tri cia SV can tu van.
Tranh t6 ra chan chuong, khong quan tam, lo dang voi
SV can tu vén.

- KN quan sat: Quan sat SV can tu van: Tam voc,
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cu chi, guong mit, cach dn mac, di ding, cach noi
nang, tinh cam, thai d6 cia SV. Quan sat hoan canh
xung quanh: am thanh, khong khi, thoi tiét, cac didu
kién dia ly xung quanh. Quan sat moi truong, xa hoi:
Ailaban ctia SV can tu vin? Ai 1a nguoi ¢6 anh huong
t6i SV can tu van?

- KN dién dat: St dung tir ngit rd rang, don gian,
cu thé. Tao cho cudc ndi chuyén tré nén dé chiu, vui
vé, thoai mai. Pua ra nhiing vi du cu thé gﬁn v6i hoan
canh cta SV can tu vin. H trg 101 noi bang cac cir
chi, dang di¢u, nét mat, anh mit ... Duy tri giong noi
hap dan.

- KN déng vién: Pong vién khuyén khich SV dé
ho manh dan trao d6i nhing suy nghi tinh cam. Pong
vién khuyén khich dé SV can tu véan tin tuong thuc
hién cac hanh vi ¢6 lgi. Pong vién khuyén khich SV
béng cur chi, dang di¢u, nét mat, anh mit.

2.6. Diéu kign dim béo cho tw vin, hé tro' 6 hi¢u
qud

- Pam bao céc diéu kién vé CSVC, nguén Tuc:

B4 tri van phong tu van, kinh phi hoat dong thuong
xuyén. Trang bi du tai liéu nghién ciru va tai liéu hd trg
SV dugc tu van. Tuyén chon, b tri, tap huén thuong
xuyén cho can bg, SV lam nhiém vu tu véan. Tao moi
trudng tu van, hd tro thuan loi:

Trong tu vin truc tiép thi méi truong thuan tién
1a diéu kién quan trong gitip cho tu van dat hiéu qua,
do d6 can c6 khu vuc riéng dé gip mit, trao dbi, noi
tu van phai kin ddo. Thyc hi¢n bdo mat trong tu vén,
hd tro ¢ nhan: Sy tin tuong 1a nén tang cho mbi quan
hé giita SV can tu van véi can bo, SV tu van. Mot khi
SV can tu van tin ré“mg can bo, SV tu van sé gilr bi mat
moi thong tin v& ho thi ho sé trao d6i nhimg mbi quan
tam, lo ling va cac van dé cua minh mot cach thoai
mai ma khong so rang nhitng ngudi khac co thé biét
nhiing thong tin ma ho noi ra. Vi du nhu véan dé tinh
yéu, tinh duc...

-Dé bao mat can tuan tha nhiing quy udc sau: Kin
dao: Cudc tu van can bé tri & nhitng vi tri thich hop dé
nguoi khac khong nghe thay, khong bi quay ray; Luu
trir thé SV ¢ noi an toan, sir dung ma s6 dé khong dung
tén ciia SV can tu van. Giai thich ngay tir dau cudc
tu van vé bao mat cho SV. Xac dinh khong c6 bat ky
ngoai 1¢ nao hen quan dén bao mat. Xay du‘ng nhng
quy dinh cua t6 chirc mot cach rd rang, cu thé nham
cung cb tinh bao mat. Dam bao khach hang c6 day du
thong tin dé ho dua ra quyét dinh phu hop.

- Rén luyén KN va nang cao trinh d¢ hiéu biét ciia
nguoi tu van:

Xuét phat tir yéu cau phat trién moi mét cia xa hoi
va yéu cau phat trién ctia cong tac tu van doi hoi ngudi
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tu van phai nang cao trinh d§ cia minh vé moi mat
dé dap tmg nhu ciu tu vin cua SV. Cac phuong tién
thong tin ngay cang nhiéu, SV nam bit rat nhanh nén
nguoi tu van phai ludn cap nhat thong tin va khong thé
lac héu hon so v&i SV. SV tin tudng va danh thoi gian
(thdm chi ca vat chit) dé dwoc tu vén, vi vay chuyén
gia tu van phai lam viéc dé xtmg vé6i niém tin cta SV.
Doi ngil tur van phai khong ngung hoc hoi vé PP tu
duy khoa hoc, phan tich, tong hop, nhanh chong tim ra
ban chat dé luyén cho viéc tu van ngay cang t6t hon.
2.7. Thue trang cong tdc tw vin va hé tro SV tai
Truong DHDT

*H¢ théng tw vin va hé trg SV hi¢n tai

Truong DHDT da thiét 1ap mot hé théng tu van va
hd trg SV nham gitp d& ho trong qua trinh hoc tap va
phat trién ca nhan. Hé thong nay bao gom cac phong
ban va b phan chuyén trach nhu Phong Cong tac SV,
Ban Tu van khoi nghiép va Viée lam, cing véi sy hd
tro cua cac GV va ¢ van hoc tap.

*Cdc hoat dpng tw vin va hé tro

- Tw vin hoc tdp: Trudng da to chic cac budi tur
van hoc tap nhdm giup SV hiéu rd hon vé chuong
trinh hoc, cach thirc hoc tap hiéu qua va k¥ nang quan
Iy thoi gian. Bén canh do, cac c¢b van hoc tap thudng
xuyén theo doi tién do hoc tap cia SV, dua ra cac
khuyén nghi va hd tro kip thoi khi can thiét.

- Tuw vdn tam Iy: Nham giup SV giai quyét cac van
deé Vé tam ly, truong da trién khai dich vu tu van tim
1y mién phi. Dich vu ndy giup SV gii toa cang thing,
ap luc hoc tap va cac van dé ca nhan khac. Cac chuyén
gia tdm 1y dugc dao tao bai ban, ludn sin sang ling
nghe va hd trg SV.

- Ho tro tai chinh: Trudng ciing c¢6 cac chinh sach
hd tro tai chinh nhu hoc bong, vay von hoc tip va cac
chuong trinh hd tro chi phi khac. Nhiing chinh sach
nay giup SV ¢6 hoan canh kho6 khan c6 thé tiép tuc hoc
tap ma khong bi gian doan boi van dé tai chinh.

- Tw van huong nghiép va viéc lam: Ban Tu Van
khoi nghiép va Viéc 1am cua trudng thuong xuyén to
chuc cac budi hoi thao, hoi cho viée 1am va cac khoa
dao tao k¥ ning mém. Cac hoat dong nay giup SV
nam bt dugc nhu cau thi trudng lao dong, phat trién
KN nghé nghiép va tim kiém co hdi viéc 1am phu hop
sau khi tot nghiép.

*Han ché

Thiéu nhdn hec chuyén mén: Mot trong nhiing
han ché 16n nhat cua cong tac tu van va hd trg SV
tai Truong DPHDT la su thiéu hut vé nhan luc chuyén
moén. SO lwong nhéan vién tu van va hd tro chua déap
{mg duoc nhu ciu ngay cang ting cia SV, dan dén tinh
trang qua tai va giam hiéu qua tu van.
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Phirong phdp tw vin chua thue sw hiéu qud: Mot
s6 PP tu van hién tai chua thyuc su hiéu qua, con mang
tinh hinh thac Va thiéu chiéu sau. Viéc ung dung
CNTT trong tu van con han ché, chua phat huy hét
tiém ning ciia cac cong cu truc tuyén dé hd trg SV mot
cach toan dién va kip thoi.

Muee do tié}? can cuia SV d6i véi dich vu tw van con
thap: Mic du truong da trién khai nhiéu hoat dong tu
van va hd trg, nhung mirc d6 tiép can cua sinh vién ddi
v6i cac dich vu nay con thdp. Nhidu SV van chua biét
hoic chua chu dong tim dén cac dich vu tu van khi gip
khé khan, mot ph?in do thiéu thong tin, mot phﬁn do
tam ly ngai ngung hodc s¢ bi danh gia.

*Thdch thirc va co hoi

Thach thitc: Su thay d6i nhanh chong ciia cong
nghé va thi trudng lao dong: Didu nay doi hoi cong
tac tw van va hd tro phai lién tuc cap nhat va doi méi.

Thuodng xuyén t6 chirc cac budi gip g& gitra lanh
dao truong va chuyén gia tam ly dé SV ¢6 co hi trao
d6i va hoc hoi thém nhiéu kién thirc méi.

Co hoi: Ung dung cong ngh¢ trong tur van va hd
tro: CNTT mang lai nhidu co hoi dé nang cao chat
hmng tu van va hd trg SV thong qua cac nén tang truc
tuyén, (mg dung di dong va cac cong cu sb khéc.

Hop tac qudc té va doanh nghiép: Tang cuong hop
tac véi cac to chirc qudc té va doanh nghiép gitp SV
¢6 thém nhiéu co hdi hoc tap, thuc tap va viéc lam,
ddng thoi nang cao chit luong tw vin hudng nghiép.
3. Két luan

Cong tac tu van va hd tro SV tai Truong PHDT
da dat duoc nhidu két qua tich cuc, tuy nhién van con
nhiéu thach thire can khic phuc. Viéc dau tu vao nhan
luc chuyén mon, cai thién PP tu vén va tang cuong
mirc d6 tiép can cua SV 1a nhitng budc quan trong dé
nang cao chit luong dich vy nay. Diéu nay khong chi
giup SV vuot qua kho khan trong qua trinh hoc tdp ma
con chuan bj t6t hon cho sy nghiép twong lai.
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