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1. Đặt vấn đề
Tạo động lực làm việc cho đội ngũ giáo viên, 

nhân viên là một trong những công việc quan trọng 
của người quản lý. Trong nhà trường phổ thông hiện 
nay, ngoài những vấn đề trọng tâm như đổi mới 
phương pháp giảng dạy, nâng cao chất lượng đội 
ngũ giáo viên trong nhà trường, hoàn thiện cơ sở vật 
chất phục vụ cho các hoạt động dạy học và giáo dục 
trong nhà trường…, vấn đề làm sao để thúc đẩy, tạo 
niềm tin, sự hứng khởi của đội ngũ giáo viên trong 
các hoạt động hướng đến mục tiêu chung của nhà 
trường có ý nghĩa quan trọng trong thực hiện các 
nhiệm vụ chuyên môn đòi hỏi ngày càng cao hiện 
nay. Với tư cách là người đứng đầu nhà trường, hiệu 
trưởng trường phổ thông thực hiện các chức năng 
quản lý sao cho đạt hiệu quả cao nhất. Ngoài ra còn 
quan tâm đến thái độ, động lực của đội ngũ trong 
quá trình thực hiện nhiệm vụ, tham gia vào công 
việc dẫn dắt hoạt động tập thể, để từ đó khơi dậy 
tính tích cực của họ. Bài viết tập trung một số vấn đề 
cần quan tâm nhằm tạo động lực làm việc cho giáo 
viên trường phổ thông trong bối cảnh giáo dục hiện 
nay, hướng đến tối ưu hoá hoạt động quản lý, góp 
phần nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của 
nhà trường.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vai trò của việc tạo động lực làm việc cho giáo 
viên

Trong công việc nói chung, tạo động lực làm 
việc có liên quan mật thiết đến thái độ, hành vi 
của người lao động. Con người có thêm nghị lực, 
sự hưng phấn trong quá trình làm việc. Đối với nhà 
trường phổ thông, lực lượng giáo viên chiếm phần 
lớn và đóng vai trò nòng cốt trong các hoạt động dạy 
học, giáo dục học sinh. Là đối tượng tham gia quyết 

định chất lượng, hiệu quả giáo dục của nhà trường. 
Vì vậy, tạo động lực cho giáo viên có ảnh hưởng lớn 
tới việc kích thích tính tích cực, tự giác, chủ động 
trong công việc, hướng tới hoàn thành những chỉ 
tiêu được giao. Vai trò của việc tạo động lực làm 
việc cho giáo viên được thể hiện:

Động lực làm việc giúp định hướng xu hướng 
hoạt động của cá nhân, quy định việc tổ chức, lập 
các kế hoạch, những công việc cụ thể cần thực hiện 
trong hiện tại và tương lai. Đối với mỗi giáo viên, 
việc này càng quan trọng khi phải thực hiện nhiều 
nhiệm vụ khác nhau, gắn với yêu cầu ngày càng cao 
của hoạt động chuyên môn. Nếu không có động lực 
làm việc tốt, có thể những cảm xúc tiêu cực chen 
lấn, dễ rơi vào trạng thái chán nản, buông xuôi, chất 
lượng, hiệu quả công việc không còn cao.

Không chỉ thể hiện vai trò chỉ huy, động lực còn 
quy định tính bền bỉ, liên tục trong các hoạt động. 
Điều này thể hiện ở chỗ tạo được thành quả lao động 
lâu dài, bền vững nhờ sự kiên trì, vượt qua khó khăn, 
trở ngại để nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực 
làm việc của giáo viên. Đặc biệt trong các hoạt động 
dạy học trên lớp có nhiều yếu tố tác động như: đối 
tượng học sinh, các yêu cầu của hoạt động dạy học 
trên lớp, các đều kiện hỗ trợ…, thực hiện nhiệm vụ 
lặp đi lặp lại trong một khoảng thời gian dài có thể 
làm giảm sự hứng thú, nhiệt tình của giáo viên. Nhờ 
có động lực làm việc, giáo viên có được những nhận 
thức tích cực, ham muốn tìm tòi những cách thức 
dạy học hiệu quả, phát hiện thêm nhiều điều mới mẻ 
trong công việc.

Ngoài ra, động lực làm việc có thể thúc đẩy cá 
nhân làm việc với cường độ cao, huy động cao nhất 
về thể chất và trí tuệ, phát huy những khả năng còn 
tiềm ẩn trong mỗi con người. Người giáo viên yêu 
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nghề, có động lực tìm kiếm những đều mới mẻ qua 
những tiết dạy không thể thiếu những lúc trăn trở, 
suy ngẫm hàng đêm về việc thực hiện kế hoạch bài 
dạy ở mỗi tiết học. Khi có động lực, người giáo viên 
trở nên tự tin, lạc quan hơn trước những khó khăn, 
thách thức của nghề dạy học.

Tuy nhiên, không phải cứ có động lực làm việc 
thì con người sẽ thực hiện công việc có hiệu quả, 
chất lượng cao. Những yếu tố khác góp phần chi 
phối, ảnh hưởng đến chất lượng, hiệu quả công việc 
như: trình độ, năng lực cá nhân, sở trường, phương 
tiện phục vụ, điều kiện làm việc cũng cần được tính 
đến như những yếu tố tác động.

Trong những trường hợp cụ thể, có những lúc 
không có động lực hoặc mất động lực vẫn có thể 
hoàn thành công việc. Tuy nhiên, nếu mất động lực 
hoặc không có động lực sẽ tạo thành rào cản, thành 
những trở ngại khó vượt qua trong việc nâng cao 
chất lượng, hiệu quả của người giáo viên trong quá 
trình công tác.
2.2. Năng lực quản lý gắn với tạo động lực làm 
việc, thúc đẩy đội ngũ

Trong giao tiếp, nếu nhà quản lý chỉ quan tâm 
đến việc mình nói những gì, nói như thế nào, làm 
sao truyền đạt hiệu quả các yêu cầu… thì mới chỉ 
hoàn thành được vế đầu tiên, tức điều mình muốn 
nói. Còn thông tin truyền đạt được đối tượng tiếp 
nhận như thế nào, hay sự thấu hiểu… cần người nói 
có kỹ năng lắng nghe.

Lắng nghe là yếu tố giúp thành công trong giao 
tiếp. Việc lắng nghe phản hồi thông tin của người 
quản lý giúp giáo viên cảm thấy mình được tôn 
trọng, có được sự tự tin hơn trong trình bày một ý 
kiến hay một đề nghị… Mặt khác, có kỹ năng lắng 
nghe giúp  cho việc hiểu về họ được dễ dàng hơn, 
tạo được mối quan hệ thiện cảm từ hai phía. Để lắng 
nghe hiệu quả, trước hết bản thân người quản lý phải 
vượt qua cái tôi chủ quan, áp đặt, thành kiến khi 
tiếp xúc với giáo viên. Bình tĩnh tiếp nhận những ý 
kiến trái chiều, có sự phân tích, đánh giá, lấy thông 
tin khách quan để từ đó có cách ứng xử phù hợp. 
Trên cơ sở đó đưa ra những quyết định quản lý chính 
xác, kịp thời, tạo được sự đồng thuận trong tập thể 
sư phạm, giảm thiểu những nguyên nhân khiến giáo 
viên chán nản, thiếu động lực làm việc.

Người lãnh đạo nhà trường ngoài việc biết lắng 
nghe còn cần có năng lực khích lệ cấp dưới, hình 
thành cho mỗi cá nhân có xu hướng luôn nhiệt tình 
trong công việc. Đây là vấn đề có liên quan đến việc 

điều động tính tích cực cần quan tâm sao cho hiệu 
quả công việc đạt ở mức cao nhất.

Khích lệ đội ngũ giáo viên làm việc là một hành 
động quan trọng trong quản lý con người. Cần có 
sự quan tâm cần thiết đến công việc họ được giao, 
những vấn đề trong đời sống của họ. Trong quá trình 
thực hiện nhiệm vụ, có thể có những trở ngại, vướng 
mắc, người quản lý cần quan tâm nắm bắt tiến độ, 
khả năng hoàn thành nhiệm vụ để đưa ra những 
hướng dẫn kịp thời, tạo sự yên tâm trong công tác. 
Vì vậy, việc khích lệ đội ngũ bao gồm một số việc 
như: Hâm nóng tinh thần, duy trì môi trường làm 
việc lành mạnh; Khuyến khích sự sáng tạo, đột phá; 
Tạo khí thế làm việc tích cực; Luôn xác định mục 
tiêu trọng tâm. 
2.3. Một số vấn đề cần quan tâm nhằm tạo động 
lực làm việc cho giáo viên

Cùng với sự phát triển về nhiều mặt trong các 
hoạt động giáo dục, giáo viên trong các nhà trường 
hiện nay cũng đứng trước nhiều áp lực và thách thức 
đã tác động đến động lực làm việc ở họ. Để giúp họ 
vượt qua những áp lực, thách thức, nhà quản lý cần 
tạo động lực làm việc, duy trì trạng thái tâm lý, tinh 
thần tốt nhằm nâng cao hiệu quả làm việc.
2.3.1. Nhận diện nhu cầu và quan tâm thoả mãn nhu 
cầu của giáo viên

Việc nắm bắt nhu cầu của đội ngũ giáo viên giúp 
người quản lý hiểu được nguyện vọng, mong muốn 
của họ, từ đó có biện pháp hỗ trợ hiệu quả. Trong đó 
có các nhu cầu liên quan đến yếu tố công việc như: 
nhu cầu về lương, các khoản thu nhập, môi trường 
làm việc, các điều kiện vật chất hỗ trợ hoạt động dạy 
học, nhu cầu được bồi dưỡng, nâng cao trình độ, 
được phát triển chuyên môn… Để nhận diện được 
các nhu cầu gắn với từng đối tượng cụ thể, cần quan 
tâm thực hiện bằng nhiều cách khác nhau như: quan 
sát, trò chuyện, khảo sát, qua các cuộc họp hội đồng 
sư phạm, họp tổ chuyên môn…

Từ việc nắm bắt được nhu cầu của đội ngũ giáo 
viên, việc quan tâm đáp ứng, thoả mãn những yêu 
cầu chính đáng là rất cần thiết. Một mặt, các nhu cầu 
được xem là vấn đề người quản lý nhà trường cần 
giải quyết, mặt khác giúp cho các hoạt động trong 
nhà trường được diễn ra nhịp nhàng, đều tay, nâng 
cao được hình ảnh, vai trò và uy tín của người quản 
lý.

Trong một tập thể, nhu cầu vốn rất đa dạng, 
không phải lúc nào cũng có thể thoả mãn tất cả mọi 
nhu cầu của giáo viên. Vấn đề là cần quan tâm đến 
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tính chất và tác động của việc thoả mãn nhu cầu nào 
đó hướng đến lợi ích chung của nhà trường, có tác 
động thúc đẩy sự phát triển, kết hợp bảo đảm tính 
hài hoà các lợi ích sẽ góp phần tạo động lực, bầu 
không khí tích cực trong tập thể nhà trường.
2.3.2. Phát huy vai trò cá nhân trong các hoạt động

Trên cơ sở nhận thức mỗi người có đặc điểm tính 
cách, những ưu điểm, hạn chế, những phần công 
việc cụ thể khác nhau, dựa trên sự tìm hiểu và tôn 
trọng sự khác biệt cá nhân, nhà quản lý cần:

Nhận biết được hiện trạng của đội ngũ, trong đó 
gồm nhóm những người tích cực, được việc, luôn 
nhiệt tình nhận nhiệm vụ khi được phân công. Cần 
xác định mục tiêu, nhiệm vụ rõ ràng giúp họ xây 
dựng các mục tiêu cá nhân và luôn nỗ lực để hoàn 
thành. Nhận thức được các giá trị mà từ đó giáo viên 
theo đuổi, hành động có sự sắp xếp, thôi thúc một 
cách tích cực. Đối với giáo viên kiêm nhiệm công 
tác chủ nhiệm, cần cho họ thấy được vai trò, trách 
nhiệm của giáo viên trong giáo dục học sinh, nhấn 
mạnh những giá trị, ưu điểm họ có được để thực 
hiện nhiệm vụ này. Những tác động mà họ có thể 
mang lại như: sự gương mẫu, nhiệt tình, kỹ năng 
quản lý lớp tốt, những hoạt động phong trào, hay sự 
tiến bộ của tập thể lớp học… giúp cho giáo viên có 
thêm niềm tin, động lực làm việc trước những đòi 
hỏi, yêu cầu cao của công tác chủ nhiệm lớp. Do đó, 
bồi dưỡng, huấn luyện, khuyến khích sự tự tin của 
giáo viên về khả năng của mình là một trong những 
cách thức kích thích, tạo động lực làm việc hiệu quả. 

Trong hoạt động dạy học, khuyến khích giáo 
viên tự học, tự bồi dưỡng, nâng cao tay nghề, đề 
xuất các ý kiến liên quan đến cải thiện chất lượng 
dạy học và giáo dục trong nhà trường. Người quản 
lý cần tin tưởng và tạo điều kiện cho giáo viên hoàn 
thành nhiệm vụ, giúp họ thể hiện năng lực chuyên 
môn, sở trường trong các hoạt động đa dạng khác 
như: văn nghệ, thể dục thể thao, hay các kỹ năng cá 
nhân nhằm tạo cơ hội rộng mở, phát huy vai trò cá 
nhân trong môi trường tập thể.
2.3.3. Quan tâm xây dựng ý thức tập thể, cải thiện 
điều kiện làm việc

Đối với nhà trường, nền tảng từ ý thức tập thể là 
một trong những điều kiện quan trọng làm nên một 
tập thể đoàn kết, gắn bó, có sự thấu hiễu lẫn nhau 
giữa các thành viên. Vì vậy cần quan tâm:

Không ngừng tuyên truyền, nâng cao ý thức 
thực hiện nền nếp, nội quy trường học. Có chính 
sách thưởng, phạt hợp lý, công bằng. Đánh giá đúng 

những đóng góp của giáo viên, thừa nhận những giá 
trị mà họ mang lại.

Thông qua những hoạt động phong trào văn 
nghệ, thể dục thể thao, các hội thi… xem đây là cơ 
hội để xây dựng, duy trì tinh thần tập thể. Tạo điều 
kiện cho giáo viên ở các tổ chuyên môn, các bộ phận 
khác nhau trong nhà trường được hợp tác,giao lưu, 
học hỏi lẫn nhau, tạo mối liên kết chặt chẽ giữa các 
thành viên, giữa các bộ phận với nhau.

Quan tâm cải thiện môi trường vật chất trường 
học, bao gồm nâng cấp, sửa chữa phòng học, sân 
tập, trang bị các tài liệu, thiết bị dạy học đáp ứng 
yêu cầu đổi mới giáo dục phổ thông… Giáo viên đặc 
biệt là giáo viên nữ được quan tâm có chế độ nghỉ 
ngơi hợp lý.

Xây dựng môi trường tâm lý thuận lợi bằng việc 
tạo bầu không khí làm việc tích cực, thân thiện, dân 
chủ trong nhà trường. Trong giao tiếp, ứng xử, thể 
hiện sự chân thành, tế nhị, khéo léo để giải quyết tốt 
các tình huống trong công tác quản lý.
3. Kết luận

Tạo động lực làm việc là công việc thường 
xuyên,lâu dài trong công tác quản lý nhà trường, 
đòi hỏi sự kết hợp của nhiều yếu tố liên quan như: 
chính sách, chế độ đối với đội ngũ giáo viên, đặc 
điểm và điều kiện, hoàn cảnh của từng cá nhân, sự 
tham gia của các lực lượng giáo dục trong và ngoài 
nhà trường… Trong đó vai trò quản lý, lãnh đạo của 
người đứng đầu nhà trường có ý nghĩa quan trọng 
trong việc thúc đầy tinh thần, động lực làm việc của 
lực lượng giáo viên. Những vấn đề cần quan tâm 
như đã nêu trên cần phối hợp thực hiện đồng bộ, 
quan tâm khắc phục những trở ngại, góp phần tạo 
động lực làm việc, thúc đẩy nhà trường phát triển 
đáp ứng yêu cầu của xã hội trong bối cảnh đổi mới 
giáo dục hiện nay./.
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