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1. Đặt vấn đề
Phản hồi sửa lỗi trong dạy và học kỹ năng viết từ 

lâu đã là chủ đề được quan tâm trong lĩnh vực giảng 
dạy ngôn ngữ. Hiệu quả của phản hồi trong việc cải 
thiện kỹ năng viết của học sinh không chỉ phụ thuộc 
vào các chiến lược được người hướng dẫn sử dụng mà 
còn phụ thuộc vào cách học sinh nhận thức và đánh 
giá các chiến lược này. Nghiên cứu này nhằm mục 
đích khám phá nhận thức và sở thích của học sinh về 
phản hồi sửa lỗi trong các lớp viết, tập trung vào việc 
tìm hiểu loại phản hồi nào mà học sinh thấy hữu ích 
và có động lực nhất.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phản hồi Sửa lỗi trong lớp Viết
2.1.1. Tầm quan trọng của Phản hồi Sửa lỗi trong Lớp 
Viết

Phản hồi hiệu quả là điều cần thiết cho sự phát 
triển khả năng viết của học sinh (Ferris, 2010). Đặc 
biệt, phản hồi sửa lỗi cung cấp cho học sinh thông tin 
cụ thể về lỗi trong bài viết và hướng dẫn cách cải thiện 
(Ellis, 2009). Tuy nhiên, hiệu quả của phản hồi sửa lỗi 
phụ thuộc vào nhiều yếu tố khác nhau, bao gồm thời 
gian, tần suất và cách thức đưa ra phản hồi (Hyland & 
Hyland, 2006).
2.1.2. Các loại phản hồi sửa lỗi

Có nhiều loại phản hồi sửa lỗi khác nhau, bao gồm 
chỉnh sửa trực tiếp, chỉnh sửa gián tiếp và phản hồi 
bằng ngôn ngữ học (Ferris, 2003). Sửa trực tiếp bao 
gồm việc sửa một cách rõ ràng các lỗi trong bài viết 
của học sinh, trong khi sửa gián tiếp đưa ra gợi ý hoặc 
gợi ý để cải thiện mà không trực tiếp sửa lỗi. Phản hồi 
ngôn ngữ học tập trung vào việc giải thích các quy tắc 
ngữ pháp hoặc cung cấp ví dụ để giúp học sinh hiểu và 

tự sửa lỗi (Lyster & Ranta, 1997).
2.1.3 Nhận thức của học sinh về phản hồi sửa lỗi

Nhận thức của học sinh về phản hồi sửa lỗi có thể 
tác động đáng kể đến hiệu quả của nó. Nghiên cứu 
cho thấy rằng sinh viên thích những loại phản hồi nhất 
định hơn những loại phản hồi khác và sở thích của họ 
có thể thay đổi tùy thuộc vào các yếu tố như trình độ 
ngôn ngữ, nền tảng văn hóa và phong cách học tập cá 
nhân (Lee, 2013). Hiểu được nhận thức của học sinh 
về phản hồi khắc phục là rất quan trọng để giáo viên 
có thể điều chỉnh chiến lược phản hồi một cách hiệu 
quả.
2.2. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp tiếp cận hỗn 
hợp, kết hợp khảo sát và phỏng vấn, để điều tra nhận 
thức và sở thích của sinh viên về phản hồi sửa lỗi trong 
các lớp viết. Cuộc khảo sát đã thu thập dữ liệu định 
lượng về thái độ của sinh viên đối với các loại phản 
hồi khác nhau, trong khi các cuộc phỏng vấn cung cấp 
những hiểu biết định tính về trải nghiệm và sở thích 
của sinh viên.
2.3. Kết quả nghiên cứu
2.3.1 Kết quả khảo sát

Kết quả khảo sát chỉ ra rằng phần lớn học sinh 
đánh giá cao phản hồi sửa chữa và tin rằng nó có lợi 
cho sự phát triển khả năng viết của các em. Tuy nhiên, 
có sự khác biệt về sở thích đối với các loại phản hồi 
cụ thể. Trong khi một số học sinh thích sửa lỗi trực 
tiếp vì sự rõ ràng và tức thời, thì những học sinh khác 
thể hiện sự thoải mái hơn khi giáo viên áp dụng sửa 
lỗi gián tiếp, do học sinh cảm thấy bớt áp lực và có lợi 
hơn cho việc học tập tự chủ.
2.3.2 Kết quả phỏng vấn

Nhận thức và thái độ của người học
đối với phản hồi sửa lỗi trong kỹ năng viết
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Các cuộc phỏng vấn cung cấp những hiểu biết sâu 
sắc hơn về nhận thức và sở thích của học sinh đối với 
hình thức phản hồi sửa lỗi. Nhiều học sinh bày tỏ sự 
ưa thích kết hợp sửa lỗi trực tiếp và gián tiếp, nhấn 
mạnh tầm quan trọng của việc nhận được hướng dẫn 
cụ thể đồng thời có cơ hội sửa lỗi một cách độc lập. 
Ngoài ra, một số học sinh nhấn mạnh tầm quan trọng 
của phản hồi không chỉ tập trung vào việc sửa lỗi mà 
còn đưa ra những lời nhận xét mang tính xây dựng 
và khen ngợi những điểm mạnh trong bài viết của 
học sinh.
2.4. Thảo luận

Các kết quả này cho thấy rằng không có cách 
tiếp cận chung cho tất cả mọi học sinh khi áp dụng 
phương pháp phản hồi sửa lỗi trong các lớp dạy kỹ 
năng viết. Thay vào đó, giáo viên cần xem xét yếu tố 
cá nhân và phong cách học tập của học sinh khi đưa 
ra phản hồi. Một cách tiếp cận cân bằng kết hợp các 
loại phản hồi khác nhau, phù hợp với nhu cầu của 
học sinh, sẽ mang lại hiệu quả cao hơn trong việc 
thúc đẩy sự phát triển kỹ năng viết và xây dựng một 
môi trường học tập tích cực.

3. Đề xuất
Kết quả của nghiên cứu này có một số ý nghĩa đối 

với giáo viên. Đầu tiên, giáo viên nên cố gắng cung 
cấp phản hồi rõ ràng, cụ thể và phù hợp với nhu cầu 
của từng học sinh. Thứ hai, giáo viên nên lưu ý đến sở 
thích của học sinh đối với các loại phản hồi khác nhau 
và linh hoạt trong cách tiếp cận. Cuối cùng, giáo viên 
nên nhấn mạnh tầm quan trọng của phản hồi như một 
công cụ học tập và khuyến khích học sinh tích cực 
tham gia và phản hồi lại các nhận xét của giáo viên để 
cải thiện kỹ năng viết của mình.

Giáo viên dạy kỹ năng viết nên áp dụng cách tiếp 
cận cân bằng, kết hợp nhiều chiến lược khác nhau như 
sửa lỗi trực tiếp, phản hồi siêu ngôn ngữ, nhắc lại lỗi 
sai, lặp lại có chủ ý, đưa ra gợi ý, và phản hồi đồng 
cấp. Trong khuôn khổ nghiên cứu này, các quy tắc áp 
dụng các phương pháp cơ bản là sửa lỗi trực tiếp và 
phản hồi siêu ngôn ngữ. 

Áp dụng chiến lược sửa lỗi trực tiếp
Sửa lỗi có chọn lọc: Thay vì cố gắng sửa mọi lỗi, 

người hướng dẫn nên ưu tiên các lỗi có tần suất cao 
hoặc nghiêm trọng đang cản trở việc giao tiếp hoặc 
hiểu bài. Việc tập trung vào một số lĩnh vực chính cho 
phép người học tập trung vào việc nắm vững các đặc 
điểm ngôn ngữ cụ thể.

Phản hồi ngay lập tức: Việc sửa lỗi trực tiếp ngay 
sau khi học sinh hoàn thành bài viết sẽ củng cố mối 
liên hệ giữa lỗi và sửa lỗi. Phản hồi ngay lập tức giúp 

người học nhận ra và sửa lỗi hiệu quả hơn, dẫn đến cải 
thiện trình độ viết nhanh hơn.

Cân bằng giữa độ chính xác và sự trôi chảy: 
Mặc dù việc sửa lỗi trực tiếp nhằm mục đích cải thiện 
độ chính xác nhưng giáo viên cũng nên cân bằng giữa 
nhu cầu về sự trôi chảy và diễn đạt bằng văn bản. Quá 
chú trọng vào việc sửa lỗi có thể làm giảm tính sáng 
tạo và sự tự tin của người học. Vì vậy, điều cần thiết 
là cung cấp sự củng cố tích cực để giao tiếp hiệu quả 
bên cạnh việc sửa lỗi.

Giải thích rõ ràng: Ngoài việc chỉ ra lỗi, giáo viên 
nên đưa ra lời giải thích hoặc ví dụ rõ ràng để giúp 
người học hiểu tại sao việc sửa lỗi là cần thiết. Lời 
giải thích mang tính này giúp nâng cao nhận thức của 
người học về các quy tắc và nguyên tắc ngôn ngữ, tạo 
điều kiện cho việc ghi nhớ lâu dài và áp dụng các hình 
thức chính xác.

Khuyến khích tự sửa lỗi: Sau khi trực tiếp sửa 
lỗi, giáo viên có thể khuyến khích học sinh xem lại bài 
viết của mình và cố gắng xác định và sửa lỗi một cách 
độc lập. Quá trình tự sửa lỗi này thúc đẩy tính tự chủ 
của người học và củng cố việc học bằng cách tích cực 
thu hút học sinh tham gia vào quá trình ôn tập.

Phản hồi được cá nhân hóa: Việc điều chỉnh trực 
tiếp phù hợp với nhu cầu và mức độ thành thạo của 
từng người học đảm bảo rằng phản hồi đó phù hợp và 
có ý nghĩa. Giáo viên nên xem xét nền tảng ngôn ngữ, 
phong cách học tập và các điểm yếu cụ thể của người 
học khi đưa ra phản hồi khắc phục.

Áp dụng chiến lược Phản hồi siêu ngôn ngữ
Phản hồi siêu ngôn ngữ liên quan đến việc cung 

cấp cho người học sự hiểu biết về các quy tắc và 
nguyên tắc ngôn ngữ cơ bản đằng sau những lỗi đó. 
Khi áp dụng phản hồi siêu ngôn ngữ trong dạy viết, 
giáo viên có thể sử dụng các chiến lược sau để nâng 
cao hiệu quả:

Xác định các mẫu và quy tắc: Giáo viên nên giúp 
người học xác định các mẫu lỗi lặp đi lặp lại trong bài 
viết và hiểu các quy tắc ngữ pháp hoặc ngôn ngữ liên 
quan đến những lỗi này. Bằng cách nhận biết các mẫu, 
người học có thể hiểu sâu sắc hơn về cấu trúc ngôn 
ngữ và áp dụng kiến ​​thức này vào bài viết của mình.

Cung cấp ví dụ và phản ví dụ: Sử dụng ví dụ và 
phản ví dụ có thể làm rõ các khái niệm ngôn ngữ và 
minh họa việc áp dụng đúng các quy tắc ngôn ngữ. 
Giáo viên có thể làm rõ các trường hợp tuân thủ đúng 
quy tắc và đối chiếu chúng với các ví dụ về lỗi, cho 
phép người học nhận ra sự khác biệt và tiếp thu cách 
sử dụng đúng.

(Xem tiếp trang 226)
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Trước khi nghe: Trước khi nghe một đoạn âm 
thanh mới, hãy suy nghĩ về các chủ đề, từ vựng hoặc 
trải nghiệm liên quan. Xác định lý do tại sao nghe bài 
tập đó.

Trong khi nghe: Tập trung vào những ý chính, chú 
ý đến thông điệp tổng thể. Lắng nghe các từ khóa và 
cụm từ truyền tải những điểm chính. Sử dụng manh 
mối ngữ cảnh để hiểu về ý nghĩa của từ vựng hoặc 
cách diễn đạt không quen thuộc.

Sau khi nghe: Phân tích những khó khăn gặp phải 
trong hoạt động nghe đó và các nguyên nhân. Việc 
phân tích này sẽ cung cấp thông tin cho các chiến 
lược học tập trong tương lai.
3. Kết luận

Chiến lược siêu nhận thức có ý nghĩa quan trọng 
trong việc cải thiện kỹ năng nghe tiếng Anh. Bằng 
cách áp dụng các chiến lược siêu nhận thức, người 
học có thể nhận thức rõ hơn về quá trình nghe của 
chính mình, đưa ra quyết định sáng suốt về chiến 
lược học tập và chủ động điều chỉnh trải nghiệm học 
tập của mình. Việc áp dụng các chiến lược siêu nhận 
thức trong việc cải thiện kỹ năng nghe tiếng Anh giúp 

người học có được cách tiếp cận tích cực và có chủ ý 
trong việc học của mình. Bằng cách nhận thức được 
quá trình nghe của chính mình, người học có thể sử 
dụng các kỹ thuật hiệu quả một cách chiến lược, thích 
ứng với các bối cảnh khác nhau và liên tục cải thiện 
khả năng hiểu cũng như trình độ nghe tổng thể của 
mình.
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Khuyến khích phân tích và phản ánh: Lời giải 
thích bằng ngôn ngữ học khuyến khích người học 
phân tích bài viết của họ một cách nghiêm túc và suy 
ngẫm về lý do đằng sau lỗi đó. Giáo viên có thể gợi ý 
người học suy nghĩ về lý do tại sao một cấu trúc ngôn 
ngữ hoặc lựa chọn từ cụ thể lại sai và cách sửa nó. 

Tạo điều kiện cho thảo luận và hợp tác: Việc tạo 
cơ hội thảo luận và hợp tác cho phép người học trao 
đổi ý tưởng, chia sẻ hiểu biết và cùng nhau khám phá 
các khái niệm ngôn ngữ. Giáo viên có thể tạo các cuộc 
thảo luận nhóm trong đó người học phân tích các văn 
bản mẫu, xác định lỗi và cùng sửa các lỗi đó. Phản hồi 
và thảo luận ngang hàng có thể làm phong phú thêm 
sự hiểu biết của người học và cung cấp nhiều góc nhìn 
về việc sử dụng ngôn ngữ.

Tích hợp các hoạt động nhận thức ngôn ngữ: 
Giáo viên có thể kết hợp các hoạt động nhận thức 
ngôn ngữ vào hướng dẫn viết để nâng cao nhận thức. 
Các hình thức tiến hành như phân tích lỗi, câu hỏi ngữ 
pháp và trò chơi ngôn ngữ khuyến khích người học 
kiểm tra cấu trúc ngôn ngữ trong ngữ cảnh và áp dụng 
kiến ​​thức của mình vào các bài viết đích thực.

Ngoài ra, giáo viên nên xem xét mức độ thành thạo, 
phong cách học tập và nền tảng văn hóa của người học 

khi đưa ra phản hồi. Việc đưa ra phản hồi kịp thời và 
cụ thể, cùng với cơ hội sửa lỗi ngay lập tức và cơ hội 
tương tác có thể giúp nâng cao hiệu quả của phản hồi 
sửa lỗi trong các lớp viết.
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