
   215Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd

Equipment with new general education program, Volume 2, Issue 315 (June 2024)

ISSN 1859 - 0810

1. Đặt vấn đề
Nghe - hiểu là một trong những kỹ năng cơ bản 

của quá trình sử dụng ngôn ngữ. Vậy nhưng, rất 
nhiều người học nói chung và SV tại Học viện An 
ninh nhân dân nói riêng chưa làm tốt được kỹ năng 
này, thường xuyên rơi vào tình trạng nghe mà không 
hiểu ý nghĩa, hoặc chỉ nghe được âm đơn lẻ, không 
nghe được cả từ, cả câu.Trong bối cảnh của SV đại 
học hiện đại, việc áp dụng phương pháp nghe rộng 
đang trở thành một phần không thể thiếu trong quá 
trình học tập và phát triển ngôn ngữ của họ. Để cải 
thiện tình trạng trên, nghe rộng (extensive listening) 
được xem là một trong những phương pháp dễ áp 
dụng nhưng đem lại hiệu quả tối ưu. Phương pháp 
này cũng đã và đang được triển khai cho SV tại Học 
viện An ninh nhân dân và bước đầu thu nhận được 
những tiến bộ tích cực trong việc cải thiện kỹ năng 
nghe hiểu của SV.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Nghe hiểu và những khó khăn trong quá trình 
nghe hiểu của người học 

Nghe hiểu là một khía cạnh quan trọng của việc 
sử dụng ngôn ngữ, đặc biệt là khi tham gia vào giao 
tiếp và học tập ngôn ngữ mới. Nghe hiểu không chỉ 
đơn thuần là việc nghe âm thanh mà còn bao gồm 
việc hiểu và suy nghĩ về thông điệp được truyền đạt. 
Theo Vandergrift (2007), nghe hiểu là khả năng của 
người nghe để nhận ra, hiểu và phản ứng đúng đắn 
đối với thông tin được truyền đạt thông qua ngôn 
ngữ nói. [3]

Trong “Cách tiếp cận và phương pháp giảng dạy 

ngôn ngữ”, Richards và Rodgers (2014) cũng đề cập 
đến việc nghe hiểu như là một quá trình phức tạp, 
yêu cầu người nghe không chỉ phải nhận diện và hiểu 
thông tin cơ bản mà còn phải xử lý và tạo ra ý nghĩa 
từ thông điệp đó. [1] Điều này bao gồm việc hiểu ngữ 
cảnh, ngữ pháp, từ vựng và cả ngữ điệu của người 
nói.

Như vậy, nghe hiểu không chỉ đơn thuần là việc 
nghe âm thanh mà còn là quá trình nhận biết, hiểu và 
phản ứng đúng đắn đối với thông tin được truyền đạt 
qua ngôn ngữ nói. Đây là một kỹ năng quan trọng 
trong việc học và sử dụng ngôn ngữ mà mỗi người 
học ngôn ngữ cần phải phát triển và cải thiện.

Tuy khả năng nghe hiểu là một trong những 
kỹ năng quan trọng nhất trong quá trình học tiếng 
ngoại, vậy nhưng nhiều người học đã và đang gặp 
phải nhiều khó khăn trong việc phát triển và cải thiện 
kỹ năng này. 

Thứ nhất, một trong những khó khăn lớn nhất 
khi nghe hiểu là khả năng nhận diện từ. Đôi khi, 
người nghe có thể nghe thấy âm thanh một cách rõ 
ràng nhưng không thể nhận biết được từ đó. Theo 
Vandergrift (2007), khả năng nhận diện từ yếu kém 
có thể là kết quả của việc người học không quen với 
cấu trúc ngôn ngữ mục tiêu hoặc không có đủ vốn từ 
vựng. [3]

Thứ hai, người học có thể gặp khó khăn với tốc 
độ xử lý thông tin. Richards và Rodgers (2014) đã 
chỉ ra rằng mức độ hiểu biết và kỹ năng xử lý thông 
tin của mỗi người có thể ảnh hưởng đến khả năng 
nghe hiểu của họ. Khi người nghe không thể xử lý 
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thông tin đủ nhanh, họ có thể bỏ lỡ các chi tiết quan 
trọng trong thông điệp.

Thứ ba, sự đa dạng và tốc độ của ngôn ngữ nói 
cũng có thể tạo ra những thách thức đáng kể cho việc 
nghe hiểu. Vandergrift (2007) đã lưu ý rằng các đặc 
điểm như giọng điệu, tốc độ nói và sự đan xen giữa 
các từ có thể làm cho việc nghe hiểu trở nên khó 
khăn đối với người học, đặc biệt là đối với những 
người mới học ngôn ngữ.

Cuối cùng, một khó khăn chung mà nhiều người 
học gặp phải là thiếu kinh nghiệm và thực hành. 
Vandergrift (2007) cũng lưu ý rằng việc thiếu kinh 
nghiệm trong việc nghe các tài liệu âm thanh và thiếu 
thời gian dành cho việc thực hành có thể gây ra sự 
không tự tin và giảm khả năng nghe hiểu. 
2.2. Phương pháp áp dụng nghe rộng hiệu quả 
nhằm tăng khả năng nghe hiểu cho SV
2.2.1. Lựa chọn tài liệu nghe phù hợp:  

Việc lựa chọn tài liệu nghe phù hợp là một bước 
quan trọng trong quá trình thực hiện nghe rộng 
(extensive listening) để phát triển khả năng nghe 
hiểu cho SV. GV và SV cần chú ý lựa chọn tài liệu 
nghe phù hợp dựa trên các tiêu chí nhất định như sau. 
Về trình độ ngôn ngữ, tài liệu nghe phải phù hợp với 
trình độ ngôn ngữ của SV. Nó không nên quá dễ dàng 
để không thách thức SV, nhưng cũng không quá khó 
khăn để gây ra sự nản lòng và mất hứng thú. Về chủ 
đề quan tâm, SV sẽ cảm thấy hứng thú hơn và tiếp 
thu thông tin tốt hơn nếu tài liệu nghe liên quan đến 
các chủ đề họ quan tâm hoặc đang nghiên cứu. Việc 
lựa chọn tài liệu về sở thích cá nhân, ngành nghề 
hoặc môn học của SV sẽ giúp họ duy trì sự hứng thú 
và tích cực trong quá trình học. Về tính đa dạng ngữ 
cảnh, nên chọn các tài liệu nghe từ nhiều nguồn khác 
nhau để cung cấp cho SV cơ hội lắng nghe và hiểu 
biết về các ngữ cảnh khác nhau. Các tài liệu từ cuộc 
trò chuyện hàng ngày, tin tức, podcast, phỏng vấn, và 
bài giảng học thuật đều có thể mang lại sự đa dạng và 
phong phú cho quá trình học tập. Xét về tính tương 
tác, nên chọn các tài liệu có tính tương tác cao, cho 
phép SV tham gia vào các hoạt động học tập như trả 
lời câu hỏi, thảo luận, hoặc thực hiện bài tập đi kèm. 
Tính tương tác giúp SV tăng cường kỹ năng ngôn 
ngữ cũng như khả năng giao tiếp và tự tin. Bên cạnh 
đó, tài liệu nghe nên đi kèm với các phần phản hồi 
và đánh giá, giúp SV tự đánh giá tiến trình học tập 
và nhận phản hồi cụ thể để cải thiện khả năng nghe 
hiểu. Như vậy, việc lựa chọn tài liệu nghe phù hợp là 
một phần quan trọng của quá trình nghe rộng, đóng 
vai trò quyết định trong việc thúc đẩy sự phát triển 
của khả năng nghe hiểu cho SV.

2.2.2. Xác định thời gian và phương tiện học tập: 
Khi SV quyết định thực hiện phương pháp nghe 

rộng để nâng cao khả năng nghe hiểu của mình, việc 
xác định thời gian và phương tiện học tập là vô cùng 
quan trọng để đạt được mục tiêu này một cách hiệu 
quả. Liên quan đến việc xác định thời gian học tập, 
SV cần xác định thời gian cố định hàng ngày hoặc 
hàng tuần để dành cho việc nghe và luyện nghe tiếng 
Anh. Việc này giúp tạo ra thói quen học tập đều đặn 
và lâu dài. SV cũng cần phân chia thời gian một cách 
hợp lý giữa việc nghe trong những tình huống hằng 
ngày và việc nghe các tài liệu chuyên sâu, như phỏng 
vấn, bài giảng, podcast… Với podcast, SV có thể lựa 
chọn các podcast về chủ đề mình quan tâm để nghe 
hàng ngày. Điều này không chỉ giúp cải thiện khả 
năng nghe mà còn mở rộng vốn từ vựng và kiến thức 
về các lĩnh vực khác nhau. Với video và phim, việc 
xem phim hoặc video có phụ đề tiếng Anh không 
chỉ giúp SV làm quen với cách phát âm và ngữ điệu 
mà còn cung cấp nguồn tài liệu phong phú để luyện 
nghe. Với sách nói (audiobooks), SV lựa chọn sách 
nói trong các thể loại mà SV quan tâm như tiểu 
thuyết, sách học thuật, tự truyện, v.v. Sử dụng sách 
nói giúp SV tiếp cận với cách phát âm chuẩn và ngôn 
ngữ tự nhiên. Bên cạnh đó, phần mềm và ứng dụng 
học tiếng Anh như các ứng dụng di động hoặc phần 
mềm trực tuyến có chức năng nghe và luyện nghe 
để hỗ trợ việc học tập mọi lúc mọi nơi cũng vô cùng 
hữu ích và tiện lợi giúp SV tăng khả năng nghe hiểu 
của mình.
2.2.3. Lắng nghe và ghi chú:

Lắng nghe và ghi chú là hai yếu tố quan trọng khi 
SV áp dụng phương pháp nghe rộng để nâng cao khả 
năng nghe hiểu của mình. Kết hợp giữa việc lắng 
nghe chăm chỉ và ghi chép những điểm chính sẽ giúp 
họ tận dụng tối đa từng buổi nghe và phát triển kỹ 
năng ngôn ngữ một cách hiệu quả.

Đối với việc lắng nghe,SV cần tập trung và chú 
ý nhằm tạo ra môi trường yên tĩnh và không bị xao 
lãng để có thể tập trung vào việc nghe. Họ nên loại 
bỏ các yếu tố gây phân tâm như điện thoại di động 
hoặc tiếng ồn từ môi trường xung quanh. Bên cạnh 
đó, SV cũng cần không ngừng lắng nghe: Mặc dù có 
thể SV không hiểu hết mọi từ hoặc câu từ lần đầu 
tiên, nhưng việc tiếp tục lắng nghe và không bỏ cuộc 
sẽ giúp họ quen dần với âm điệu và cấu trúc ngôn 
ngữ tiếng Anh.

Để ghi chú tốt, trước hết SV nên quen với việc 
tóm tắt ý chính. SV nên ghi chú lại những ý chính, 
thông tin quan trọng hoặc từ vựng mới mà họ gặp 
trong quá trình nghe. Việc này giúp họ hình thành 
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lại ý nghĩa tổng thể của nội dung và dễ dàng nhớ sau 
này. Ngoài ra, SV cũng nên ghi chú về ngữ cảnh sử 
dụng các từ vựng hoặc cấu trúc ngôn ngữ. Điều này 
giúp họ hiểu rõ hơn về cách từ được sử dụng trong 
một tình huống cụ thể.

Kết hợp giữa việc lắng nghe và ghi chú giúp SV 
không chỉ cải thiện khả năng nghe hiểu mà còn phát 
triển kỹ năng ghi chép và phân tích ngôn ngữ, từ đó 
nâng cao trình độ sử dụng tiếng Anh của mình một 
cách toàn diện.
2.2.4. Thực hành định kỳ và đánh giá tiến trình:

Thực hành định kỳ và đánh giá tiến trình là bước 
quan trọng khi SV thực hiện phương pháp nghe rộng 
để nâng cao khả năng nghe hiểu của mình. Việc này 
giúp SV theo dõi tiến độ học tập của mình, đồng thời 
điều chỉnh và cải thiện phương pháp học tập một 
cách có chủ đích.

Đối với tiến trình thực hành định kỳ, SV cần xác 
định một lịch trình thực hành định kỳ, ví dụ như hàng 
ngày hoặc hàng tuần, để dành thời gian cho việc nghe 
các tài liệu tiếng Anh. SV có thể thiết lập mục tiêu 
cụ thể cho mỗi buổi thực hành, chẳng hạn như hiểu 
được một số lượng từ vựng mới, nắm vững một khái 
niệm hay đạt được một mức độ hiểu biết nhất định 
về chủ đề nào đó.

Bên cạnh đó, việc đánh giá tiến trình cũng rất 
quan trọng, bao gồm việc tự đánh giá và nhận phản 
hồi từ bạn học/ GV. SV cần thường xuyên tự đánh 
giá tiến trình của mình bằng cách kiểm tra khả năng 
hiểu và nhớ thông tin từ các tài liệu nghe mà họ đã 
thực hành. Để đảm bảo việc đánh giá khách quan, SV 
có thể tìm kiếm phản hồi từ giảng viên, bạn bè hoặc 
người bạn học tiếng Anh khác. Phản hồi này giúp 
họ nhận biết được những điểm mạnh và điểm yếu 
của mình, từ đó điều chỉnh phương pháp học tập một 
cách hiệu quả hơn.

Thực hành định kỳ và đánh giá tiến trình giúp 
SV duy trì sự nhất quán và phát triển liên tục trong 
quá trình học tập. Đồng thời, việc đề ra mục tiêu cụ 
thể và tự đánh giá sẽ giúp họ tạo ra động lực và tinh 
thần tự giác trong việc nâng cao khả năng nghe hiểu 
của mình.
2.3. Gợi ý một số trang web hoặc phần mềm hữu 
ích để thực hành phương pháp nghe rộng nhằm 
tăng khả năng nghe hiểu cho SV

Podcasts: Các podcast trên các nền tảng như 
Spotify, Apple Podcasts, và Google Podcasts cung 
cấp một nguồn tài liệu phong phú về nhiều chủ đề 
khác nhau, từ tin tức đến giáo dục và giải trí.

Video và phim: YouTube, Netflix, và các trang 

web khác cung cấp video và phim với phụ đề tiếng 
Anh, giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng nghe hiểu và 
phát triển từ vựng thông qua việc xem và nghe.

TED Talks: Các bài diễn thuyết trên TED cung 
cấp một nguồn tài liệu cực kỳ hữu ích để luyện nghe, 
với nhiều chủ đề đa dạng từ khoa học đến nghệ thuật 
và kinh doanh.

Sách nói: Các ứng dụng như Audible cung cấp 
hàng nghìn sách nói trên nhiều lĩnh vực, giúp sinh 
viên tiếp cận với cách phát âm chuẩn và ngôn ngữ 
tự nhiên.

Ứng dụng di động và trang web học tiếng Anh: 
Có nhiều ứng dụng di động như Duolingo, Rosetta 
Stone, và trang web như BBC Learning English cung 
cấp các bài học nghe và luyện nghe tiếng Anh có cấu 
trúc và có thể tùy chỉnh theo trình độ của SV. 

Những trang web và ứng dụng này cung cấp các 
tài liệu nghe đa dạng và phong phú giúp SV thực 
hiện phương pháp nghe rộng một cách hiệu quả để 
tăng khả năng nghe hiểu của mình.
3. Kết luận

Như vậy, nghe rộng là một phương pháp hiệu quả 
để tăng khả năng nghe hiểu cho SV. Phương pháp 
này không chỉ giúp SV cải thiện khả năng nghe hiểu 
tiếng Anh mà còn mở ra cánh cửa cho sự phát triển 
toàn diện trong việc sử dụng ngôn ngữ. Phương pháp 
nghe rộng cho phép SV tiếp cận một loạt các nguồn 
tài liệu, từ podcast, video, đến sách nói và bài giảng. 
Điều này giúp họ làm quen với cấu trúc ngôn ngữ và 
từ vựng trong nhiều ngữ cảnh khác nhau.  Bằng cách 
lắng nghe một cách đều đặn và chăm chỉ, SV có thể 
cải thiện khả năng nghe hiểu của mình, từ việc nhận 
biết từ vựng đến việc hiểu rõ ý đồ của người nói. 
Phương pháp nghe rộng không chỉ giúp cải thiện khả 
năng nghe hiểu mà còn tăng cường kỹ năng phát âm, 
từ vựng, ngữ pháp và giao tiếp tự nhiên. Sự đa dạng 
của các nguồn tài liệu và tính linh hoạt trong việc 
thực hiện phương pháp nghe rộng khiến quá trình 
học tập trở nên thú vị và không bao giờ nhàm chán. 
Phương pháp này phù hợp với mọi trình độ, từ người 
mới bắt đầu đến những người đã có trình độ tiếng 
Anh cao.
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