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1. Đặt vấn đề
Kỹ năng nghe đóng một vai trò quan trọng trong 

quá trình học tiếng Anh. Kỹ năng nghe giúp người 
học làm quen với các âm và ngữ điệu của tiếng Anh, 
mở rộng từ vựng và ngữ pháp, và phát triển khả năng 
ngôn ngữ tự nhiên, từ đó có thể nắm bắt được ý chính 
và thông tin chi tiết, cải thiện được khả năng giao 
tiếp, phản hồi và tương tác một cách chính xác và 
linh hoạt. Điều này giúp người học trở nên tự tin hơn 
khi tham gia vào các cuộc trò chuyện hoặc tương tác 
bằng tiếng Anh.

Trong quá trình học tập và phát triển kỹ năng nói 
chung, và quá trình học nghe tiếng Anh nói riêng, các 
chiến lược tư duy siêu nhận thức đóng một vai trò 
quan trọng. Đó là một phương pháp tổ chức và quản 
lý quá trình học tập một cách tỉ mỉ và có ý thức, bao 
gồm việc nhận biết, kiểm soát và điều chỉnh quá trình 
học tập của bản thân, nhằm tăng cường hiệu quả học 
tập và đạt được kết quả tốt hơn. Việc áp dụng chiến 
lược siêu nhận thức trong học nghe tiếng Anh giúp 
người học nâng cao khả năng hiểu nghe, sử dụng các 
kỹ thuật nghe hiệu quả, quản lý thời gian học tập, tự 
đánh giá được khả năng nghe của bản thân và tiến 
hành điều chỉnh quá trình học tập, từ đó giúp nâng 
cao mức độ tự tin và khả năng giao tiếp.

Theo chủ trương chung của Đảng, Nhà nước và 
Bộ Quốc phòng, Học viện Chính trị hiện nay đang 
đẩy mạnh việc nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo 
dục, đào tạo, trong đó có hai yếu tố nổi bật là rút ngắn 
thời lượng học tập và nâng cao chuẩn đầu ra. Đối với 
môn tiếng Anh, thời lượng học tập dành cho môn 
tiếng Anh giảm bớt khoảng 30% so với các giai đoạn 
trước đây, nhưng yêu cầu về đầu ra môn tiếng Anh 

cao hơn. Trong học tập tiếng Anh, học viên ở Học 
viện Chính trị có một số đặc điểm có tác động rất lớn 
đến chất lượng, hiệu quả học tiếng Anh, cụ thể là: học 
viên đều là người trưởng thành, đa số ở độ tuổi 35 - 
50, tuy phần lớn đã được học tiếng Anh nhưng không 
sử dụng tiếng Anh trong thời gian rất dài trong cả 
cuộc sống và công việc, một bộ phận học viên trước 
đây không học tiếng Anh. Theo đánh giá chung của 
các giảng viên và ý kiến của đa số học viên ở Học 
viện Chính trị, nghe là một kỹ năng khó, đòi hỏi phải 
có những biện pháp, cách thức thiết thực, cụ thể để 
nâng cao hiệu quả của việc học nghe của học viên. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Chiến lược siêu nhận thức
2.1.1. Khái niệm siêu nhận thức

Siêu nhận thức được định nghĩa là việc suy nghĩ 
về cách thức suy nghĩ của một người hoặc khả năng 
của con người trong việc ý thức được các quá trình 
tinh thần của một người. Theo Flavell (1976) siêu 
nhận thức là “kiến thức của một người liên quan đến 
các quá trình và sản phẩm nhận thức của chính người 
đó hoặc  hoặc bất cứ điều gì liên quan đến chúng, ví 
dụ: các thuộc tính liên quan đến việc học của thông 
tin hoặc dữ liệu”. Wenden (1998) định nghĩa siêu 
nhận thức là kiến ​​thức về học tập, là một phần trong 
lượng kiến ​​thức thu được của người học và là một hệ 
thống các ý tưởng liên quan, tương đối ổn định, phát 
triển sớm và trừu tượng hóa trải nghiệm của người 
học, và cho rằng siêu nhận thức là một dạng nhận 
thức và quá trình tư duy ở cấp độ cao bao gồm việc 
kiểm soát tích cực các quá trình nhận thức. Trên thực 
tế, những người học thành công nhận thức được quá 
trình học tập của mình và cách sử dụng các chiến lược 
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khác nhau đáp ứng yêu cầu của các nhiệm vụ và tình 
huống học tập khác nhau.
2.1.2. Khái niệm chiến lược siêu nhận thức

Chiến lược siêu nhận thức được coi là “kỹ năng 
quản lý bậc cao sử dụng kiến ​​thức về quá trình nhận 
thức và tạo thành nỗ lực điều chỉnh việc học của chính 
mình bằng cách lập kế hoạch, giám sát và đánh giá” 
(Hartman, 2001). L. Zhang và Seepho (2013) cho 
rằng, chiến lược siêu nhận thức là các hoạt động tự 
giám sát và tự điều chỉnh, tập trung vào cả quá trình 
và sản phẩm của quá trình học tập. Các chiến lược 
siêu nhận thức được tạo thành từ một loạt các kỹ năng 
được sử dụng với những kiến ​​thức siêu nhận thức cụ 
thể. Vì vậy, chiến lược siêu nhận thức bao gồm khả 
năng sử dụng kiến ​​thức siêu nhận thức một cách có 
ý thức để lập kế hoạch, sắp xếp, giám sát, điều chỉnh 
và đánh giá quá trình học tập, tình huống học tập và 
ứng phó phù hợp. 

Thông qua các sơ đồ phân loại do các nhà nghiên 
cứu trước đây đưa ra, có thể kết luận rằng các chiến 
lược siêu nhận thức bao gồm năm giai đoạn: Lập kế 
hoạch, tự giám sát, tự phản ánh, tự kiểm soát, tự đánh 
giá. Lập kế hoạch là việc thiết lập mục tiêu, tổ chức 
nhiệm vụ và lập kế hoạch hành động, bao gồm các 
hoạt động như lựa chọn các chiến lược thích hợp và 
phân bổ các nguồn lực có ảnh hưởng đến hiệu quả 
học tập, phác thảo các bước cần thiết để hoàn thành 
một nhiệm vụ, tạo lịch trình học tập hoặc đặt mục tiêu 
cho một dự án. Tự giám sát liên quan đến nhận thức 
của người học về khả năng hiểu và thực hiện nhiệm 
vụ khi nhiệm vụ đang diễn ra, nhận thức được quá 
trình suy nghĩ và học tập của chính mình, bao gồm 
việc chú ý đến mức độ hiểu hoặc thực hiện nhiệm vụ, 
nhận biết khi mắc lỗi hoặc gặp khó khăn và đánh giá 
tiến độ đạt được mục tiêu. Tự suy ngẫm là việc phân 
tích chiến lược nào hiệu quả và chiến lược nào không 
hiệu quả, xác định các lĩnh vực thế mạnh và lĩnh vực 
cần cải thiện, đồng thời hiểu rõ sở thích và phong 
cách học tập của bản thân. Tự kiểm soát là khả năng 
kiểm soát và điều chỉnh các chiến lược học tập dựa 
trên phản hồi và tự đánh giá, bao gồm các chiến lược 
như tự đặt câu hỏi, tự giải thích và tự kiểm tra; đồng 
thời, cũng là việc quản lý thời gian một cách hiệu quả, 
đặt ra các ưu tiên và điều chỉnh cách tiếp cận nếu cần. 
Tự đánh giá liên quan đến việc đánh giá kết quả của 
quá trình học tập và tư duy, bao gồm việc xác định 
xem có đạt được mục tiêu hay không, phân tích tính 
hiệu quả của các chiến lược và xác định các lĩnh vực 
cần phát triển hơn nữa, từ đó giúp thực hiện các điều 
chỉnh và cải tiến cho nỗ lực học tập trong tương lai.

2.2. Ứng dụng chiến lược siêu nhận thức để nâng 
cao kỹ năng nghe của học viên ở Học viện Chính 
trị hiện nay

Trong giai đoạn lập kế hoạch, học viên phải đặt 
mục tiêu nghe cụ thể. Các mục tiêu đó phải xác định 
khía cạnh nào của kỹ năng nghe mà học viên muốn 
cải thiện, chẳng hạn như hiểu tiếng Anh nói với tốc 
độ nhanh hơn hoặc nắm bắt từ vựng cụ thể. Học viện 
cũng phải chọn tài liệu nghe thích hợp, ví dụ như 
podcast, chương trình phát sóng tin tức, TED Talks 
hoặc sách nói, phù hợp với mục tiêu và sở thích của 
bản thân.

Trong giai đoạn tự giám sát, học viên phải tích cực 
lắng nghe, chú ý đến nội dung âm thanh, tập trung 
vào các ý chính, chi tiết chính và bối cảnh. Đồng thời, 
học viên cũng phải học cách ghi lại những điểm quan 
trọng, những từ vựng không quen thuộc hoặc bất kỳ 
câu hỏi nào nảy sinh trong khi nghe. Một hoạt động 
khác là phải thường xuyên đánh giá mức độ hiểu của 
bản thân về tài liệu bằng cách kiểm tra xem có thể 
tóm tắt hoặc giải thích những gì đã nghe hay không.

Trong giai đoạn tự suy ngẫm, học viên phải phân 
tích điểm mạnh và điểm yếu của bản thân, suy ngẫm 
xem những khía cạnh nào của việc nghe đang thách 
thức bản thân, cũng như xác định lĩnh vực điểm mạnh 
của mình. Đồng thời, phải xem xét các chiến lược học 
tập ưa thích, xác định kỹ thuật nghe nào phù hợp nhất 
với bản thân.

Trong giai đoạn tự điều chỉnh, học viên điều chỉnh 
chiến lược nghe của bản thân; dựa trên kết quả của 
giai đoạn tự suy ngẫm, học viên nên tìm kiếm, thử 
nghiệm các chiến lược khác nhau để cải thiện kỹ năng 
nghe. Học viên cũng nên thực hiện học tập tích cực, 
sử dụng các chiến lược như tạm dừng âm thanh để 
tóm tắt những gì đã nghe, nghe lại những phần khó 
hoặc tra cứu những từ không quen thuộc để nâng cao 
khả năng hiểu.

Trong giai đoạn tự đánh giá, học viên tự đánh 
giá sự tiến bộ của bản thân, bằng cách so sánh khả 
năng nghe hiện tại với mục tiêu ban đầu của bản thân. 
Trong giai đoạn này, học viên nhờ giảng viên hoặc 
bạn bè đưa ra đánh giá hoặc phản hồi về kỹ năng nghe 
của bản thân, và đề xuất các lĩnh vực cần cải thiện 
hơn nữa. Tiếp theo là điều chỉnh kế hoạch học tập 
dựa trên đánh giá và phản hồi, sửa đổi chiến lược, tài 
liệu hoặc mục tiêu học tập để tiếp tục tiến bộ trong kỹ 
năng nghe tiếng Anh.

Trong quá trình thực hiện một nhiệm vụ nghe cụ 
thể, học viên cũng cần phải thực hiện một số hoạt 
động cụ thể như dưới đây.
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Trước khi nghe: Trước khi nghe một đoạn âm 
thanh mới, hãy suy nghĩ về các chủ đề, từ vựng hoặc 
trải nghiệm liên quan. Xác định lý do tại sao nghe bài 
tập đó.

Trong khi nghe: Tập trung vào những ý chính, chú 
ý đến thông điệp tổng thể. Lắng nghe các từ khóa và 
cụm từ truyền tải những điểm chính. Sử dụng manh 
mối ngữ cảnh để hiểu về ý nghĩa của từ vựng hoặc 
cách diễn đạt không quen thuộc.

Sau khi nghe: Phân tích những khó khăn gặp phải 
trong hoạt động nghe đó và các nguyên nhân. Việc 
phân tích này sẽ cung cấp thông tin cho các chiến 
lược học tập trong tương lai.
3. Kết luận

Chiến lược siêu nhận thức có ý nghĩa quan trọng 
trong việc cải thiện kỹ năng nghe tiếng Anh. Bằng 
cách áp dụng các chiến lược siêu nhận thức, người 
học có thể nhận thức rõ hơn về quá trình nghe của 
chính mình, đưa ra quyết định sáng suốt về chiến 
lược học tập và chủ động điều chỉnh trải nghiệm học 
tập của mình. Việc áp dụng các chiến lược siêu nhận 
thức trong việc cải thiện kỹ năng nghe tiếng Anh giúp 

người học có được cách tiếp cận tích cực và có chủ ý 
trong việc học của mình. Bằng cách nhận thức được 
quá trình nghe của chính mình, người học có thể sử 
dụng các kỹ thuật hiệu quả một cách chiến lược, thích 
ứng với các bối cảnh khác nhau và liên tục cải thiện 
khả năng hiểu cũng như trình độ nghe tổng thể của 
mình.
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Khuyến khích phân tích và phản ánh: Lời giải 
thích bằng ngôn ngữ học khuyến khích người học 
phân tích bài viết của họ một cách nghiêm túc và suy 
ngẫm về lý do đằng sau lỗi đó. Giáo viên có thể gợi ý 
người học suy nghĩ về lý do tại sao một cấu trúc ngôn 
ngữ hoặc lựa chọn từ cụ thể lại sai và cách sửa nó. 

Tạo điều kiện cho thảo luận và hợp tác: Việc tạo 
cơ hội thảo luận và hợp tác cho phép người học trao 
đổi ý tưởng, chia sẻ hiểu biết và cùng nhau khám phá 
các khái niệm ngôn ngữ. Giáo viên có thể tạo các cuộc 
thảo luận nhóm trong đó người học phân tích các văn 
bản mẫu, xác định lỗi và cùng sửa các lỗi đó. Phản hồi 
và thảo luận ngang hàng có thể làm phong phú thêm 
sự hiểu biết của người học và cung cấp nhiều góc nhìn 
về việc sử dụng ngôn ngữ.

Tích hợp các hoạt động nhận thức ngôn ngữ: 
Giáo viên có thể kết hợp các hoạt động nhận thức 
ngôn ngữ vào hướng dẫn viết để nâng cao nhận thức. 
Các hình thức tiến hành như phân tích lỗi, câu hỏi ngữ 
pháp và trò chơi ngôn ngữ khuyến khích người học 
kiểm tra cấu trúc ngôn ngữ trong ngữ cảnh và áp dụng 
kiến ​​thức của mình vào các bài viết đích thực.

Ngoài ra, giáo viên nên xem xét mức độ thành thạo, 
phong cách học tập và nền tảng văn hóa của người học 

khi đưa ra phản hồi. Việc đưa ra phản hồi kịp thời và 
cụ thể, cùng với cơ hội sửa lỗi ngay lập tức và cơ hội 
tương tác có thể giúp nâng cao hiệu quả của phản hồi 
sửa lỗi trong các lớp viết.
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