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1. Đặt vấn đề
Trong giai đoạn đầu của đổi mới, khi mô hình 

quản lý nhà nước (QLNN) tập trung vào việc chỉ đạo 
và kiểm soát, phương pháp tiếp cận để cải thiện chất 
lượng giáo dục đại học (GDĐH) tập trung vào việc 
đảm bảo các yếu tố đầu vào. Điều này bao gồm việc 
đảm bảo chất lượng của giảng viên (GV), quy trình 
tuyển sinh, và cơ sở vật chất (CSVC) của trường. Tuy 
nhiên, theo thời gian và sự phát triển của mô hình 
QLNN sang hình thức trao quyền và giám sát, phương 
pháp tiếp cận để nâng cao chất lượng GDĐH cũng 
đã thay đổi. Cụ thể, sự chuyển đổi sang mô hình trao 
quyền đã thúc đẩy việc tận dụng quyền tự chủ của các 
trường đại học để cải thiện chất lượng đào tạo. Sau 
đó, quyền được trao cho các trung tâm kiểm định chất 
lượng (KĐCL) để đánh giá và công nhận việc các cơ 
sở GDĐH đáp ứng được các tiêu chuẩn về chất lượng 
hay không [4]. Nâng cao chất lượng đào tạo không chỉ 
là trách nhiệm của nhà trường mà còn cần sự nỗ lực 
từ phía sinh viên (SV). Bằng cách tạo dựng một môi 
trường giáo dục chất lượng, Đại học Tây Đô sẽ đóng 
góp vào sự phát triển của nền giáo dục nước nhà và tạo 
dấu ấn trong cộng đồng giáo dục quốc tế.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thu thập thông tin

Tác giả thu thập thông qua nghiên cứu định tính 
với bảng câu hỏi phỏng vấn và nghiên cứu định lượng 
bằng việc tiến hành điều tra khảo sát. Nghiên cứu định 

lượng được thực hiện bằng cách tiến hành thu thập số 
liệu nghiên cứu thông qua điều tra, khảo sát bằng câu 
hỏi kèm theo thang đo. Tác giả tiến hành khảo sát 185 
học sinh tại Trường Đại học Tây Đô trong thời gian 
từ tháng 02/2024 đến tháng 03/2024 về chất lượng 
đào tạo bao gồm: (1) Đội ngũ GV; (2) CSVC và (3) 
Chương trình đào tạo.

Bảng câu hỏi được tác giả sử dụng theo thang 5 
likert, cụ thể: 1 = Rất không đồng ý; 2 = Không đồng 
ý; 3 = Trung lập/Bình thường; 4 = Đồng ý và 5 = Rất 
đồng ý.
2.2. Kết quả 
2.2.1. Chất lượng đào tạo trong “Đội ngũ GV”

Chất lượng đào tạo trong giáo dục đại học được 
xem như một minh chứng rõ rệt cho sự phát triển và 
tiến bộ của mỗi quốc gia. Trong bối cảnh này, trường 
Đại học Tây Đô đã đặc biệt chú trọng vào việc nâng 
cao chất lượng giảng dạy thông qua “Đội ngũ GV” của 
mình, hướng tới mục tiêu không chỉ cung cấp lượng 
kiến thức lý thuyết mà còn kỹ năng thực tiễn cho SV. 
Thực tế hiện nay, 80% đội ngũ cán bộ, GV của trường 
có trình độ thạc sĩ trở lên, trong đó nhiều GS, PGS, TS 
có nhiều kinh nghiệm trong giảng dạy, nghiên cứu; 
đồng thời đạt điều kiện về tỷ lệ SV trên GV quy đổi 
theo quy định của Bộ GD-ĐT. Đội ngũ GV tại Đại 
học Tây Đô là tập hợp những chuyên gia, nhà nghiên 
cứu và GV giàu kinh nghiệm không chỉ trong nước 
mà còn có sự tham gia của nhiều giáo sư, GV quốc tế. 
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Hoạt động nghiên cứu khoa học cũng được chú trọng 
với 29 đề tài nghiên cứu cấp trường, 31 đề tài các cấp 
ở ngoài Trường, 300 bài báo khoa học được đăng tạp 
chí. Nhà trường đã xây dựng chính sách khuyến khích 
GV tham gia các hội thảo khoa học, chương trình phát 
triển chuyên môn nhằm nâng cao trình độ chuyên môn 
và phương pháp giảng dạy.

Chất lượng đào tạo giáo dục đại học tại Đại học 
Tây Đô qua “Đội ngũ GV” chính là sự tổng hợp giữa 
trình độ chuyên môn cao, kinh nghiệm thực tiễn phong 
phú và xu hướng giáo dục tiên tiến. Những yếu tố này 
tạo nên một môi trường giáo dục đại học không chỉ 
đáp ứng yêu cầu về chất lượng giảng dạy mà còn góp 
phần hình thành và phát triển năng lực tự học, tự suy 
luận cho SV.

Tiêu chí thứ 2 và thứ 3 tập trung vào việc tổ chức 
các khóa học, hội thảo để nâng cao kỹ năng giảng dạy 
và nghiên cứu của GV, cũng như duy trì sự đa dạng và 
chuyên môn trong đội ngũ GV. Cả hai tiêu chí này đều 
nhận được sự đánh giá tích cực từ phía GV, với điểm 
trung bình lần lượt là 3,84 và 3,80, cho thấy sự quan 
tâm đến việc nâng cao chất lượng GV từ nhiều phía.

Tiêu chí thứ 4 khẳng định tầm quan trọng của việc 
mời GV nước ngoài tham gia giảng dạy, tạo cơ hội 
giao lưu học thuật, điểm này cho thấy sự cởi mở và 
hướng tới quốc tế trong chiến lược phát triển đội ngũ 
GV. Điểm trung bình của tiêu chí này là 3,92, phản 
ánh sự nhận thức tích cực về việc này.

Qua khảo sát 185 mẫu, chất lượng đào tạo được 
nhìn nhận qua nhiều khía cạnh khác nhau, từ trình độ 
chuyên môn của GV, sự đa dạng của đội ngũ GV, cho 
đến các cơ hội phát triển chuyên môn và giao lưu học 
thuật. Các số liệu đều cho thấy một cái nhìn lạc quan 
về tình hình và hướng đi của tổ chức trong việc nâng 
cao chất lượng đội ngũ giảng dạy và nghiên cứu của 
Đại học Tây Đô.
2.2.2. Chất lượng đào tạo trong “CSVC”

Chất lượng đào tạo trong CSVC tại Đại học Tây 
Đô, có thể thấy rằng trường này đang nỗ lực cung cấp 
một môi trường học tập và nghiên cứu chất lượng cho 
SV và GV. Các dữ liệu được phân loại theo nhiều hạng 
mục khác nhau, mỗi hạng mục đều cho thấy mức độ 
hài lòng và hiệu suất của những tiện ích đó dựa trên 
phần trăm đánh giá từ thấp đến cao. CSVC vệ sinh và 
an toàn môi trường học tập đạt điểm 3,71, cho thấy 
môi trường học tập và nghiên cứu được duy trì ở mức 
độ chấp nhận được. Khuôn viên trường, được đánh 
giá cao về sự thoáng đãng và các khu vực xanh cũng 
như tiện ích phục vụ cho sinh hoạt và giải trí, nhận 
được điểm số 3,39. Đại học Tây Đô đang từng bước 
cải thiện và từng bước tạo dựng một CSVC đạt chuẩn, 
góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và nghiên cứu. 

Điều này không chỉ tạo lợi ích trực tiếp cho SV và 
GV mà còn góp phần vào sự phát triển bền vững của 
trường.
2.2.3. Chất lượng đào tạo trong “Chương trình đào 
tạo”

Phương pháp giảng dạy Đại học Tây Đô cũng 
không ngừng được cải thiện qua việc áp dụng các 
phương pháp mới như flipped classroom (lớp học đảo 
ngược), học qua dự án, và học tập dựa vào vấn đề, giúp 
tăng cường tính tương tác và khả năng tự học của SV. 
Điều này tạo điều kiện để SV phát triển kỹ năng mềm 
cũng như kỹ năng chuyên môn, chuẩn bị tốt nhất cho 
quá trình làm việc sau khi tốt nghiệp. Trường Đại học 
Tây Đô với chương trình đào tạo chất lượng cao cùng 
đội ngũ GV xuất sắc đã và đang tạo ra môi trường giáo 
dục lý tưởng cho SV, không chỉ giúp họ phát triển 
vững chắc về mặt kiến thức mà còn hỗ trợ họ trở thành 
công dân toàn cầu có trách nhiệm. Việc đào tạo luôn 
được trường ĐH Tây Đô gắn với nhu cầu nhân lực từ 
chính các doanh nghiệp, đơn vị tuyển dụng lao động 
để chuẩn hóa đầu ra cho SV. Trong kế hoạch phát triển 
5 năm tiếp theo và tầm nhìn đến năm 2030, trường tiếp 
tục cải tiến chương trình đào tạo theo nhu cầu của xã 
hội, nâng cao chất lượng đào tạo và tuyển sinh, chú 
trọng đến chuẩn đầu ra của SV... chúng ta thấy rằng 
tiêu chí có điểm trung bình cao nhất là “Chương trình 
đào tạo đại học Tây cung cấp đa dạng trong phương 
pháp giảng dạy” với điểm trung bình là 4.22 và độ 
lệch chuẩn là 0.965, cho thấy một sự đồng thuận cao 
và sự đánh giá tích cực về sự đa dạng trong cách thức 
giảng dạy của Đại học. Chương trình đào tạo phản ánh 
xu hướng công nghệ mới và cung cấp cơ hội cho SV 
tiếp cận với kiến thức và kỹ năng hiện đại được nhấn 
mạnh với điểm số lần lượt là 4.16 và 4.18, cho thấy sự 
quan tâm của Đại học trong việc chuẩn bị cho SV kiến 
thức và kỹ năng cần thiết cho thị trường lao động hiện 
đại. Kết quả khảo sát không chỉ phản ánh sự đánh giá 
cao của người tham gia đối với chất lượng đào tạo tại 
Đại học Tây mà còn cho thấy những nỗ lực và cam kết 
trong việc cung cấp một nền giáo dục chất lượng, đa 
dạng và linh hoạt, đáp ứng nhu cầu của SV và xã hội.
2.3. Một số biện pháp tăng cường nâng cao chất 
lượng đào tạo tại Trường Đại học Tây Đô
2.3.1. Cập nhật và đổi mới chương trình đào tạo 

Cập nhật và đổi mới sao cho phản ánh đúng nhu 
cầu của thị trường lao động là vô cùng quan trọng, 
điều này đòi hỏi sự liên kết chặt chẽ giữa trường với 
các doanh nghiệp và tổ chức trong việc xây dựng 
chương trình đào tạo, cũng như trong việc cập nhật 
thông tin về những thay đổi trong nhu cầu lao động. 
Sự hợp tác này cần phải vượt ra khỏi việc chỉ cung cấp 
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thông tin về nhu cầu lao động hiện tại, mà còn phải 
nắm bắt được xu hướng và thay đổi trong tương lai 
để có thể đào tạo ra lực lượng lao động có kỹ năng và 
kiến thức phù hợp. Mục tiêu của Trường Đại học Tây 
Đô là trở thành một tổ chức giáo dục tiên phong, cần 
đẩy mạnh các chương trình liên kết với doanh nghiệp 
để đảm bảo rằng chương trình đào tạo không những 
đáp ứng đúng và đủ nhu cầu hiện tại mà còn có thể 
dự đoán và chuẩn bị cho những yêu cầu trong các giai 
đoạn tới. Qua đó, sự hợp tác này không chỉ giúp SV 
của Đại học Tây Đô được hưởng lợi thông qua việc 
tiếp cận được với các chương trình đào tạo thực tế, 
mà còn giúp các doanh nghiệp có cơ hội đóng góp vào 
quá trình xây dựng chương trình đào tạo, từ đó tạo ra 
lực lượng lao động chất lượng cao, sẵn sàng đáp ứng 
mọi thách thức của thị trường lao động. 
2.3.2. Nâng cao chất lượng đội ngũ GV

Đối với yếu tố này, Trường Đại học Tây Đô cần 
chú trọng vào việc tuyển chọn và đào tạo GV có năng 
lực cao, đồng thời khuyến khích và tạo điều kiện cho 
họ tham gia các khóa học, hội thảo chuyên môn để 
nâng cao kiến thức và kỹ năng giảng dạy. Nâng cao 
chất lượng đội ngũ GV là một trong những bước quan 
trọng nhất để đảm bảo chất lượng giáo dục trong bất 
kỳ trường đại học nào, và Trường Đại học Tây Đô 
không phải là ngoại lệ. Để tạo ra một môi trường giáo 
dục chất lượng cao giúp SV phát triển toàn diện, việc 
tuyển chọn và đào tạo GV có năng lực chuyên môn 
cao, cũng như khuyến khích và tạo điều kiện cho họ 
tham gia các khóa học và hội thảo chuyên môn là hết 
sức cần thiết. Điều này không chỉ giúp GV cập nhật 
những xu hướng giáo dục mới nhất mà còn nâng cao 
khả năng sáng tạo và phương pháp giảng dạy, từ đó 
nâng cao chất lượng giáo dục tổng thể. Nâng cao chất 
lượng đội ngũ GV là yếu tố quyết định tới việc nâng 
cao chất lượng giáo dục tại Trường Đại học Tây Đô. 
Việc đầu tư vào việc tuyển chọn, đào tạo và phát triển 
chuyên môn cho GV không chỉ là trách nhiệm mà còn 
là chiến lược dài hạn để trường phát triển bền vững, 
tạo ra những tốt nghiệp SV chất lượng cao, sẵn sàng 
đối mặt với thách thức của thế giới hiện đại.
2.3.3. Áp dụng công nghệ thông tin vào quá trình 
giảng dạy và học

Việc áp dụng công nghệ thông tin là một giải pháp 
không thể thiếu, giúp tạo điều kiện cho SV tiếp cận 
với nguồn tri thức phong phú, đa dạng từ khắp nơi trên 
thế giới, đồng thời khuyến khích hình thức học tập 
tự giác và hiệu quả. Sự phát triển mạnh mẽ của công 
nghệ thông tin (CNTT) đã mang lại những thay đổi 
sâu sắc trong mọi lĩnh vực của cuộc sống, trong đó có 
giáo dục. Việc áp dụng CNTT vào quá trình giảng dạy 

và học không chỉ là một xu hướng mà còn trở thành 
một giải pháp không thể thiếu, mang lại nhiều lợi ích 
vượt trội, sự dễ dàng truy cập này góp phần thúc đẩy 
sự tò mò, khám phá và tư duy sáng tạo trong học tập, 
từ đó tạo điều kiện cho sự phát triển toàn diện của SV. 
Việc áp dụng CNTT vào giáo dục không chỉ tạo điều 
kiện cho SV tiếp cận với nguồn tri thức đa dạng mà 
còn góp phần đổi mới phương pháp giảng dạy, khuyến 
khích học tập tự giác và hiệu quả. 
2.3.4. Tăng cường hoạt động nghiên cứu khoa học 

Việc tăng cường hoạt động nghiên cứu khoa học 
ngày càng trở nên quan trọng và được xem là một 
trong những cách thức thiết thực nhất để nâng cao chất 
lượng đào tạo. Nghiên cứu khoa học không chỉ là cầu 
nối giúp GV và SV áp dụng kiến thức đã học vào thực 
tiễn giải quyết các vấn đề cụ thể, mà còn là nền tảng 
để phát triển tư duy phản biện, sáng tạo và khả năng 
tự học suốt đời. Các công trình nghiên cứu đăng trên 
các tạp chí khoa học uy tín, các dự án nghiên cứu được 
cộng đồng chuyên môn đánh giá cao sẽ là minh chứng 
rõ ràng cho sự đóng góp và trình độ chuyên môn của 
trường. Điều này không chỉ thu hút sự quan tâm của 
các nhà khoa học, các tổ chức giáo dục mà còn mở ra 
cơ hội cho SV và GV trao đổi, hợp tác với các đối tác 
trong và ngoài nước, qua đó tiếp tục mở rộng cánh cửa 
học thuật và nghiên cứu.
3. Kết luận

Trong bối cảnh giáo dục toàn cầu hóa hiện nay, 
việc nâng cao chất lượng đào tạo đã trở thành một yêu 
cầu bức thiết cho Trường Đại học Tây Đô. Để thực 
sự đạt được mục tiêu này, trường cần triển khai một 
chiến lược toàn diện, tập trung vào việc cải thiện cả 
CSVC, đội ngũ GV, chất lượng SV, và phương pháp 
giảng dạy.
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