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Abstract: Nowadays, e-learning is tremendously growing and proves its superiors over other forms
of traditional learning in several circumstances. Despite the advantages it has brought, the advent of
technology also contributes to the complexities of academic dishonesty, thus effective assessing methods
for online learning are required to come up. The aim of this literature is to propose effective measures to
develop cheat-proof online exams, basing on the difficulties teacher may encounter.
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1. Pjt van dé

Ky nguyén cong ngh¢ danh diu nhimg thay doi
mang tinh dot pha trong mét so khia canh nhat dinh
cta cudc séng ching ta, bao gom ca gido duc. Ngay
nay, e-learning dang phat trién vuot bac va ching t6
tinh wu viét ctia n6 so v6i cac hinh thirc hoc tap truyén
thong khac trong mot sé trudng hop. Tai nhiéu trudng
hoc va dai hoc, cac khoa hoc truc tuyén da tro thanh
mot phén thiét yéu vi su tién loi cua nd d6i véi ca
ngudi hoc va nha gido duc. Tuy nhién, diéu do ciing 6
nghia 1a toan by h¢ thong gido duc lau doi dang thay
doi (O, Melissa R., 2002). Trong khi phuong phap
giang day truyen thong van co thé duoc ap dung &
mot mirc d6 nhét dinh, thi cin phai c6 nhitng phuong
phap danh gia d6i méi cho viée hoc truc tuyén khi
khong thé phii nhén, sy ra doi cia cong nghé ciing gop
phan lam phirc tap thém tinh trang thiéu trung thuc
trong hoc tap. Vi vay, viéc phat hién hanh vi gian lan
trong hoc tap cua thi sinh trd nén kho khin hon dbi véi
ngudi danh gia (Kenkel, 2004).

Mot nghién cuu so sanh duoc thuc hién tai mot
trudng dai hoc cho thay ty 1¢ sinh vién tham gia cac
khéa hoc truc tuyén thira nhan gian lan trong bai tap
16n hon 14% so voi cac sinh vién tham gia cac khoa
hoc thong thuong (Kenkel, 2004). Khong giéng nhu
cac bai kiém tra théng thuong, hoc sinh khong con
duoc xép chd ngdi gin nhau nita. Tuy nhién, khoang
cach xa khién viéc dam béo tinh toan ven cta danh gia
truc tuyén tré nén kho khan hon nhiéu. Cac tha thuét
gian lan kiéu cii nhu viét chit khac nhau, tao ma dé,
chuyén but hodc bit x6a co chira dap 4n khong con
duoc hoc sinh st dung. Thay vao dé, su thiéu trung
thuc trong hoc thuat trong cong nghé cao ngay cang
gia tang khién cho viéc gian 1an gan nhu khong thé bj
phat hién dbi véi gido vién (Olt, Melissa R., 2002).
Su tién bo trong cong nghé khién cac phuong phép cli

khong phai ltc nao ciing kha thi, do d6 can phai tim ra
cac bién phap méi dé ngan chan hanh vi gian 14n trong
hoc thuat. Bai bao nay nhim muc dich cung c?ip cac
phuong phap ngin chin ma ngudi danh gia c6 thé sir
dung dé khuyén khich tinh liém chinh trong hoc thuat
ctia dénh gia tryc tuyén, diéu dang tré nén cap thiét
hon hién nay.

2. N§i dung nghién ciru

Dé gi6i han pham vi ciia tic pham nay, bai bao chi
gidi han ¢ tac pham dugc xuat ban bz‘ing tiéng Anh.
va déc biét chu y dén ca toi nghién ctru so cép va thir
cap lién quan dén cac bién phap giam thiéu gian lan
truc tuyen Vi phat trién cac bién phap hiéu qua trong
danh gia truc tuyen 1a mot chu dé 16n Vo1 80 luong
nghién ctru dang ké duoc thuc hién, bao gom gian lan
trong phong thi va gian 1an trong bai tap vé nha, nén
bai nghién ctu nay tép trung vao bbi canh, dinh nghia
va cac bién phap hiéu qua dé khuyén khich tinh liém
chinh trong hoc tap trong thi cu.

Sau phan gi6i thigu nay, trude tién toi s& trinh bay
dinh nghia vé sy khong trung thyc trong hoc thudt va
danh gia tryc tuyén, sau d6 toi s& xem xét cac tai liéu
lién quan dé chi ra cac chién lugc hiéu qua cho vén dé
nay. Két luan ctia bai viét nay s& cung cdp cho nguoi
doc ban tom tit nhitng phat hién chinh, binh luan vé
nhitng khoang tréng trong tai liéu tir d6 goi ¥ hudng
nghién clru trong tuong lai.

2.1. Pinh nghia vé sw khéng trung thuc trong hoc
tdp va danh gia truc tuyén

Danh gia tryc tuyén, néi mot cach don gian, c6 thé
duogc dinh nghia la danh gid dugc thuc hién thong qua
cac nén tang truc tuyén, sir dung cac cong nghé web
sdn c6 dé danh gia kién thirc cta nguoi lam bai kiém
tra (Camille, 2006). Trong bdi canh hién nay, danh
gia tryc tuyén to ra phd bién nho toe do va do chinh
xac, dic biét khi cac hinh thirc danh gia truyén thong
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khong thé st dung duoc.

Mac du gian 1an trong hoc thuat duong nhu 1a mot
van d& phd bién, anh huéng tiéu cyc dén qua trinh
danh gi4 theo nhiéu cach, nhung né thuong dugc coi
la mot trong nhitng hién tugng khé dinh nghia chinh
xac (Kibler, 1993). Trong khi mot sé nghién ctru
tap trung vao khia canh dao duc va dinh nghia thuat
nglr nay 1a “hanh vi vi pham c6 chu y” (Von Dran,
Callahan va Taylor (2001, trang 40), thi cac dinh nghia
khac lai dya trén hanh vi ctia nguoi c¢6 hanh vi khong
trung thyc trong hoc tap. Khong trung thuc trong hoc
tap duoc goi 1a hanh vi gian 14n hodc cb ging gian lan
do thi sinh thyc hién nham dat dlem cao hon, c0 tinh
vi pham chinh sach cta trueong vé tinh trung thuc. Pao
van, nhin bai cta thi sinh khéc, va phdi hop lam bai
tap & nha khi khong duoc yéu cau ciing 13 mot hinh
thtrc thiéu trung thuc trong hoc tap; tuy nhién, dé phan
dinh pham vi ctia cong viéc nay, chi co cac chién luge
dé sy thiéu trung thyc trong hoc tap dién ra bén trong
phong thi s& dugc thao ludn trong bai viét nay.

Lién quan dén céc hinh thire gian 1an hoc thuét cu
thé trong d4nh gia tryc tuyén, Camille (2006) chi ra 8
loai hoat dong gian lan chinh thuong dugc hoc sinh
thuc hién trong cac bai kiém tra truc tuyén:

1. Nhin vao mdy tinh cta hoc sinh khéac

2. Lién lac qua email

3. Luét Internet

4. Truy cap cac trang web trai phép

5. Truy cap file/phan mém khéac

6. Nhan tin

7. St dung dién thoai di dong

8. Trao doi bai truc tiép
2.2. Két qua tir cdc tai lidu lién quan

Trong phan tai lidu nay, cac nghién ctru va nghién
ctru ¢6 lién quan nham tim ra cac bién phap phét hién
va ngan chan hanh vi khong trung thuc trong hoc thuat
duoc tong hop dé dua ra cac chién lugc phd bién va
hiéu qué nhat. Téng cong ¢ 12 nghién ciru thir cip va
thuc nghiém dang dugc tién hanh. Nhimng nguoi tham
gia tit c4 12 nghién ctru déu 1 sinh vién dai hoc dén
tur cac truong dai hoc ¢ cac nudc phuong Tay, noi viée
hoc tryc tuyén rat phd bién va viéc gian 1an trong hoc
tap trong cac khoa hoc truc tuyén da trd thanh méi lo
ngai 16n clia gido vién. Bang cach doc, dién giai va
tong hop, tai liéu nay chon ra ba chién lugc thudng
duoc coi la c6 hi€u qua trong viéc ngan chin hanh vi
sai trai trong hoc tap sau day:

2.2.1. Cung cdp cho hoc sinh/ sinh vién céc quy dinh
phong tranh khong trung thyc trong hoc tap

Chién lugc dau tién dé giam thiéu sy thiéu trung
thuc trong hoc tdp ma hau hét cac tai liéu vé chu dé
nay déu dé cap chung 1a cung cip cho sinh vién mot
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chinh sach vé liém chinh/khong trung thuc trong hoc
tap. Theo McMurtry (2001), cac quy dinh can dugc
thao luan trudce khi thi hanh. D6 1a bai vi khi hoc sinh
nhén thirc dugc rang gido vién tryc tuyén coi trong tinh
trung thuc trong hoc tap va hanh dong cta ho s gay ra
héu qua, ho s€ it c6 kha nang gian 1an hon. Ngoai ra,
s& tot hon néu gi4o vién thong bao chinh thirc cho hoc
sinh vé& hinh phat trudc khi thuc hién hinh phat (Joni
Adkins, Cindy Kenkel, Chi Lo Lim, 2006)

Hon nira, McCabe va Pavela (1997) da xac dinh
mudi nguyén tic liém chinh trong hoc thuét lién quan
dén viéc phat trién chinh sach liém chinh/khong trung
thuc trong hoc thudt ma sau nay da dugc cac nha
nghién ctru khac xem xét:

1. Khang dinh tim quan trong ctia liém chinh trong
hoc tap.

2. Nubi dudng niém yéu thich hoc tap.

3. B6i xir v6i hoc sinh nhu muc dich cudi cung ciia
chinh ho.

4. Thuc ddy méi trudng tin cay trong 16p hoc.

5. Khuyén khich trach nhiém cua hoc sinh vé tinh
liém chinh trong hoc tép.

6. Lam rd nhiing ky vong ddi véi hoc sinh.

7. Xay dung cac hinh thirc danh gia cong bang va
phu hop.

8. Giam co hoi tham gia vao hanh vi khong trung
thuc trong hoc tap.

9. Thach thirc sy thiéu trung thuc trong hoc tap khi
nd xay ra.

10. Giup xac dinh va hd tro cac tiéu chudn liém
chinh trong hoc tap trén toan trudong.

Quy dinh chdng gian 1an trong hoc thuit 1 rang
can duoc dua vao gi4o trinh va cé thé dugc su dung
lam chu d thao luan trong d6 gido vién co thé chia
sé cac truong hop cu thé va giao duc hoc sinh vé hau
qua cua né (Joni Adkins, Cindy Kenkel, Chi Lo Lim,
2006).

2.2.2. Phdt trién cdch tiép cdn thay thé cho danh gid
truc tuyén

Nguoi ta tin rr?lng viéc bao vé tinh toan ven cua
ngén hang d¢ thi chimg to 1a mot trong nhiing cach
truc tiép va hiéu qua dé ngan chin hanh vi sai trai
trong hoc tdp. Mot s6 phuong phap lau doi bao gbém
luan chuyén cac cau hoi trong ngan hang dé thi cho
cac thuat ngr hoc thuét khac nhau, dién dat lai cau
hoi va thay doi thir tu cau tra 10i. (Joni Adkins, Cindy
Kenkel, Chi Lo Lim, 2006). Vi vay, hoc sinh s€ phai
thuc hién cac bo cau hoi ngau nhién khac nhau va viéc
gian 1an duoc cho la s€ dugc ngan chin. Tuy nhién,
gﬁn day hoc sinh thuong thanh 1ap cdc nhém lon hodc
tham chi cac cau lac bd dé nhé lai va tao lai cac cau hoi
ma ho nhén dugc (Olt, Melissa R., 2002). Vi Iy do nay,
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dé ngan chan gian 1an, mot ) nghién ctru chi ra réng
cac bai tap dua trén du an, cac nhiém vu can ¢o tinh ca
nhan va hop tac to ra hi¢u qua va kho gian 1an hon so
v6i cac hinh thirc d4nh gi truyén thong. Doi voi danh
gia theo dinh hudng quy trinh, sinh vién thuong dugc
yéu cau nop dé cuong, ban thao, ban dAu tién cua bai
luan. ... Vi vay, ho can phai nd lyc ngay tir dau va diéu
do thuc day ho nhin thay sy phat trién ctia ban than.
Viéc tim kiém sy trg gitp tir sy trg gitp trai phép cho
cac du an kéo dai hang tuan hodc thim chi hang thang
duong nhu khé hon so voi cac ky thi kéo dai 45 phut
(Varble, 2014). Trong bai kiém tra tric nghiém, néu
hoc sinh sao chép ngudi khac va ¢6 cau tra 101 giéng
hét nhau, cac em s& bi cho cing diém ma gido vién
khong hé hay biét vé hanh vi gian lan cta cac em.
Nhung khi cac dy an gidng nhau, sy thiéu trung thuc
trong hoc thuat s€ dé dang bi phat hién (Varble, 2014).
2.2.3. Sir dung cong nghé dé phat hién dao van, gian
ldn

Hoc gia Carneval cho ring ring mot mit, cong
ngh¢ cung cip cho hoc sinh nhitng cach gian lan tinh
vi hon; nhung mat khac, n6 cling co thé tr¢ thanh
mot cong cu hitu hiéu dé gido vién xac dinh cac hanh
vi gian 1an trong hoc tap (Carneval, 1999). Mgt cach
gian 1an lau doi 1a hoc sinh hop tac véi nhau trong
mot bai danh gia. Dé giai quyét van dé nay, Chapman
ing ho manh mé rang nén sir dung giam sat dién tir
dé ndm bat su hop tac cua hoc sinh trong thoi gian
kiém tra. Khi sinh vién dugc hoi vé kha nang gian lan
trong hoc tap trong mét ky thi trén web, s6 sinh vién
nghi rang ho s& gian lan giam tir 42% xuong 14% sau
khi ho thira nhan rang s€ c6 camera giau kin trong
phong thi (Chapman et, 2004). D6 1a boi vi khi sinh
vién thira nhan réng ho chéc chin sé bi phat hién néu
gian 1an, ho s€ it c6 kha nang thuc hién cac hanh vi
khong trung thuc trong hoc tap (Chapman et, 2004).

Mot van d& khac ma nguoi huéng dan sé gap phai
1a hoc sinh c6 thé ¢ tinh tao ra nhitng kho khin vé
cong nghé dé 1ay c6 dé tham gia lai bai kiém tra.
Ho c6 thé cho rang bai kiém tra cta ho c6 1i vé
mit cong nghé va yéu cau lam lai bai kiém tra (OLt,
Melissa R., 2002). Theo Olt (2002), phan mem  gido
trinh nhu WebCT c6 thé 1a giai phap cho van dé nay
vi chiing c6 thé theo doi thoi lugng cua bai klem tra,
thoi gian hoc sinh ngdi trén man hinh, sé lan hoc
sinh truy cap vao bai danh gia. Trong thoi gian ngén,
nhiéu truy cap chic chan dugc chu y. Néu sinh vién
nhén thitc dugc chiic nang cua cac chuong trinh hoc
nay, ho s& it coi cac van dé cong nghé 1a 10i bao chita
(Olt, Melissa R., 2002).
3. Két luan

Pé cao tinh trung thuc trong hoc tap 1a diéu hét
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sirc quan trong trong gido duc tryc tuyén ngay nay.
Ngay nay khi xuét hién nhiing cach gian 1an tinh vi
hon, cac nha gido duc nén st dung cac cong cu hi¢u
qua dugc hd trg boi cong nghé dé phat hién gian
lan va dam bao tinh trung thyc trong hoc thuét (Olt,
Melissa R., 2002). Bai viét nay dua ra ba bién phap
da dugc cac tai liu khac danh gia 1a c6 hiéu qua,
d6 1a cung cp cho hoc sinh chinh sach liém chinh/
khong trung thuc trong hoc tap, phat trién phuong
phap thay thé dé danh gi tryc tuyén va sir dung cong
nghé dé phat hién dao van va gian lan, tir do nham
cung cép cac chién thuat ma gido vién co thé str dung
dé han ché sy thiéu trung thuc trong hoc thuat.
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