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Abstract: As society becomes more and more developed, the diversification of types of higher education
will lead to concerns for parents in the process of choosing a school for their children. Therefore, at the
same time as developing quality assurance and accreditation activities, universities in Vietnam pay more
attention to building and developing organizational culture. The article summarizes the theoretical basis
of culture related to universities, the current cultural status of Thai Binh University, thereby proposing a
solution to sustainably develop the organizational culture of the school.
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1. Mé dau: Ngay 19/5/2017, Bo Giao duc va Pao tao
ban hanh Thong tu 12/2017/TT-BGDDT quy dinh vé
kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc, tai cac
tiéu chuén 1, tiéu chuan 3, tiéu chuin 4 cua Thong tu
nay c¢6 ham y mot s6 van dé vé van hoa truong dai hoc,
d6 1a: “Lanh dao co so giao duc (CSGD) thuc day cac
gia tri van hoa phit hop voi tim nhin va sir mang cua
CSGD” (tiéu chi 1.2); “tdm nhin, st mang va vin hoa
ctia CSGD duoc phd bién, quan triét va giai thich rd
rang dé thuc hién” (tiéu chi 1.3); “tam nhin, st mang
va van hoa ciia CSGD cting nhu qua trinh xay dyung va
phat trién chung duoc cai tién dé dap ung nhu ciu va
su hai long ctia cac bén lién quan” (tiéu chi 1.5); “lanh
dao CSGD thiét 1ap co cau quan 1y trong d6 phan dinh
15 vai trd, trach nhiém, qué trinh ra quyét dinh, ché do
thong tin, bao cdo dé dat duoc tAm nhin, st mang, van
héa va cac muc tiéu chién luge cia CSGD” (tiéu chi
3.1); “thuc hién viéc 1ap ké hoach chién lugc nham dat
duoc tam nhin, st mang va van hoa cling nhu cac muc
tiéu chién lugc trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong” (tidu chi 4.1). Ngay 05/12/2022,
sau mot qua trinh nd lyc, Truong Pai hoc Thai Binh
da dat chimg nhan dat chuén chat luong gido duc dai
hoc. Chimg nhan nay da giup khing dinh qua trinh
phan déu khong ngimg nghi cua tap thé nha truong
trong viéc ning cao chat luong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va cac dich vu khéc, déng thoi danh gia dugc
su dong gop cua cac hoat dong van hoa trong su thanh
cong chung cuia nha truong.
2. N¢i dung nghién ciru
2.1. Khdi ni¢gm vé vin héa

Khai niém “van héa” 1a mot trong s6 cac khai niém
phirc tap nhat trong cic ngdn ngir cua loai nguoi. Theo

chir La-tinh, van hoa 1a Cultus nghia la gieo trong,
Cultus Animi 1a “gleo trong tinh than” tic 1a “su giao
duc bdi dudng tim hon con nguoi”. Trong tiéng Anh,
van hoa dugc hiéu 14 tong thé cac khuon miu vé hanh
vi, ngh¢ thuat, niém tin, quy tc, cling nhu tat ca cac
san pham tu duy va lao dong khic cta con ngudi.
Khéi quat chung, co thé hiéu “Van héa la toan bd
nhitng hoat dong vat chét va tinh thin ma loai nguoi
da sang tao ra trong lich st ciia minh trong quan hé véi
con ngudi, v6i tu nhién va voi xa hoi, duoc duc két
lai thanh h¢ gia tri va chuin muc xa hoi. Noi téi van
héa 1a noi td1 con nguoi, ndi tdi viee phat huy nhitng
nang luc ban chét cta con nguoi nham hoan thién con
nguoi, hoan thién xa hoi. C6 thé néi vin hoa 1a tat ca
nhing gi gan lién v6i con ngum ¥ thirc con ngudi dé
101 lai tr& vé voi chinh no”

Vin hao to chirc (VHTC) duogc hiéu 1a “mot tap
hop céc nguyén tic dwoc chia sé chung giita nhing
thanh vién ctia mot tap thé, dwoc hinh thanh trong qua
trinh tap thé iy giai quyét cac van dé nham thich img
v6i moi truong bén ngoai cling nhu cac van dé lién
quan dén sy két nbi ben trong. bola nhung nguyén tic
da t6 ra c6 hiéu qua tot dé moi nguoi déu cong nhan
gi tri cia chung va vi vy, chiing duoc truyén dat dén
nhitng thanh vién méi nham giup ho hinh thanh cach
linh hoi, tr duy va cam nhan khi doi dién voi cac van
dé ctia tap thé”. VHTC thé hién sy dong thuan vé quan
diém, sy thong nhét trong cach tiép can va trong hanh
vi cia céac thanh vién mot to chire. NO tao ra ban séic
vin hoa riéng, ¢6 tac dung gitip phan biét giita t6 chirc
nay véi cac to chirc khac.

2.2. Cdc yéu té ciu thanh VHTC ciia mét truong
dai hoc
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Theo Edgar H. Schein, van héa ctia mot td chie co
thé chia thanh ba cip d6 khac nhau:

Cép d6 tht nhat: Nhitng qua trinh va ciu trac hitu
hinh ctia doanh nghiép

Cép do nay bao gdm tit ca nhiing hién twong va
sy vat ma mot nguol co thé nhin, nghe va cam théy
khi tiép xtc voi mot o chic nhu: kién trac, cach bai
tri, cong nghé; co chu t6 chirc; cac van ban quy dinh
nguyén tic hoat dong cua t6 chirc; 18 nghi va 18 hoi
hang ndm; cac ddu hiéu hitu hinh (logo, biéu tuong,
khau hiéu, tai liéu quang cdo t6 chirc..); ngdn ngi,
trang phuc, nhiing ciu chuyén va huyén thoai vé to
chuc; thai do va cung cach Uing xt ctia cac thanh vién
trong t6 chtrc. DAy 1a cip d6 vin hoa c6 thé nhan thiy
ngay trong lan tiép xtic dau tién. Cap d6 van hoa nay
chiu anh hudng cua tinh chét cong viéc cua td chuc,
quan diém ctia nha lanh dao t6 chirc. ..

Cép d6 tht hai: Nhitng gia tri dugc tuyén bd, bao
gém chién luoc, muc tiéu, triét ly cua td chirc. bay la
kim chi nam cho toan bd hoat dong ctia nhan vién va
thuong dugc to chirc cong bd rong rii ra cong ching.
Nhiing gia tri dwoc tuyén b c6 tinh chit hiru hinh,
hudng dan cho cac thanh vién trong to chirc cach thic
d6i pho voi mét sb tinh thé co ban va rén luyén cach
ung xu cho céc thanh vién mdi trong moéi truong cla
t6 chuc.

Cép d6 thir ba: Nhitng quan niém chung (niém tin,
nhan thirc, suy nghi va tin cam c6 tinh vo thirc, mac
nhién duoc cong nhan trong t6 chirc. Nhimng quan
niém nay dugc hinh thanh va ton tai trong thoi gian
dai, chiing n sau vao tdm 1y cta hau hét cac thanh
vién trong t6 chirc (can bo giang vién, nhan vién, hoc
sinh sinh vién) va tr¢ thanh diéu mic nhién dugc cong
nhan, tao nén nén tang, gia tri, 16i suy nghi, cach hanh
dong cua ho. Khi t6 chirc da hinh thanh dugc quan
ni¢ém chung thi cac thanh vién cung nhau chia sé va
hanh dong theo ding quan niém chung do6. Shein
cho ré’mg, ban chét cua vin hoa mot td chirc 12 ndm &
nhiing quan niém chung cta chiing. Néu nhan biét van
hoa ciia mot to chirc & cip d6 mot va hai thi chung ta
méi tiép can n6 & bé ndi, tie 1a c6 kha nang suy doan
cac thanh vién cua t6 chic d6 “noi gi” trong mot tinh
hudng nao d6. Chi khi nao ndm dugc 16p van hoa thi
ba thi chiing ta méi c6 kha nang dy bao ho s€ “lam gi”
khi van dung nhitng gié tri ndy vao thuc tién.

2.3. Thuc trang VHTC truong Dai hoc Thdi Binh

Véi triét 1y “Giao duc toan dién, kién tao twong
lai”, truong Pai hoc Thai Binh di thiét ké, xay dung
va thuc hién cac chuong trinh dao tao, cac khoa hoc
phu hgp nhu cau hoc tap cua cong déng voi cac hé dao
tao bang nhiéu hinh thirc chinh quy, lién thong, vira
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lam vira hoc va tién t6i 1a tir xa. Truong con thiét ké
cac chuong trinh dao tao theo dia chi tai cac cong ty,
dia phuong c¢6 nhu cau, dap g rong rdi hon nira nhu
cau hoc tap ctia cong dong. Ngoai ra, nha truong con
lién két voi cac truong dai hoc, hoc vién cé uy tin mé
cac 16p lién két dao tao sau dai hoc dé dap tng ngay
cang tot hon nhu cau cta xa hoi.

C6 thé ndi, Hoi dong truong, Ban Giam hiéu rat
coi trong vi¢éc xay dung VHTC trong nha truong, la
mot khdu quan trong trong viée xdy dung vin hoa chét
luong tai Pai hoc Thai Binh. Hau hét CB, GV, NLD
va ngudi hoc déu nhan thirc dwoc muc do can thiét
ctia VHTC véi viée xdy dung va phat trién nha truong.
VHTC trong trudng Dai hoc Thai Binh da dan phat
trién theo ddu hiéu mang tinh hitu hinh. Trong thoi
gian qua nha truong da thyuc hién cai tién chét luong
trong cac hoat dong day va hoc, chuén hoa quy trinh
tha tuc nghiép vy, hudng dén khach hang, quan ly theo
qué trinh, cai tién lién tuc. Nha truong di nghién ciru
xay dung va ban hanh ndi, qui dinh, qui ché hoc tap,
quy tic Gmg xir, 1am viéc hai hoa duoc toan thé can bd
CB, GV, CNV hudng tmg cu thé nhu logo, khau hiéu,
biéu tugng, trang phuc cong s¢... Nha truong cling stra
chira, ning cap co s& vat chat chat phuc vu viée day
— hoc dat hi€u qua. Bén canh do, cac hoat dong nhim
phat trién VHTC ctia nha truong cling dugc thuc hién
thong qua nhiéu hinh thic nhu: sinh hoat dang, hop
khoa/phong, bo phan, b mon; thong qua cac cau lac
bd cia Cong doan, Boan TNCSHCM; Hoi Cuu chién
binh...; khen thudng, néu guong, vinh danh nhiing tap
thé va ca nhan c6 thanh tich trong truong.

Tuy nhién, VHTC trong nha trueong hién nay chua
thuc sy tao nén vé dep va nét dac trung riéng biét. Hién
con nhimg biéu hién trong 161 4n tiéng ndi, cach tmg
Xt cling nhu cach giao tiép gitra sinh vién, hoc sinh
voi thﬁy c0 gido chua thé hién duogc nét dep van hoa;
mdt s6 can bd quan li, chuyén vién, giang vién chua
niém no va lich thiép khi tiép sinh vién dé hudng dan
cho cac em hiéu nhitng qui dinh, qui ché cua truong
hoic giai quyét nhimg van dé lién quan dén quyén loi
clia sinh vién. Trong truyén dat kién thirc, quan 1i 16p
hoc, gitra thdy va trd van con khoang cach, chua phat
huy dugc sy chit dong cuia tro. Mot s6 can bd quan li
chua tao diéu kién cho nhan vién hoan thanh tot nhiém
vu cling nhu ho chua hoan thanh tdt vai tro, chire trach
cta nguoi quan li. Trong xur li, phan anh nhiing van dé
chua thyc su thong nhat dong quan diém con c6 ca
nhén phan anh vuot quyén, vuot cip. Nhiéu ca nhén
chua lam tot cac qui trinh quan li, hogc xr i giai quyet
nhiém vy, tinh hudng kho khan chua thyc sy mém
déo, linh hoat. Con mot sd ca nhan chua thuc sy can
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than, ti mi trong cong viéc dugc giao dam trach, con
tho o khi tham gia vao viéc xdy dung cac ké hoach
hoat dong ciia nha trudng, chua thing thin trinh bay
nhiing ¥ kién dong gop cho cong viéc chung, chua sin
sang nhan va chiu trdch nhi¢m trong pham vi kha nang
va chirc trach ctia minh. Van con cén b, giang vién
con hién tugng chua cau thi khi tiép nhan nhimg 10
phé binh cua cép trén va hién tugng can bo chua thuc
hién dang gio giéc lam viéc, ki luat lao dong.

2.4. Pé xudt mt gidi phdp nham phdt trién vin héa
truwong Dai hoc Thai Binh

2.4.1. Ndang cao nhdn thirc vé vai tro ciia VHTC cho
tat ca can bg, giang vién, nguoi lao dong va hoc sinh
sinh vién toan triecong

Boi dudng, nang cao nang luc cho ddi ngill can bg,
vién chire, dic biét cac dbi tuong phu trach dam bao
chit lwong thong qua cac hoat dong cu thé. Day la giai
phap ¢6 ¥ nghia quyét dinh trong xay dung VHTC tai
Truong Pai hoc Thai Binh. Khi ¢6 hiéu bict day di vé
VHTC thi mdi thanh vién sé& c6 thai do, hanh vi diing
dan, phtt hop va c6 trach nhiém gop phan cai tao thuc
tién vin hoa tai don vi. Nhitng hoat dong chinh cd thé
thyc hién dé bdi dudng, nang cao ning luc bao gom:

+ Truyén thong ndi bo: Tlep tuc tuyén truyén, phd
bién cic ndi dung lién quan dén vin hoa trong nha
truong va cac lién quan bén ngoai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu: website, fanpage, email, bang tin,
qua hoat dong cia Poan thanh nién truong, cac cau lac
bd sinh vién, sinh hoat 16p chu nhiém...

+ Bdi dudng kién thirc vé VHTC thong qua cac
budi sinh hoat Pang, doan thé, hop don vi, hdi thao,
cac chuyén dé bdi dudng vé chat luong cho cac ddi
tuong trong nha truong véi ndi dung phu hop véi ting
nhom ddi tuong, tao ra moéi truong than thién, thoai
méi dé thao luan, chia sé kinh nghiém, ddi thoai va
phén bién cho cac ddi tucmg tham gia.

2.4.2. Tzep tuc phat trién cac gia tri van hoa hitu hinh
gan két véi sir mang, muc tiéu, tam nhin cia nha
truong

Céc gia tri van hoa hitu hinh dugc mo ta tai cép do
1 (trong hinh 1) gém: Triét Iy gido duc, hé thong gi tri
cbt 15i; chién lugc va ké hoach phat trién nha truong,
trong do co chién Iuoc va ké hoach phat trién van
hoa; kién trac ciia nha trudng, cach bai tri cia cac van
phong; logo, khau hiéu (slogan), phuong cham, cac
tai liéu quang cdo, gioi thiéu vé nha truong; co cau to
chire, bd may, chirc nang nhiém vu cua nha truong va
cac don vi tryc thude; trang phuc, cach giao tiép; quy
tic tmg xu, giai quyét cong viée. Voi be day hon 60
nam xdy dung va phat trién, viéc phat trién cac giatr
van héa hitu hinh trén can duoc tiép tuc phat trién hon
nita trong nhan thirc cia cac ddi tuong co lién quan
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ca vé chidu rong, chiéu siu va can chii y dén tinh két
nbi cua ching voi sir mang, tam nhin ctia Nha truong
2.4.3. Tlep tuc hoan thién cdc gia tri van hoa cua Nha
truong

Dé cac san phém 4} cép d0 van hoéa hitu hinh duoc
trién khai mot cach thuc chat va mang lai gia tri that
s thi can c6 guong mau ctia doi ngii lanh dao cac cip
trong nha truong. Chinh sy gwong mau ctia doi ngii
lanh dao trong viéc thuc hi¢n cac gia tri van hoa s€
1a sy lan toa tt nhit cac gia tri nay dén toan thé moi
thanh vién trong nha truong. Véi su phat trién khong
ngumng ctia nha trudng va su thay d6i ciia moi truong,
yéu cau ngay cang cao cua xa hoi ciing nhu hoi nhap
quoc té thi doi hoi cac san pham vin héa hiru hinh
can dugc dinh ky ra soat, danh gia dé cai tién nhu:
s mang, tam nhin cta nha truong, co cAu to chirc va
churc nang nhiém vu cia cac don vi...

Dbi voi triét 1y gido duc: can dugc thé hién rd hon
thong qua céc chuong trinh dao tao, cac phuong phap
giang day, cac phuong phap danh gia dugc st dung
trong nha truong.

Déi v6i hé thong gia tri cot 16i: can duge phan anh
thong qua cac chu truong, chinh sach lién quan dén
hoat dong quan tri va phat trién nha truong, hoat dong
dao tao, hoat dong thi dua khen thuéng ddi véi doi ngii
can bg, giang vién, nhan vién va nguoi hoc.

Dbi voi cac quy | tic g xu: Trién khai dong bo va
¢6 hé théng “Quy tic vé van hoa ng xtr ciia CB,VC,
NLD va ngudi hoc truong Pai hoc Thai Binh”, bién
n6 thanh vin héa sir dung trong giao tiép, sinh hoat
hang ngay gitra cac thanh vién bén trong nha trudng,
clia céc thanh vién voi méi trudng song va lam viéc,
gilta nha truong véi xa hoi.

2.44. Bcfy manh cdc hoat dong phuc vu cong d‘é‘ng
bé tiép tuc thuc hién duogc trach nhiém cia nha
truong voi xa hoi thi mot trong cac yéu td quan trong
thé hién vai tro nay ctia van héa nha trudng la tao
ra mot sy can bang hop 1y giita su phat trién “bén
trong” cua td chuc voi trach nhiém x3 hoi va cong
déng ma t6 chirc can thuc hién mot cach ty nguyén.
Két ni hodc phuc vu cong déng duoc xem la mot
phan khong thé thiéu cua van hoa nha truong. Nha
truong c6 thé co cac chinh sach riéng vé phuc vu
cong dong, trong do nhan manh dén cac hoat dong
nham goép phan phat trién céc gia tri vin hoa va hoc
thuét trong cong dong, dap tmg hop 1y cac nhu cau
va ky vong cua cong ddng phu hop véi muc tiéu cua
nha truong; két ndi voi doanh nghiép dé gin dao tao
v6i thyuc tién, két hop nghién ciru va chuyén giao
khoa hoc cong nghé cling véi doanh nghiép, hoi nghé
nghiép va cong dong.
(Xem tiép trang 333)
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