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1. Đặt vấn đề
 Hội nhập quốc tế đang trở thành xu thế phát triển 

tất yếu và tác động sâu rộng đến sự phát triển của tất 
cả các lĩnh vực của đời sống xã hội. Đối với ngành 
Văn thư lưu trữ, dựa trên nền tảng công nghệ số và 
tích hợp các công nghệ thông minh đặc biệt trong 
kỷ nguyên công nghiệp 4.0 với sự ra đời của công 
nghệ “siêu tự động hóa” và kỹ thuật số, hứa hẹn tạo 
ra sự “đột phá” làm thay đổi phương thức, quy trình 
tổ chức quản lý văn bản, tài liệu. Do đó việc đào tạo 
nguồn nhân lực văn thư, lưu trữ có thể đáp ứng nhu 
cầu của xã hội đang đặt ra những thách thức cho các 
cơ sở đào tạo nói chung và Học viện Hành chính 
Quốc gia nói riêng.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niệm
2.1.1. Khái niệm nguồn nhân lực, nguồn nhân lực 
văn thư, lưu trữ

Hiện nay tùy theo góc độ tiếp cận mà khái niệm 
nguồn nhân lực có nhiều cách hiểu khác nhau. Tuy 
nhiên cách tiếp cận theo hướng coi nhân lực là nguồn 
lực với yếu tố vật chất, tinh thần tạo nên năng lực, 
sức mạnh cho sự phát triển chung của một tổ chức, 
một lãnh thổ là phổ biến nhất. Với cách tiếp cận này 
thì nguồn nhân lực được hiểu là nguồn lực con người 
của tổ chức, của lãnh thổ có quy mô, loại hình, chức 
năng khác nhau, có khả năng và tiềm năng tham gia 
vào quá trình phát triển của tổ chức, của một lãnh thổ 
cùng với sự phát triển kinh tế-xã hội của quốc gia, 
khu vực và thế giới. 

Nguồn nhân lực văn thư, lưu trữ gồm toàn bộ lực 
lượng lao động trực tiếp và gián tiếp liên quan đến 
công tác văn thư, lưu trữ như văn bản, tài liệu bắt đầu 
từ khi soạn thảo văn bản (đối với văn bản đi) hoặc 
từ khi tiếp nhận (đối với văn bản đến); khi giải quyết 
xong công việc, lập hồ sơ và nộp lưu hồ sơ vào Lưu 
trữ để bảo quản và phục vụ khai thác sử dụng tài liệu 
lưu trữ.
2.1.2. Khái niệm hội nhập kinh tế quốc tế

Hội nhập quốc tế là một quá trình tất yếu, có lịch 
sử phát triển lâu dài và có nguồn gốc, bản chất xã 
hội của lao động và sự phát triển văn minh của quan 
hệ giữa con người với con người. Trong xã hội, con 
người muốn tồn tại và phát triển phải có mối liên kết 
chặt chẽ với nhau. Hội nhập quốc tế chính là một 
hình thức phát triển cao của hợp tác quốc tế. Hội 
nhập quốc tế cũng như các hình thức hợp tác quốc 
tế khác đều vì lợi ích quốc gia, dân tộc. Các quốc 
gia tham gia quá trình này cơ bản vì lợi ích cho đất 
nước, vì sự phồn vinh của dân tộc mình. Mặc khác, 
các quốc gia thực hiện hội nhập quốc tế cũng góp 
phần thúc đẩy thế giới tiến nhanh trên con đường văn 
minh, thịnh vượng.
2.2. Tác động của hội nhập quốc tế đến nguồn 
nhân lực văn thư, lưu trữ

Trong giai đoạn hiện nay khi Việt Nam tham gia 
Cộng đồng kinh tế ASEAN (AEC) và Hiệp định đối 
tác xuyên Thái Bình Dương (CPTPP) đã khiến cho 
thị trường lao động trong các khu vực ký kết dần trở 
nên đồng nhất với nhau, thị trường lao động sẽ không 
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còn phân định biên giới lãnh thổ, các lao động có 
chuyên môn, được công nhận sẽ có cơ hội di chuyển, 
tìm kiếm việc làm theo khả năng, nhu cầu bản thân. 
Như vậy hội nhập quốc tế mang đến cho công tác 
đào tạo nguồn nhân lực văn thư, lưu trữ tại Học viện 
Hành chính Quốc gia nhiều cơ hội và thách thức.

Bên cạnh những thuận lợi như sinh viên (SV) có 
nhiều cơ hội trong học tập, tiếp cận với các chương 
trình đào tạo tiên tiến của nước ngoài và dễ dàng 
hơn trong việc tìm kiếm việc làm sau quá trình học 
tập, bởi thị trường lao động không chỉ là thị trường 
trong nước mà còn cả thị trường rộng lớn của khu 
vực ASEAN. Tuy nhiên hội nhập cũng đặt ra nhiều 
thách thức đối với công tác đào tạo đó là sự cạnh 
tranh về nhân lực chất lượng cao sẽ diễn ra mạnh mẽ 
trên phạm vi quốc gia, khu vực và thế giới. Điều này 
đòi hỏi học viện phải cải thiện đáng kể chất lượng 
đào tạo các ngành nói chung và ngành Văn thư, Lưu 
trữ nói riêng theo hướng tiếp cận được các chuẩn của 
khu vực và thế giới. Đặc biệt trong giai đoạn hiện 
nay, cuộc cách mạng 4.0 đã đặt ra nhiều vấn đề cần 
có sự chuẩn bị trước cho việc ứng dụng công nghệ 
thông tin vào công tác văn thư, lưu trữ. Trong đó, 
cấp bách là vấn đề số hóa và tạo lập cơ sở dữ liệu 
cho toàn bộ tài liệu lưu trữ quốc gia; những vấn đề 
liên quan đến bản quyền tài liệu số, tính pháp lý của 
tài liệu số, cũng như vấn đề an ninh mạng, bảo mật 
và bảo toàn cơ sở dữ liệu tài liệu lưu trữ trong môi 
trường Internet of Things (IoT). 
 2.3. Vấn đề đặt ra và giải pháp nâng cao chất lượng 
đào tạo nguồn nhân lực văn thư, lưu trữ thực tài
2.3.1. Một số vấn đề đặt ra trong công tác đào tạo 
nguồn nhân lực văn thư, lưu trữ

Hội nhập quốc tế trong bối cảnh cuộc Cách mạng 
công nghiệp đã làm thay đổi mạnh mẽ nhu cầu về 
nguồn nhân lực, cơ cấu ngành nghề và các trình độ 
đồng thời đang làm giãn rộng khoảng cách giữa việc 
đào tạo của các trường đại học và những gì xã hội 
thực sự cần. Từ những phân tích trên đây cho thấy, 
công tác đào tạo nguồn nhân lực văn thư, lưu trữ tại 
Học viện Hành chính Quốc gia cần phải đáp ứng 
những yêu cầu về kiến thức và kỹ năng như:

Thứ nhất, về kiến thức: đối với ngành Văn thư, 
Lưu trữ SV cần được trang bị và nắm hiểu đầy đủ 
kiến thức cơ sở ngành và kiến thức chuyên ngành. 
Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0, việc ứng 
dụng công nghệ thông tin trong quy trình nghiệp vụ 
là tất yếu. Thực tế cho thấy, nhân lực được đào tạo 
ngành công nghệ thông tin thiếu những kiến thức 

nền tảng và nghiệp vụ văn thư, lưu trữ. Vì vậy, nhiều 
phần mềm quản lý và lưu trữ văn bản ra đời nhưng 
không đáp ứng được việc triển khai nghiệp vụ văn 
thư, lưu trữ trong thực tế.

Thứ hai, về kỹ năng: ngoài những kiến thức thì 
nguồn nhân lực văn thư, lưu trữ cần có các kỹ năng 
thích hợp cho việc quản lý thông tin, hồ sơ, tài liệu 
như: kỹ năng giao tiếp, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng 
sử dụng các loại hệ thống, công cụ, thiết bị công 
nghệ thông tin, kỹ năng xử lý tình huống (hỏa hoạn, 
thiên tai, dịch bệnh….), kỹ năng quản lý sự thay đổi 
và thích ứng.

Thứ ba, đạo đức nghề nghiệp: học viện cần đưa 
các môn học có liên quan đến đạo đức nghề nghiệp- 
đó là tình cảm yêu nghề, gắn bó với nghề và có trách 
nhiệm với nghề nghiệp, với chuyên ngành mà bản 
thân mình được đào tạo và phụng sự. Việc giáo dục 
đạo đức nghề nghiệp là rất quan trọng bởi đối với 
SV sau này ra trường làm công tác văn thư, lưu trữ 
thì công việc của họ tác động trực tiếp vào các hệ 
thống quản lý thông tin của nhiều ngành, nhiều lĩnh 
vực quan trọng và nhạy cảm (quản lý nhà nước, lưu 
trữ thông tin, ngân hàng, tài chính… ). Vì vậy, nếu 
không trau dồi kiến thức về đạo đức nghề nghiệp, rất 
có nguy cơ phát triển bản thân chệch hướng, thực 
hiện những việc không có ích cho xã hội, quốc gia, 
dân tộc…Đặc biệt trong bối cảnh bùng nổ thông tin, 
sử dụng phổ biến các phương tiện truyền thông như 
hiện nay thì việc nêu cao tinh thần đạo đức công vụ, 
đạo đức nghề nghiệp cũng là yêu cầu đặt ra đối với 
đội ngũ nhân lực văn thư, lưu trữ nhằm gìn giữ bí 
mật, bảo đảm an toàn, an ninh thông tin của cơ quan, 
tổ chức. 
2.3.2. Một số giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo 
nguồn nhân lực văn thư, lưu trữ thực tài tại Học viện 
hành chính Quốc gia

Từ những yêu cầu trên, đề xuất các nhóm giải 
pháp nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực 
văn thư, lưu trữ như tại Học viện Hành chính Quốc 
gia như sau:

Một là, đối với Khoa Lưu trữ học và Quản trị 
văn phòng cần xây dựng và triển khai phương pháp 
giảng dạy hiện đại đó là áp dụng “phòng học ảo”, kết 
hợp đào tạo trực tuyến với đào tạo theo phương pháp 
truyền thống như vậy mới cung cấp đầy đủ những 
kiến thức, kỹ năng để ứng phó với những nảy sinh 
những vấn đề mới về pháp lý, lưu trữ và bảo mật 
thông tin. 

SV hiện nay rất năng động, sáng tạo trong việc 
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tiếp cận những thông tin, có thể tự học, tự nghiên cứu 
và tham khảo từ nhiều nguồn khác nhau, đặc biệt là 
từ Internet. Do vậy giảng viên cần định hướng thông 
tin, hiểu được những thông tin từ đó có kỹ năng khai 
thác những thông tin khoa học, bổ ích cho học tập và 
cuộc sống tránh được những tác hại của những thông 
tin tiêu cực, tác động đến học tập và lối sống của SV. 

Hai là, đối với giảng viên giảng dạy các học phần 
chuyên ngành Văn thư, Lưu trữ luôn được bồi dưỡng 
để nâng cao kiến thức về “internet of things”, “Big 
Data” hoặc “Artificial intelligent” muốn vậy học viện 
cần có sự liên kết với các trường đại học trong nước 
và ngoài nước để tiếp cận về các công nghệ này hoặc 
mời các chuyên gia có kinh nghiệm đào tạo cho đội 
ngũ giảng viên, cập nhật kiến thức và công nghệ mới.

Ba là, chương trình đào tạo, tài liệu bồi dưỡng 
cho SV ngành văn thư, lưu trữ cần xây dựng, cập 
nhật những môn học, chuyên đề mới phù hợp với 
chuyển đổi số trong công tác văn thư, lưu trữ hiện 
nay. 

Bốn là, đẩy nhanh việc ứng dụng trí thông minh 
nhân tạo trong thực hành những kỹ năng nghề nghiệp 
cho SV. Trí tuệ nhân tạo (AI) có thể tư duy, suy nghĩ, 
học hỏi… tương tự như con người nhưng xử lý dữ 
liệu ở mức độ rộng lớn hơn, quy mô hơn, hệ thống, 
khoa học và nhanh hơn so với con người. Bởi vậy, 
trong tương lai, nhu cầu về số lượng người làm công 
tác văn thư, lưu trữ sẽ giảm, người làm trực tiếp tác 
nghiệp về thu thập, chỉnh lý, phục vụ khai thác, sử 
dụng tài liệu lưu trữ sẽ giảm đi. Để đáp ứng được nhu 
cầu của xã hội thì học viện cần đào tạo, bồi dưỡng kĩ 
năng, nghiệp vụ cho SV với vị trí việc làm phù hợp 
với ngành Văn thư, Lưu trữ, cung cấp cho SV tư duy 
pháp lý trong kỷ nguyên số, thậm chí cần có tư duy 
vượt ra ngoài tư duy truyền thống. Trong thực tế hiện 
nay, văn bản, tài liệu giấy và văn bản, tài liệu điện tử 
cùng tồn tại và có thể chuyển đổi cho nhau. Điều đó 
nghĩa là: có thể tạo ra văn bản, tài liệu điện tử từ văn 
bản, tài liệu giấy và ngược lại. 

Để có thể thực hiện được những giải pháp trên 
học viện cần đầu tư xây dựng những lớp học hiện 
đại, những phòng thực hành kỹ năng nghề nghiệp với 
trang thiết bị hiện đại từ đó giúp SV hình thành kiến 
thức, kỹ năng nghề nghiệp có thể đáp ứng theo chuẩn 
đầu ra của ngành học và nhu cầu sử dụng nhân lực 
chất lượng cao của xã hội trong giai đoạn hiện nay.
3. Kết luận

Sự phát triển của thế giới đang bước sang trang 
mới với những thành tựu có tính đột phá, trong đó 

yếu tố đóng vai trò trung tâm quyết định sự biến đổi 
về chất của nền kinh tế chính là nguồn nhân lực thực 
tài. Sự thống trị của các nhân tố truyền thống như số 
lượng đất đai, lao động, hay nguồn vốn giờ đây đã 
được thay đổi. Chính nguồn nhân lực chất lượng cao 
mới là yếu tố cơ bản nhất của mọi quá trình, bởi lẽ 
những yếu tố khác vẫn có thể có được nếu có tri thức, 
song tri thức không tự nhiên xuất hiện mà phải thông 
qua một quá trình giáo dục, đào tạo và hoạt động 
thực tế. Ngày nay, sự cạnh tranh giữa các quốc gia, 
các doanh nghiệp chủ yếu là cạnh tranh về hàm lượng 
chất xám, nghĩa là hàm lượng tri thức kết tinh trong 
sản phẩm hàng hoá dịch vụ nhờ vào nguồn nhân lực 
có chất lượng. Vì vậy, trong cuộc Cách mạng Công 
nghiệp 4.0, để có được tốc độ phát triển cao và bền 
vững, các quốc gia trên thế giới đều chú trọng đến 
việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, một 
vấn đề cấp bách có tầm chiến lược và sống còn trong 
bối cảnh toàn cầu hoá kinh tế thế giới. Nguồn nhân 
lực nói chung và nhân lực văn thư lưu trữ nói riêng 
là nguồn lực quan trọng, có tính chất quyết định đến 
phát triển của một lãnh thổ, đến sự thành công hay 
thất bại của một tổ chức nào đó. Bất kể một vùng 
lãnh thổ lớn hay nhỏ, một tổ chức nào dù mạnh hay 
yếu, thì yếu tố con người, yếu tố nhân lực vẫn là yếu 
tố quyết định, nhất là trong bối cảnh hội nhập quốc tế 
ngày càng sâu và toàn diện. Trong bối cảnh đó việc 
đào tạo nguồn nhân lực văn thư lưu trữ tại Học viện 
hành chính Quốc gia với những kỹ năng, kiến thức 
toàn diện là rất quan trọng để có thể tạo nguồn cung 
nhân lực đáp ứng được nhu cầu xã hội trong bối cảnh 
hội nhập quốc tế hiện nay.
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