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Abstract: International economic integration and the ongoing Industrial Revolution 4.0 have intensified
the competition for talent between countries and regions, leading to a "brain drain" from developing
countries. However, international economic integration also provides favorable conditions and
opportunities for developing countries to access high-quality human resources from developed countries
to take on key management positions in various fields such as education, training, science and technology,
and key industries. Archival and clerical human resources are no exception in this general context. This
article identifies issues in the training and development of archival and clerical human resources and
proposes solutions to enhance the quality of training in this field amidst current international integration.
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1. Pit vin dé

Hoi nhap qudc té dang tré thanh xu thé phat trién
tat yéu va tac dong sau rong dén su phat trién cia tat
ca cac linh vyc cta doi sdng xa hoi. Pbi voi nganh
Vin thu lvu triv, dwa trén nén tang cong nghé sé va
tich hgp cac cong nghé¢ thong minh dac biét trong
ky nguyén cong nghiép 4.0 véi su ra doi cia cong
nghé “siéu ty dong hoa” va k¥ thuat s6, hira hen tao
ra sy “dot pha” 1am thay déi phuong thic, quy trinh
t6 chirc quan 1y van ban, tai liéu. Do d6 viée ddo tao
ngudn nhén lyc van thu, luu trir ¢6 thé dap ung nhu
cau clia xa hoi dang dit ra nhimg thach thic cho cac
co so dao tao nbéi chung va Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia ndi riéng.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Mét 56 khdi ni¢m
2.1.1. Khai niém nguén nhan lyc, nguén nhan lyc
van thuw, luu triv

Hién nay tity theo goc do tiép can ma khai niém
ngudn nhan lyc ¢6 nhidu cach hiéu khac nhau. Tuy
nhién cach tiép can theo huéng coi nhan lyc 1a ngudn
luc voi yéu td vat chat, tinh than tao nén nang luc,
suc manh cho su phat trién chung cua mat td chuc,
mat lanh tho 1a phd bién nhat. Vi cach tiép can nay
thi ngudn nhéan luc duoc hiéu 12 ngudn luc con nguoi
ctia t6 chirc, ctia lanh thd co quy md, loai hinh, chirc
nang khac nhau, c6 kha ning va tiém ning tham gia
vao qua trinh phat trién cta to chirc, ciia mot lanh thd
cung voi su phat trién kinh té-xa hoi cua qubc gia,
khu vuc va thé giéi.

Nguén nhan lyc van thu, luu trir gém toan bo luc
luong lao dong truc tiép va gian tiép lién quan dén
cong tac van thu, luu trit nhu vin ban, tai lidu bat dau
tir khi soan thao van ban (d6i v6i van ban di) hodc
tir khi tiép nhéan (d6i voi van ban dén); khi giai quyét
xong cong viéc, 1ap hd so va ndp luu hd so vao Luu
trit dé bao quan va phuc vu khai thac st dung tai liéu
luu trir.

2.1.2. Khai niém hoi nhdp kinh 1 qué'c 16

Hoi nhép quéc té 1a mot qua trinh tat yéu, ¢o lich
sir phat trién 1au dai va c6 ngudn gdc, ban chat xi
hoi cta lao dong va sy phat trién van minh ctia quan
h¢ gilra con ngudi véi con ngudi. Trong xa hdi, con
ngudi mudn t6n tai va phat trién phai c6 méi lién két
chit ch& v6i nhau. Hoi nhap qudc t& chinh 1a mot
hinh thtrc phat trién cao cua hop tac qubc té. Hoi
nhap qudc té cling nhu cac hinh thirc hop tac qubc
té khac déu vi loi ich qudc gia, dan toc. Cac qudc
gia tham gia qua trinh ndy co ban vi loi ich cho dat
nudce, vi sy ph6n vinh cua dan toc minh. Mac khac,
cac qubc gia thuc hién hoi nhap qudc té ciing gop
phan thuc day thé gidi tién nhanh trén con duong vin
minh, thinh vuong.

2.2. Tdc dong ciia hdi nhdp quoc té dén nguon
nhan lyc van thu, luu trii

Trong giai doan hién nay khi Viét Nam tham gia
Cong dong kinh té ASEAN (AEC) va Hiép dinh déi
tac xuyén Thai Binh Dwong (CPTPP) di khién cho
thi truong lao dong trong cac khu vuc ky két dan tro
nén dong nhat véi nhau, thi truong lao dong s& khong
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con phan dinh bién gi6i lanh tho, cac lao dong co
chuyen mon, dugc cong nhan s€ ¢6 co h01 di chuyén,
tim kiém viéc 1am theo kha nang, nhu cau ban than.
Nhu vy hoi nhap qudc té mang dén cho cong tic
dao tao nguén nhan lyc van thu, luu trir tai Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia nhiéu co hoi va thach thirc.

Bén canh nhiing thuén lgi nhu sinh vién (SV) c6
nhiéu co hoi trong hoc tap, tiép can voi cac chuong
trinh dao tao tién tién clia nudc ngoai va dé dang
hon trong vi¢c tim kiém viéc 1am sau qua trinh hoc
tap, boi thi truong lao dong khong chi 1a thi truong
trong nudc ma con ca thi truong rong 16n cua khu
vuc ASEAN. Tuy nhién hoi nhap ciing dét ra nhiéu
thach thuc dbi vai cong tac dao tao do la sy canh
tranh vé& nhan luc chét lugng cao sé dién ra manh mé
trén pham vi qudc gia, khu vuc va thé giéi. Didu nay
doi hdi hoc vién phai cai thién dang ké chat lugong
dao tao cac nganh ndi chung va nganh Van thu, Luu
trir ndi riéng theo hudng tiép can duoc cac chuan cua
khu vuc va thé gidi. Dac biét trong giai doan hién
nay, cudc cach mang 4.0 da dat ra nhiéu van dé can
¢ su chuén bj trude cho viée ung dung cong nghé
thong tin vao cong tac van thu, luu trli. Trong do,
cép bach 1a vén dé sb hoa va tao 1ap co s¢ dir liéu
cho toan b tai licu 1uu trir quic gia nhitng van dé
lién quan dén ban quyen tai liéu so, tinh phap 1y cua
tai lidu sd, cling nhu van d¢ an ninh mang, bao mat
va bao toan co so di ligu tai liéu luu trlr trong moi
truong Internet of Things (IoT).

2.3. Vin dé dat ra va gidi phdp ning cao chit lwong
dao tgo nguén nhén lyc van thw, luu trie thuwe tai
2.3.1. Mot sé van dé dat ra trong cong tac dao tao
ngu&n nhan lyc van thu, luu triv

Hoi nhap qudc té trong bdi canh cude Cach mang
cong nghiép da lam thay d6i manh mé nhu ciu vé
ngudn nhan luc, co cau nganh nghé va céac trinh do
dong thoi dang 1am gidn rong khoang cach gitra viée
dao tao cua cac truong dai hoc va nhiing gi xa hoi
thyc sy can. TUr nhitng phan tich trén day cho théy,
cong tac dao tao ngudn nhén lyc van thu, luu trit tai
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia can phai dap tng
nhiing yéu cau vé kién thirc va ky nang nhur:

Thit nhat, vé kién thic: d6i voi nganh Van thu,
Luu trit SV can dugce trang bi va ndm hiéu ddy du
kién thirc co s nganh va kién thirc chuyén nganh.
Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, viéc g
dung cong nghé thong tin trong quy trinh nghiép vu
1a tat yéu. Thuc té cho th?iy, nhan lyc duge dao tao
nganh céng nghé thong tin thiéu nhiing kién thirc
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nén tang va nghi€p vu van thu, luu trit. Vi vy, nhiéu
phin mém quan 1y va luu trir vin ban ra doi nhung
khong dap tng dugc viée trién khai nghiép vu vin
thu, luu trix trong thuc té.

Thir hai, vé& k¥ nang: ngoai nhiing kién thirc thi
ngudn nhén lye van thu, lwu trit can co cac k¥ ning
thich hop cho viéc quan 1y thong tin, hd so, tai liéu
nhu: k§ ning giao tiép, k§ ning thuyét trinh, k§ ning
st dung cac loai hé théng, cong cuy, thiét bi cong
nghé thong tin, k¥ nang xir 1y tinh huéng (hoa hoan,
thién tai, dich bénh....), k§ ning quan ly sy thay doi
va thich ung.

Thir ba, dao dic nghé nghiép: hoc vién cin dwa
cac mon hoc co lién quan dén dao dirc nghé nghiép-
d6 1a tinh cam yéu nghé, gin bo véi nghé va o trach
nhiém v&i nghé nghiép, véi chuyén nganh ma ban
than minh dugc dao tao va phung su. Viéc giao duc
dao dirc nghé nghiép 1a rat quan trong boi dbi véi
SV sau nay ra truong lam cong tac van thu, luu tri
thi cong viéc cua ho tac dong tryuc tiép vao cac hé
théng quan 1y thong tin cta nhiéu nganh, nhiéu linh
vuc quan trong va nhay cam (quan ly nha nudc, luu
trir thong tin, ngén hang, tai chinh... ). Vi vy, néu
khong trau doi kién thirc vé dao dirc nghé nghiép, rat
¢6 nguy co phat trién ban than chéch huéng, thuc
hién nhitng viéc khong cé ich cho xa hoi, qudc gia,
dan tdc...Dac biét trong bdi canh bung nd thong tin,
str dung pho bién cac phuong tién truyén thong nhur
hién nay thi viéc néu cao tinh than dao dtrc cong vy,
dao duc nghé nghiép ciling 1a yéu cau dat ra ddi véi
d6i ngii nhan Iyc van thu, luu trit nham gin gitt bi
mat, bao dam an toan, an ninh thong tin cta co quan,
t6 chirc.

2.3.2. M4t s6 gidi phdp néng cao chdt lwong dao tao
nguén nhan e van thiw, leu trie thiee tai tai Hoc vién
hanh chinh Quéc gia

Tir nhitng yéu ciu trén, dé xuit cac nhom giai
phap ning cao chat lwong dao tao ngudn nhén luc
van thu, lvu trit nhu tai Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia nhu sau:

Mot la, d6i véi Khoa Luu trit hoc va Quan tri
van phong can xdy dung va trién khai phuong phép
giang day hién dai d6 1a 4p dung “phong hoc 40”, két
hop dao tao truc tuyén véi dao tao theo phuong phép
truyén thong nhu vdy méi cung cap day du nhiing
kién thic, k¥ nang dé tmg pho voi nhiing nay sinh
nhitng van dé moi vé phap 1y, luu trit va bao mat
thong tin.

SV hién nay rat nang dong, sang tao trong vi¢c
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tiép can nhiing thong tin, ¢6 thé tu hoc, tu nghién ctu
va tham khao tir nhidu ngudn khac nhau, dic biét 1a
tir Internet. Do vy giang vién can dinh huéng thong
tin, hiéu dugc nhitng thong tin tir 46 c6 k¥ ning khai
thac nhiing thong tin khoa hoc, b ich cho hoc tap va
cudc sdng tranh dugc nhitng tic hai ciia nhirng thong
tin tiéu cuc, tic dong dén hoc tap va 16i séng cua SV.

Hai la, d6i véi giang vién giang day cac hoc phan
chuyén nganh Vin thu, Luu trir luén duge boi dudng
dé nang cao kién thirc vé “internet of things”, “Big
Data” hoac “Artificial intelligent” mudn vay hoc vién
can co su lién két véi cac truong dai hoc trong nudc
va ngoai nude dé tiép can vé cac cong nghé nay hoic
moi cac chuyén gia c6 kinh nghiém dao tao cho dji
ngii giang vién, cap nhat kién thirc va cong nghé méi.

Ba la, chuong trinh dao tao, tai liéu boi dudng
cho SV nganh van thu, luu trit can xdy dung, cip
nhat nhimg mén hoc, chuyén dé méi phu hop véi
chuyén ddi s trong cong tac van thu, luu trit hién
nay.

Bén la, day nhanh viéc ing dung tri thong minh
nhén tao trong thuc hanh nhiing k¥ ning nghé nghiép
cho SV. Tri tué nhan tao (AI) ¢6 thé tu duy, suy nghi,
hoc hoi... twong ty nhu con nguoi nhung xu 1y dir
liéu & muc d6 rong 16n hon, quy mo hon, hé théng,
khoa hgc va nhanh hon so v6i con nguoi. Bdi vy,
trong tuong lai, nhu cau vé sb luong ngudi lam cong
tac van thu, luu trir s& giam, ngudi lam tryc tiép tac
nghiép vé thu thap, chinh 1y, phuc vu khai thac, sir
dung tai lidu lwu trix s& giam di. Dé dap tmg duoc nhu
cAu ctia x4 hoi thi hoc vién can dao tao, boi dudng ki
nang, nghi€p vu cho SV voi vi tri viéc lam phu hop
v6i nganh Van thu, Luu trit, cung cap cho SV tu duy
phéap 1y trong ky nguyén s, tham chi can co tu duy
vuot ra ngoai tu duy truyén théng. Trong thyc té hién
nay, van ban, tai liéu giéy va van ban, tai liéu dién tir
cung ton tai va ¢ thé chuyén dbi cho nhau. Biéu do
nghia la: c6 thé tao ra van ban, tai liéu dién tir tir vin
ban, tai liéu giéy va nguoc lai.

Dé c6 thé thuc hién dugc nhiing gidi phap trén
hoc vién can dau tu xay dung nhitng 16p hoc hién
dai, nhimg phong thyc hanh k¥ nang nghé nghiép véi
trang thiét bi hién dai tir &6 gitip SV hinh thanh kién
thirc, k§ nang nghé nghiép co thé dap tmg theo chuén
dau ra cua nganh hoc va nhu cau su dung nhan lyc
chit lugng cao cua xi hdi trong giai doan hién nay.
3. Két luan

Su phat trién cua thé gigi dang budc sang trang
ma&i voi nhitng thanh tyu c6 tinh dot pha, trong do
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yéu t6 dong vai tro trung tim quyét dinh sy bién d6i
v& chit ctia nén kinh té chinh la nguén nhan luc thuc
tai. Sy thong tri ciia cac nhan t6 truyén théng nhur s6
luong dit dai, lao dong, hay ngudn vén gio day di
dugc thay dbi. Chinh ngudn nhan lyc chét luong cao
mdi 14 yéu td co ban nhat ciia moi qua trinh, boi 18
nhitng yéu t6 khac van c6 thé c6 duge néu c6 tri thirc,
song tri thirc khong tw nhién xudt hién ma phai thong
qua mdt qua trinh gido duc, dao tao va hoat dong
thuc té. Ngay nay, su canh tranh giita cic quc gia,
cac doanh nghiép chu yéu 1a canh tranh vé& ham luong
chat xam, nghia 1 ham luong tri thire két tinh trong
san pham hang hoa dich vu nhd vao ngudn nhéan lyc
¢6 chét luong. Vi vay, trong cudc Cach mang Cong
nghiép 4.0, dé co duogc toe do phat trién cao va bén
viing, cac qudc gia trén thé gidi déu chu trong dén
viéc phat trién nguén nhan luc chét lugng cao, mot
van d& cap bach c6 tim chién luoc va séng con trong
boi canh toan cau hoé kinh té thé gigi. Ngudn nhan
lyc néi chung va nhan lyc van thu luu trlt néi ri€éng
1a ngudn lyc quan trong, c6 tinh chit quyét dinh dén
phat trién ctia mot lanh thd, dén sy thanh cong hay
that bai cia mot td chirc nao d6. Bat ké mot vung
lanh thé 16n hay nho, mot t6 chirc ndo du manh hay
yéu, thi yéu t6 con ngudi, yéu td nhan luc van 1a yéu
t6 quyét dinh, nhat 1a trong bdi canh hoi nhap qudc té
ngdy cang sau va toan dién. Trong bdi canh d6 viéc
dao tao nguén nhan lyc van thu Iuu trir tai Hoc vién
hanh chinh Quéc gia voi nhitng k§ ning, kién thirc
toan dién 1a rat quan trong dé co thé tao ngudn cung
nhan lyc dap tng dugc nhu cau xa hoi trong bdi canh
hoi nhap quéc té hién nay.
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