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1. Khái quát chung về năng lực số của sinh viên 
(SV) trong bố cảnh hội nhập và chuyển đổi số 
1.1. Khái niệm năng lực số

Khái niệm “Năng lực số” (NLS) thường được sử 
dụng với nhiều tên gọi khác nhau như KN số (KNS), 
năng lực (NL) thông tin, NL truyền thông, NL kỹ 
thuật số hay NL học thuật. Khái niệm này lần đầu 
tiên được nhắc đến trong nghiên cứu của tác giả 
Gilster, theo đó NLS là “khả năng hiểu và sử dụng 
thông tin dưới nhiều định dạng khác nhau từ nhiều 
nguồn khác nhau, hiển thị thông qua máy tính”. Liên 
Minh Châu Âu định nghĩa “NL công nghệ số là khả 
năng sử dụng vững vàng và có ý thức các công cụ 
của xã hội thông tin trong công việc, giải trí và giao 
tiếp. Điều kiện tiên quyết là khả năng làm chủ các 
phương tiện CNTT –TT: Sử dụng máy tính để tìm 
thấy, đánh giá, lữu trữ, tạo lập, giới thiệu và trao 
đổi thông tin, cũng như để giao tiếp và tham gia các 
mạng lưới hợp tác thông qua internet (Papi, 2012)”. 
Theo UNESCO “NLS là khả năng truy cập, quản lý, 
hiểu, kết hợp, giao tiếp, đánh giá và sáng tạo thông 
tin một cách an toàn và phù hợp thông qua công 
nghệ số để phục vụ cho các công việc từ đơn giản 
đến phức tạp cũng như khởi nghiệp. NLS là tổng 
hợp của NL sử dụng máy tính, NL công nghệ thông 
tin, NL thông tin và NL truyền thông”. Như vậy, 
NLS được định nghĩa dưới các góc độ khác nhau, 
nhưng tựu trung lại có sự tương đồng lớn trong nội 
hàm khái niệm, đó là NL sử dụng máy tính, NL công 
nghệ thông tin và NL truyền thông. Đây được xem 
là những NL cần thiết đối với giáo dục đại học nói 
chung và SV Trường Đại học Kinh tế Nghệ An nói 

riêng. 
1.2. Khung năng lực số 

NLS có tầm quan trọng đặc biệt trong giáo dục 
đại học hiện nay. Một số nghiên cứu đề xuất và đánh 
giá các khung NLS tiêu biểu như khung DigComp 
của Châu Âu, Khung NLS của UNESCO, khung 
NLS của Hội đồng Thủ thư Đại hội. Bài viết này 
đề cập đến khung NLS của Digcomp Châu Âu và 
khung NLS ở Việt Nam hiện nay. 
1.2.1. Khung NLS của Digcom Châu Âu 

Khung NLS của Digcom Châu Âu được xem là 
khung NL cập nhật và toàn diện nhất. Khung NL này 
gồm 5 thành tố: (1) NL thông tin và dữ liệu; (2) giao 
tiếp và cộng tác; (3) Sáng tạo nội dung số; (4) An 
toàn; (5) Giải quyết vấn đề. Trong đó: (1) NL thông 
tin và dữ liệu được hiểu là khả năng xác định rõ nhu 
cầu thông tin, tìm kiếm thông tin và tài nguyên trong 
môi trường số; tổ chức, xử lý, phân tích, diễn giải 
thông tin; so sánh, đánh giá một cách nghiêm túc 
về độ tin cậy và nguồn gốc của thông tin; (2) giao 
tiếp và cộng tác được hiểu là khả năng sử dụng các 
công nghệ số một cách hiệu quả và có trách nhiệm 
để giao tiếp, kết nối, cộng tác trong môi trường học 
thuật và trong cuộc sống; thể hiện bản thân thông 
qua các phương tiện số; (3) sáng tạo nội dung số là 
khả năng sửa đổi, tạo nội dung số với các định dạng 
khác nhau; biết cách tra cứu về bản quyền và giấy 
phép đối với các nội dung số; và khả năng lập trình; 
(4) an toàn là khả năng hiểu các rủi ro và mối đe dọa 
đến sức khỏe thể chất và tinh thần trong môi trường 
số; các biện pháp an toàn và bảo mật để bảo vệ dữ 
liệu cá nhân và quyền riêng tư; hiểu cách sử dụng và 
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chia sẻ thông tin đảm bảo sự an toàn cho cá nhân và 
người khác; nhận thức về tác động của công nghệ 
số đến môi trường, và cách sử dụng công nghệ số 
an toàn và có trách nhiệm; (5) giải quyết vấn đề là 
khả năng xác định các vấn đề kỹ thuật và cách giải 
quyết khi vận hành thiết bị và sử dụng môi trường 
số; có thể xác định, đánh giá, lựa chọn sử dụng các 
công nghệ số để giải quyết một nhiệm vụ hoặc vấn 
đề nhất định theo cách sáng tạo để tạo ra tri thức; 
biết cách cập nhật NL của bản thân và người khác. 
Đây là những thành tố quan trọng mà mỗi công dân 
cần đạt được để kịp thời thích ứng với những thay 
đổi của thời đại công nghệ số. 
1.2.2. Khung NL số ở Việt Nam hiện nay 

Hiện nay, Việt Nam chưa có khung NLS chung. 
Khung NLS Việt Nam đang áp dụng được phát 
triển bởi các doanh nghiệp/tổ chức quốc tế là khung 
ICDL, IC3, và chuẩn NLS của Microsoft, Digital 
Literacy Standard Curriculum. Dựa trên các khung 
NLS quốc tế, nhóm chuyên gia Trường Khoa học Xã 
hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội (Trường 
KHXH &NV, ĐHQGHN) đã đề xuất khung NLS 
dành cho SV gồm 7 NL cơ bản đó là: (1) Vận hành 
thiết bị và phần mềm; (2) khai thác thông tin và dữ 
liệu; (3) giao tiếp và hợp tác trong môi trường số; (4) 
an toàn và an sinh số; (5) sáng tạo nội dung số; (6) 
học tập và phát triển KNS; sử dụng NLS cho nghề 
nghiệp. 
1.3. Tiêu chí đánh giá NLS

Để có được tiêu chí đánh giá khung NLS, cần 
xác định được mục đích của việc đánh giá NLS, 
đối tượng cần đánh giá, khung NLS phù hợp và sử 
dụng phương pháp tiếp cận đánh giá nào cho khung 
NLS đó. Ví dụ: Trong khung NLS của Digcomp, các 
tiêu chí đánh giá khung NLS được thể hiện thông 
qua thang đo mức độ thành thạo NLS. Cụ thể, các 
mức độ thành thạo NLS gồm: Cơ bản, trung bình, 
nâng cao và chuyên gia. Ở mỗi mức độ, có thêm 2 
mức độ chi tiết, đánh giá thông qua sự phức tạp của 
nhiệm vụ, sự tự chủ, và miền nhận thức. Việc thiết 
kế công cụ đánh giá NL dựa trên các mức độ thành 
thạo là phù hợp với đối tượng và mục đích đánh giá 
trong khung NL của Digcomp. Đây cũng được xem 
là khung NLS được nhiều cơ sở giáo dục đại học sử 
dụng và là khung NLS cập nhật và toàn diện nhất 
hiện nay. Như vậy, cần thiết kế công cụ đánh giá 
khung NLS gồm nhiều tiêu chí đánh giá khác nhau 
dựa trên cấu trúc khung NLS đã chọn và phù hợp 
với đối tượng cần đánh giá. Tiêu chí đánh giá khung 

NLS có vai trò quan trọng nhằm đánh giá chính xác 
về NLS của từng nhóm đối tượng, thông qua đó để 
phát triển, nâng cao NLS cho các đối tượng đó. 
2. Một số hạn chế về NLS của SV Trường Đại học 
Kinh tế Nghệ An hiện nay 

Thứ nhất, phần lớn SV hiện nay mới chỉ quen 
với word, excel hay những kiến thức tin học cơ 
bản. Nhiều SV vận dụng công nghệ số vào việc học 
vẫn còn lúng túng, chưa có kỹ năng (KN) tìm kiếm 
nguồn dữ liệu mở để làm các đề tài. 

Thứ hai, SV Trường Đại học Kinh tế Nghệ An 
hiện nay vẫn còn yếu về kỹ thuật, KN và văn hóa sử 
dụng công nghệ. Biểu hiện ở chỗ, đa phần SV chưa 
tận dụng được lợi thế của công nghệ để tìm kiếm cơ 
hội nghề nghiệp cho mình. Hiện nay, các công ty 
lớn đều thể hiện thông tin của mình trên không gian 
mạng, chẳng hạn như thông tin tuyển dụng, chiến 
lược, mục tiêu phát triển của công ty đó. SV cần 
nắm bắt được yêu cầu, mong muốn và chứng tỏ bản 
thân đáp ứng được các điều kiện mà doanh nghiệp 
cần tìm kiếm, từ đó trau dồi KN, kiến thức cho bản 
thân. Bên cạnh đó, cách thức thể hiện trên không 
gian mạng của nhiều SV thời gian qua vẫn chưa tốt.

 Thứ ba, nhà trường, khoa chưa có chương trình 
đào tạo phù hợp về NLS. Hiện nay, nhà trường, khoa 
chưa có chương trình đào phù hợp về KNS. Các kiến 
thức đưa vào giảng dạy chủ yếu là kiến thức tin học 
văn phòng cơ bản. Cần đưa kiến thức NLS vào giảng 
dạy với nhiều cấp độ tiếp cận khác nhau, có khung 
NLS và tiêu chí đánh giá cụ thể. 

Thứ tư, khung NLS có quá nhiều thành tố, điều 
này khiến SV còn mơ hồ trong việc tiếp cận. Khi 
nhắc đến NLS, SV thường cho rằng chỉ cần thành 
thạo word, exel là đủ. Tuy nhiên, trong bối cảnh tự 
động hóa và chuyển đổi số đang diễn ra rất nhanh 
không chỉ ở VN mà còn trên toàn cầu, những loại 
công việc mà SV sau khi ra trường có thể tìm kiếm 
và tiếp cận đang thay đổi. Do đó, SV cần phải luôn 
học hỏi, luôn trang bị những KN mới. 

Thứ năm, SV Trường Đại học Kinh tế Nghệ An 
nhìn chung chưa thực sự quan tâm đến nhu cầu được 
đào tạo KNS. Hiện nay, có khá nhiều kênh để SV 
lựa chọn học tập trau dồi thêm kiến thức về KNS. 
Chẳng hạn nền tảng học tập trực tuyến công dân số 
(congdanso.edu.vn) và tài liệu hướng dẫn về chuyển 
đổi số trong giáo dục nghề nghiệp là những website, 
tài liệu hữu ích để học tập KNS. Tại đây, SV có thể 
được học tập, cấp chứng chỉ, tiếp cận tài liệu hướng 
dẫn, hay thậm chí học được thêm cả nhiều KN khác 
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như KN mềm, KN xin việc, khởi nghiệp,… Đây 
được xem là những KN đặc biệt quan trọng để người 
lao động và SV có thể tham gia vào thị trường lao 
động, trang bị cho mình những kiến thức, KN cơ bản 
để có được việc làm có thu nhập tốt trong tương lai. 
Hay thậm chí trên nhiều trang web, kênh youtube,... 
đều có hướng dẫn đến các kiến thức về KNS. Tuy 
nhiên, nhiều SV chưa thực sự quan tâm, chủ động 
học tập những kiến thức về KNS. Điều này dẫn đến 
phần lớn SV còn yếu về kỹ thuật, KN và văn hóa sử 
dụng công nghệ. 
3. Một số giải pháp nâng cao NLS cho SV Trường 
Đại học Kinh tế Nghệ An trong bối cảnh hội nhập 
và chuyển đổi số

Thứ nhất, cần đưa NLS vào giảng dạy trong 
chương trình đào tạo của nhà trường. NLS đưa vào 
giảng dạy với nhiều cấp độ tiếp cận khác nhau, có 
khung NLS và tiêu chí đánh giá cụ thể. Có thể tham 
khảo khung NLS cho SV gồm 7 nhóm NL với 26 
tiêu chuẩn của Trường KHXH &NV, ĐHQGHN. 
Trong đó, 7 nhóm NL SV cần có là: (1) Vận hành 
thiết bị và phần mềm; (2) khai thác thông tin và dữ 
liệu; (3) giao tiếp và hợp tác trong môi trường số; (4) 
an toàn và an sinh số; (5) sáng tạo nội dung số; (6) 
học tập và phát triển KNS; sử dụng NLS cho nghề 
nghiệp. 

Thứ hai, trong quá trình giảng dạy, cần cập nhật 
thêm nội dung liên quan đến NLS cho SV. Trong 
các bài giảng, bên cạnh việc cũng cấp kiến thức lý 
thuyết với những phương pháp thủ công, giảng viên 
có thể cung cấp thêm cách sử dụng NL kỹ thuật số 
cho các phương pháp đó để đạt hiệu quả cao hơn. 
Giảng viên cần thiết phải lên kế hoạch việc dạy học 
lồng ghép với việc khuyến khích SV sử dụng KNS 
trong học tập để có thể lĩnh hội bài giảng tốt hơn. 

Thứ ba, cần nâng cao trình độ NLS cho đội ngũ 
giảng viên của nhà trường. Giảng viên cần phát triển 
NLS để có đủ kiến thức, KN và nhận thức, phục vụ 
hoạt động nghiên cứu và giảng dạy một cách sáng 
tạo và linh hoạt. Về phía giảng viên, giảng viên có 
thể tham gia các khóa học trực tuyến về NLS để nâng 
cao NL học tập và phát triển NLS của bản thân. Về 
phía nhà trường, cần tăng cường tổ chức các khóa 
đào tạo về NLS do các chuyên gia đầu ngành giảng 
dạy. Nhà trường cũng nên tổ chức các buổi dạy lồng 
ghép KNS với thực hành ở trong lớp học. 

Thứ tư, các nguồn tài nguyên KNS hiện nay rất 
đa dạng, có thể trên sách, báo, ti vi, mạng internet...

SV cần chủ động lựa chọn nguồn tài nguyên để học 
tập một cách phù hợp. SV biết cách sử dụng các 
công cụ tra cứu, hoặc khám phá cách quản lý thời 
gian và các công việc trực tuyến như sử dụng các 
ứng dụng Trello, google calendar để tạo lịch làm 
việc hiệu quả và theo dõi tiến độ công việc. SV cần 
chủ động tìm kiếm các lớp học trực tuyến để trau 
dồi kiến thức chuyên môn cũng như nâng cao NLS 
cho bản thân.

Thứ năm, SV cũng cần nâng cao kiến thức về 
ngoại ngữ. Nâng cao kiến thức ngoại ngữ là một yếu 
tố quan trọng nhằm đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số, 
bởi vì hầu hết kiến thức và tài liệu CNTT – TT và 
số hóa thường được xuất bản và chia sẻ bằng tiếng 
Anh. Tiếng Anh thường là ngôn ngữ quốc tế trong 
lĩnh vực CNTT và số hóa. SV cần nâng cao KN 
tiếng Anh cũng như các ngôn ngữ kỹ thuật phổ biến 
khác để kịp thời nắm bắt sự thay đổi về công nghệ. 
4. Kết luận

Nâng cao NLS cho SV nói chung, SV Trường 
Đại học Kinh tế Nghệ An nói riêng là một phần quan 
trọng để chuẩn bị cho tương lai trong bối cảnh xã hội 
ngày càng phát triển và phụ thuộc vào công nghệ số. 
Đây là bước đi cần thiết cho nền giáo dục Việt Nam, 
từ đó giúp SV mở rộng thêm cơ hội nghề nghiệp, 
trau dồi được thêm kiến thức, KN cho bản thân. 
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