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1. Mở đầu
Xây dựng văn hóa ứng xử (XDVHƯX) cho GV 

có ý nghĩa quan trọng, giúp GV có nhận thức và thể 
hiện hành vi đúng nghĩa vụ, giúp nhà trường xây dựng 
được thương hiệu, bảo đảm chất lượng trong quá trình 
giáo dục trẻ.  Đã có nhiều công trình nghiên cứu về 
XDVHƯX, nhưng chưa có nghiên cứu nào về vấn 
đề này tại quận Bình Tân. Cách tiếp cận VHƯX, tổ 
chức quản lý trường MN còn chung chung. Quản lý 
XDVHƯX cũng có vai trò hết sức quan trọng bởi 
VHƯX nhà trường lành mạnh, có sự thương yêu, chia 
sẻ chân thành sẽ giúp cho giáo dục của nhà trường 
tốt hơn, các thành viên trong trường không bị stress. 
Được sự chỉ đạo của Sở GD&ĐT TP Hồ Chí Minh, 
các trường MN quận Bình Tân đã quản lý XDVHƯX. 
Tuy nhiên, các hoạt động còn mang tính hình thức, 
mang tính đối phó, chưa hiệu quả. Vì vậy, Nghiên cứu 
biện pháp QLHĐXDVHƯX của GV ở các trường 
MNCL quận Bình Tân, TP Hồ Chí Minh” là vấn đề 
cần thiết hiện nay.
2. Biện pháp QLHĐXD VHƯX ở các trường
MNCL quận Bình Tân, TP Hồ Chí Minh
2.1. Nâng cao nhận thức cho GV về tầm quan trọng 
của hoạt động XDVHƯX ở các trường MNCL

Biện pháp này nhằm giúp GV hiểu rõ về tầm quan 
trọng của việc thực hiện công tác XDVHƯX của GV 
để từ đó GV tự giác tham gia thực hiện hoạt động XD 
VH ƯX của GV ở các trường MNCL.

Nội dung của biện pháp 
Bồi dưỡng nhận thức cho CBQL, GV về ý nghĩa 

của hoạt động xây dựng VH ƯX của GV ở trường MN 

và QL hoạt động xây dựng VHƯX của GV ở trường 
MN ở các nội dung: Bồi dưỡng nhận thức về tính tất 
yếu của xây dựng VHƯX của GV; Những lợi ích của 
xây dựng VH|ƯX của GV mang lại với tập thể, cá nhân 
trong nhà trường. Nâng cao tinh thần trách nhiệm của 
đội ngũ qua việc phân công công việc trong xây dựng 
VHƯX của GV. Sinh hoạt chủ điểm, sinh hoạt lý luận, 
sinh hoạt chuyên đề; xây dựng bảng thông báo, kênh 
tuyên truyền, bảng tin

Cách thực hiện của biện pháp
Tổ chức các lớp tập huấn về xây dựng VH ƯX của 

GV: Các lớp tập huấn nhằm bồi dưỡng cho CBQL - 
GV hệ thống lý luận và kinh nghiệm thực tiễn về xây 
dựng VHƯX của GV

Phổ biến, triển khai các quan điểm, chủ trương, 
đường lối, chính sách của Đảng, Nhà nước và các văn 
bản chỉ đạo của ngành, địa phương liên quan đến hoạt 
động xây dựng VHƯX, đề ra tiêu chí, giải pháp cụ thể 
để xây dựng VHƯX phù hợp với điều kiện thực tiễn.

Phối hợp tốt với các tổ chức chính trị xã hội trong 
nhà trường như chi bộ, công đoàn, đoàn thanh niên,…. 
để tuyên truyền và phát động phong trào thi đua 
“Trường học thân thiện GV tích cực”, “Nhà giáo tiêu 
biểu”. Ngoài ra, hiệu trưởng khuyến khích các tổ chức 
chính trị xã hội tổ chức tập huấn, sinh hoạt lý luận, 
sinh hoạt chủ điểm, sinh hoạt chuyên đề cho thanh 
niên.

Phổ biến các văn bản, tài liệu, phổ biến tài liệu XD 
VHƯX, đưa vào nội dung bồi dưỡng CBQL - GV và 
kế hoạch hoạt động hằng năm về xây dựng XD VH 
ƯX đến CBQL - GV nhà trường.

Biện pháp quản lý hoạt động xây dựng văn hóa ứng xử 
ở các trường mầm non công lập quận Bình Tân, 
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Xây dựng các kênh truyền thông, trang web, 
fangpage của nhà trường để triển khai, tuyên truyền 
các văn bản về VHƯX. 
2.2. LKH XDVHƯX của GV ở các trường MNCL

Biện pháp này nhằm LKH xây dựng VH ƯX 
của GV ở các trường MN nhằm tăng cường tính chủ 
động của HT trong công tác QL xây dựng VH ƯXcủa 
GV, đặc biệt tăng cường sự chủ động trong thực hiện 
các nội dung QL đang được đánh giá ở mức độ bình 
thường. 

Nội dung của biện pháp 
LKH xây dựng VH ƯX của GV phải được coi là 

một nhiệm vụ trọng tâm của nhà trường. Nội dung của 
KH cần xoay quanh việc QL các hoạt động xây dựng 
cách ƯX của GV với các thành viên trong và ngoài 
nhà trường.

Hiệu trưởng phân tích thật kỹ tình hình hiện tại 
của đơn vị, mặt mạnh mặt yếu, cách thức giao tiếp 
ƯX của GV từng lớp với trẻ, CBQL, đồng nghiệp và 
cha mẹ trẻ.

Xác định một cách cụ thể mục tiêu cần đạt của việc 
xây dựng VHƯX của GV. 

Cách thực hiện của biện pháp
Hiệu trưởng. Xác định mục tiêu, yêu cầu, nội dung, 

hình thức, nguồn lực cần thiết và dự kiến tình huống 
sư phạm phát sinh có thể xảy ra, KH phải mang tính 
thực tiễn trong nội dung và phương pháp. Xác định 
nhiệm vụ cụ thể của cá nhân, bộ phận, Bảo đảm thực 
hiện nghiêm túc các hoạt động XDVHƯX, thực hiện 
KH chặt chẽ và  kiểm soát một cách khoa học, tất cả 
những nội dung trên phải được nhà trường cụ thể hóa 
trong KH.

HT phân công các tổ chức chính trị xã hội xây 
dựng các quy định, xây dựng Bộ QTƯX trong nhà 
trường, phát huy dân chủ, lấy ý kiến tập thể trong xây 
dựng các quy chế, các hình khen thưởng và xử lí vi 
phạm.
2.3. Tổ chức thực hiện hoạt động XDVHƯX của GV 
ở các trường MNCL

Biện pháp này giúp hiệu trưởng thực hiện một 
cách có hiệu quả đồng thời giúp hiệu trưởng bố trí 
nguồn lực, phân công nhiệm vụ rõ ràng, cụ thể cho 
từng bộ phận.

Nội dung của biện pháp
Tổ chức lấy ý kiến của GV về tiêu chí thi đua; Lập 

ban chỉ đạo cấp trường trong đó có: CBQL, TTCM, 
công đoàn, chi đoàn; Tổ chức xây dựng nội dung có 
giáo dục giá trị văn hóa truyền thống; Tổ chức sơ kết, 
tổng kết, tuyên dương các cá nhân tiêu biểu theo các 
giai đoạn

Cách thực hiện của biện pháp
Hiệu trưởng chủ trì phối hợp các bộ phận, cá nhân 

có liên quan triển khai kế hoạch đã được lập đồng thời 
lập ban chỉ đạo cấp trường, phân công nhiệm vụ từng 
thành viên và tổ chức lấy ý kiến của GV, các thành 
viên trong nhà trường về tiêu chí thi đua để dựa vào 
đó làm tiêu chí đánh giá theo giai đoạn.

Hiệu trưởng tổ chức cho các bộ phận có liên quan 
như TTCM, công đoàn, chi đoàn theo dõi, kiểm tra, 
giám sát, và đánh giá kết quả thực hiện, sau đó sơ kết, 
tổng kết việc triển khai thực hiện hoạt động này.

Hiệu trưởng phối hợp với Chi bộ, Công đoàn, Đoàn 
thanh niên, bộ phận chuyên môn tổ chức xây dựng nội 
dung giáo dục giá trị văn hóa truyền thống gắn với 
các hoạt động XDVHƯX và lồng ghép tổ chức tuyên 
dương những cá nhân tiêu biểu, tập thể tiêu biểu trong 
công tác XDVHƯX trong trường MN.

Hiệu trưởng tổ chức sơ kết, tổng kết kế hoạch và 
báo cáo về Phòng Giáo dục theo định kỳ tháng, quý, 
học kì.
2.4. Thực hiện hiệu quả chỉ đạo thực hiện hoạt động 
XDVHƯX của GV ở các trường MNCL

Biện pháp này nhằm nâng cao hiệu quả công tác chỉ 
đạo thực hiện XDVHƯX của GV ở các trường MNCL, 
thúc đẩy các bộ phận thực hiện đúng mục tiêu, đúng 
hướng đi đã đề ra trong kế hoạch, giúp CBQL, TTCM, 
GV nắm được nội dung cụ thể trong XDVHƯX của 
GV và xác định được nhiệm vụ của CBQL, TTCM, 
GV trong trường đối với việc XDVHƯX của GV

Nội dung của biện pháp
Xây dựng Bộ QTƯXcủa GV, xây dựng bộ tiêu 

chí đánh giá; Nhắc nhở, chỉ đạo các bộ phận theo dõi, 
động viên, khuyến khích GV thực hiện bộ quy tắc ứng 
xử; Thành lập ban chỉ đạo, phân công cho Phó HT, 
TTCM hướng dẫn GV thực hiện, tổng kết báo cáo 
theo tháng, quý.

Cách thực hiện của biện pháp
Hiệu trưởng chỉ đạo xây dựng Bộ QTƯX của GV, 

xây dựng bộ tiêu chí đánh giá, và tổ chức KTĐG định 
kỳ, công khai trong các cuộc họp. 

Thành lập ban chỉ đạo, phân công nhiệm vụ rõ 
ràng, cụ thể cho từng thành viên, từng bộ phận, phân 
công hết tập thể không nên phân công cho một, hai 
người thân cận.         

Hiệu trưởng phân công cho Phó HT, TTCM cập 
nhật thường xuyên các văn bản, các nguồn tài liệu về 
giáo dục văn hóa trên zalo của GV, của trường. Hiệu 
trưởng tổ chức, hướng dẫn cho tập thể và GV học tập, 
nghiên cứu về các tài liệu bồi dưỡng thật nghiêm túc 
qua những cuộc họp cơ quan..
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2.5. Tăng cường KTĐG thực hiện hoạt động XD-
VHƯX của GV ở các trường MNCL

Biện pháp này nhằm đảm bảo các nội dung xây 
dựng VH ƯX của GV được thực hiện theo đúng mục 
tiêu đã đề ra, kịp thời theo đúng KH, thời gian giúp HT 
phát hiện những hạn chế, khó khăn, những nội dung 
xây dựng VH ƯX của GV chưa phù hợp, thực hiện 
chưa tốt để có những biện pháp điều chỉnh phù hợp.

Nội dung của biện pháp
Chỉ đạo tổ chức kiểm tra, tư vấn, giám sát việc 

thực hiện xây dựng VH ƯX của GV. Đổi mới phương 
pháp và cách thức kiểm tra, thực hiện tinh thần dân 
chủ trong kiểm tra đánh giá.

Thành lập ban chỉ đạo, ban kiểm tra cấp trường, 
xây dựng mục tiêu của kiểm tra, đánh giá các nội dung 
xây dựng VH ƯXcủa GV chi tiết, cụ thể.

Tiến hành thường xuyên và định kì để hiệu trưởng 
thấy được ý thức của mỗi thành viên trong xây dựng 
VH ƯX của GV và ngăn ngừa các hành vi tiêu cực 
hoặc đánh giá, tuyên dương các gương điển hình thực 
hiện tốt trong ứng xử, gương người tốt việc tốt, gương 
nhà giáo trẻ tiêu biểu cấp trường.

Tăng cường chỉ đạo, tổ chức, triển khai thực hiện 
nhiệm vụ kiểm tra, đánh giá xây dựng VH ƯX của GV 
theo đúng KH. 

Cách thực hiện của biện pháp
Hiệu trưởng họp thống nhất triển khai, chỉ đạo 

ngay từ khâu chuẩn bị kiểm tra nội bộ; thống nhất 
ban hành kế hoạch kiểm tra nội bộ, thành lập ban 
thi đua, thành lập các tổ kiểm tra cấp trường. KTĐG 
thực hiện thường xuyên theo định kỳ theo tháng, 
theo tuần, theo quý, theo học kỳ, không nên làm 
theo hình thức, làm cho “có”, làm để “đối phó”, bảo 
đảm không bị chồng chéo về nội dung, đối tượng, 
không làm ảnh hưởng đến hoạt động của người chịu 
sự kiểm tra. Đánh giá phải thực hiện công bằng, việc 
đánh giá phải dựa vào khả năng giải quyết tình huống 
công việc, khả năng thực hiện hiệu quả bộ quy tắc 
ứng xử, tiêu chuẩn thi đua.

Tổ trưởng chuyên môn tham gia đánh giá nhận 
xét, góp ý. Hiệu trưởng có trách nhiệm đảm bảo đánh 
giá GV khách quan, nêu cao vấn đề tự đánh giá của 
GV điều này giúp GV tự nhìn lại bản thân, tự tìm ra 
khuyết điểm.

Theo dõi giám sát kiểm tra chặt chẽ, thường 
xuyên các hoạt động trong ngày bằng camera, quan 
sát giao tiếp ƯX của GV qua giờ đón trả trẻ nhằm 
ngăn chặn kịp thời các hành vi không chuẩn mực.
2.6. Bồi dưỡng KNƯX cho GV các trương MNCL

Biện pháp này giúp GV biết chọn lọc từ ngữ khi 

giao tiếp; tự tin, mạnh dạn trong ứng xử; Giúp GV biết 
lắng nghe trong giao tiếp.

Nội dung của biện pháp
GV tự học, tự tìm hiểu qua các kênh truyền thông, 

sách báo,… và tham gia các lớp tập huấn, chuyên đề, 
hội nghị hoặc cắm trại giao lưu. Hiệu trưởng nắm rõ 
các nội dung để bồi dưỡng cho GV về lòng yêu thương 
con người, truyền thống VHƯX, lòng yêu nước của 
dân tộc qua nhiều hình thức.

Cách thực hiện biện pháp
Hiệu trưởng xây dựng bộ quy tắc ƯX(QTƯX) 

dành cho GV, khi xây dựng phải rõ ràng, cụ thể, tuyên 
truyền trên cổng thông tin nhà trường, nhóm zalo 
facebook để GV nắm, nghiên cứu.

Hiệu trưởng LKH bồi dưỡng KNƯXcho GV, chú 
ý theo dõi, quan tâm đến chi đoàn, công đoàn đặc 
biệt là người đứng đầu, tham mưu với UBND Quận, 
Phòng GD&ĐT tổ chức các chuyên đề, hội nghị mời 
các chuyên gia, các gương điển hình tiên tiến giao lưu, 
chia sẻ các kỹ năng về VHƯX để cho các GV tham gia 
học hỏi kinh nghiệm.

Hiệu trưởng bồi dưỡng về lòng yêu thương con 
người, truyền thống VHƯX, lòng yêu nước của dân 
tộc qua nhiều hình thức.
3. Kết luận

Dựa vào cơ sở lý luận và thực trạng của các hoạt 
động này, nhóm tác giả đề xuất 6 biện pháp QLHĐ 
xây dựng VHƯX của GV ở các trường MNCL quận 
Bình Tân, TPHồ Chí Minh. Các biện pháp đã được 
khảo nghiệm tính cấp thiết và tính khả thi của các biện 
pháp được đề xuất: các ý kiến đánh giá khảo sát đa số 
đạt “Rất cấp thiết” và “Rất khả thi”. Tất cả các biện 
pháp đều cần thiết và có khả thi. Vì vậy, các biện pháp 
nếu được áp dụng vào thực tiễn ở các trường MNCN 
quận Bình Tân, TPHồ Chí Minh sẽ bảo đảm góp phần 
nâng cao CLGD của nhà trường.
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