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1. Mở đầu
Trong hoạt động phát triển giáo dục, ứng dụng 

công nghệ thông tin (CNTT)  trong dạy học và quản 
lý hoạt động dạy học hiện nay đang có tầm quan trọng, 
được Đảng, Nhà nước, Bộ GD&ĐT thông qua các văn 
bản chỉ đạo đã đề ra nhiều nhiệm vụ cụ thể trong đẩy 
mạnh ứng dụng CNTT như trong chỉ thị Chỉ thị số  29 
/2010 BGD&ĐT của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT về tăng 
cường giảng dạy, đào tạo và ứng dụng CNTT trong 
ngành giáo dục giai đoạn 2001- 2005 nêu rõ: “Ứng 
dụng và phát triển CNTT trong GD&ĐT sẽ tạo ra một 
bước chuyển cơ bản trong quá trình đổi mới nội dung, 
chương trình, phương pháp giảng dạy, học tập và quản 
lý GD”. “Đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong GD&ĐT 
ở tất cả các cấp học, bậc học, ngành học theo hướng 
sử dung CNTT như một công cụ hỗ trợ đắc lực nhất 
cho đổi mới pương pháp  giảng dạy và học tập ở tất cả 
các môn học”

Quận Ninh Kiều là một trong những quận, huyện 
dẫn đầu về chất lượng giáo dục của thành phố Cần 
Thơ. Trong những năm qua, những trường trung học 
cơ sở quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ  thực hiện 
công tác triển khai theo quy định của Luật Giáo dục 
và Điều lệ Trường trung học cơ sở. Tuy nhiên, công 
tác quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học 
ở trường trung học cơ sở quận Ninh Kiều, thành phố 
Cần Thơ triển khai chưa đồng bộ và chưa đáp ứng yêu 
cầu đổi mới giáo dục hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu

Ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học ở trường 
trung học cơ sở và giúp cho cán bộ quản lý nhà trường 

quản lý tốt ứng dụng CNTT trong học động dạy học, 
quản lý hoạt động giáo dục đáp ứng yêu cầu đổi mới 
giáo dục và đào tạo là tất yếu và cần thiết. gắn liền 
với chất lượng giáo dục của nhà trường. Chúng tôi đã 
tiến hành khảo sát thực trạng ứng dụng CNTT trong 
hoạt động dạy học ở trường trung học cơ sở quận 
Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ bằng các phương pháp 
nghiên cứu thực tiễn; Kết quả thu được như sau 
2.1. Thực trạng quản lý ứng dụng CNTTtrong hoạt 
động dạy học ở trường trung học cơ sở quận Ninh 
Kiều, thành phố Cần Thơ

 Tác giả thực hiện khảo sát với tổng số lượng mẫu 
khảo sát là 370 mẫu khảo sát. Các đối tượng khảo sát 
bao gồm 343 tổ trưởng tổ chuyên môn, giáo viên và 27 
cán bộ quản lý (cán bộ phòng GD&ĐT, Hiệu trưởng, 
Phó Hiệu trưởng) của 7/11 trường THCS  ở quận Ninh 
Kiều, thành phố Cần Thơ. Kết quả khảo sát thực trạng 
quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học ở 
trường trung học cơ sở quận Ninh Kiều, thành phố 
Cần Thơ được đánh giá như sau:
2.1.1. Mặt mạnh: Đội ngũ CBQL tại các trường trung 
học cơ sở quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ có nhận 
thức tốt về ứng  dụng CNTT vào hoạt động dạy học ở 
trường THCS quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ có 
vị trí hết sức quan trọng trong công tác phát triển nhà 
trường, nâng cao chất lượng và hiệu quả giảng dạy là 
nhiệm vụ cơ bản trọng tâm

Cán bộ quản lý, giáo viên thấy được tầm quan 
trọng, tính tích cực, hiệu quả của hoạt động ứng dụng 
CNTT trong hoạt động dạy học ở trường THCS; giúp 
cán bộ, giáo viên hiểu đúng, sâu sắc về bài giảng có 
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Abstract: Applying information technology in teaching activities in secondary schools and helping 
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ứng dụng CNTT góp phần đổi mới tư duy quản lý, đổi 
mới nội dung, phương pháp, PTDH; tạo được sự nhất 
trí, đồng thuận cao trong tập thể sư phạm nhà trường 
từ đó huy động tối đa sức mạnh của tập thể vào ứng 
dụng CNTT trong hoạt động dạy học. 
2.1.2 Mặt hạn chế: Xây dựng kế hoạch quản lý ứng 
dụng CNTT trong hoạt động dạy học ở trường THCS 
quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ thực hiện chưa 
đồng bộ, các công tác khuyến khích sự chủ động, sáng 
tạo của mỗi thành viên trong nhà trường để đạt được 
kế hoạch đề ra và việc đánh giá, rút kinh nghiệm việc 
xây dựng kế hoạch chưa được quan tâm đúng mức.

 Hoạt động đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản 
lý, tổ trưởng tổ chuyên môn về tầm quan trọng, vị trí 
vai trò của quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt  động 
dạy học ở trường THCS thực hiện nhiệm vụ chưa 
được thực hiện thường xuyên.

Công tác kiểm tra cần phải đi liền với sự điều chỉnh 
sai lệch trong quá trình quản lý hoạt động ứng dụng 
CNTT vào dạy học cũng như chế độ khen thưởng, 
động viên hợp lý, cần nhìn thẳng vào vấn đề để có 
phương hướng và giải pháp phù hợp

Hoạt động quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt 
động dạy học ở trường THCS Ninh Kiều, thành phố 
Cần Thơ thiếu phòng chức năng và các thiết bị tại 
phòng chức năng theo quy định, việc thực hiện trang 
bị về các thiết bị, phương tiện và phòng chức năng 
phục vụ ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học ở 
trường trung học cơ sở cũng chưa được thực hiện một 
cách đồng bộ nên có có sự chênh lệch lớn giữa các nội 
dung và các mức độ thực hiện.
2.2 Biện pháp quản lý ứng dụng CNTTtrong hoạt 
động dạy học ở trường trung học cơ sở quận Ninh 
Kiều, thành phố Cần Thơ
2.2.1 Nâng cao nhận thức cho cán bộ và giáo viên về 
tầm quan trọng quản lý ứng dụng CNTTtrong hoạt 
động dạy học ở  trường trung học cơ sở

Giúp đội ngũ CBQL và GV nắm vững chủ trương, 
đường lối của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà 
nước, cũng như các văn bản chỉ đạo của cấp trên về 
ứng dụng CNTT nói chung và ứng dụng CNTT cũng 
như quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học 
ở trường THCS nói riêng

Tổ chức phổ biến, tuyên truyền, phân tích thực tế 
về tầm quan trọng của ứng dụng CNTT trong công tác 
quản lý, dạy họccho đội ngũ trong trường về vai trò 
quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học ở 
trường THCS trong sự phát triển của đơn vị và sự phát 
triển chung của nhà trường
2.2.2 Bồi dưỡng năng lực lập kế hoạch ứng dụng 
CNTT trong hoạt động dạy học ở  trường trung học 
cơ sở

Xây dựng kế hoạch trên tinh thần bám sát văn bản 
chỉ đạo của các cấp, đặc biệt của quận Ninh Kiều về 
công tác ứng dụng CNTT cũng như quản lý ứng dụng 
CNTT trong hoạt động dạy học ở trường THCS. 

Xây dựng và công khai kế hoạch cụ thể; tạo điều 
kiện, cử CBQL, GV tham gia các khóa đào tạo, bồi 
dưỡng nâng cao được năng lực chuyên môn, quản lý, 
điều hành và ý thức rõ hơn vai trò, nhiệm vụ của mình; 
nguyên tắc tổ chức của tầm quan trọng quản lý ứng 
dụng CNTT trong hoạt động dạy học để phối hợp tạo 
hiệu quả trong công tác giảng dạy trong nhà trường ; 
xây dựng kế hoạch ứng dụng CNTT cũng như quản 
lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học đảm bảo 
phù hợp với tình hình phát triển đội ngũ nhà giáo toàn 
trường và thực tiễn quy mô nhà trường.

Thực hiện bồi dưỡng ứng dụng CNTT, chuyển đổi 
số trong giáo dục mang đến nhiều lợi ích vô cùng to 
lớn. Tuy nhiên, cũng đồng thời đối diện với một số 
thách thức như thiếu hạ tầng kỹ thuật và internet, khó 
khăn trong đào tạo năng lực số hóa cho giáo viên, chấp 
nhận sự thay đổi, phân hóa tiếp cận công nghệ, sự 
khác biệt về kiến thức của giáo viên, chi phí đầu tư ban 
đầu...Vì vậy, việc lập kế hoạch ứng dụng CNTT vào 
hoạt động dạy học cần phải chủ động, nhanh chóng, 
sáng tạo, để đạt hiệu quả cao.
2.2.3 Nâng cao năng lực chỉ đạo tổ chức thực hiện 
kế hoạch ứng dụng CNTTtrong hoạt động dạy học ở  
trường trung học cơ sở

Ban lãnh đạo nhà trường phải là người tiên phong, 
đi đầu trong học tập và ứng dụng CNTT, là tấm gương 
sáng cho cán bộ và giáo viên noi theo, tạo ra và thúc 
đẩy các phong trào ứng dụng CNTT trở nên mạnh 
mẽ hơn; phải có phương pháp chỉ đạo, tổ chức các 
hoạt động có liên quan nhằm cho cán bộ, giáo viên 
hiểu được tại sao phải đẩy mạnh hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học, điều này sẽ mang lại lợi ích  
trong lĩnh vực hoạt động giáo dục. 

Triển khai, phổ biến các văn bản bằng nhiều hình 
thức: phổ biến trực tiếp trong các buổi sinh hoạt chính 
trị, sinh hoạt chuyên môn tập trung; gửi các văn bản, 
kế hoạch hoạt động ứng dụng CNTT về các tổ, khối 
chuyên môn nghiên cứu và triển khai tới giáo viên 
trong tổ, khối; tổ chức hội thảo chuyên đề hướng dẫn 
giáo viên tìm kiếm các văn bản mới trên các trang 
web của ngành, trường,; giáo viên phải hiểu ứng dụng 
CNTT là một xu thế, là một PTDH mới để phát huy 
PPDH tích cực, phát huy khả năng sáng tạo của giáo 
viên và học sinh, góp phần nâng cao chất lượng dạy 
học một cách cụ thể và chi tiết cho từng nội dung, 
từng giai đoạn của năm học với các hình thức phù hợp 
với từng thành phần đối tượng, điều kiện CSVC của 
trường. 
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Đối với việc đẩy mạnh phát triển ứng dụng CNTT 
vào dạy học trong công tác quản lý ở trường THCS 
quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ chỉ có thể thành 
công khi mục tiêu và tầm nhìn chung phải được thống 
nhất, đồng bộ từ lãnh đạo, đến cán bộ quản lý, giáo 
viên, nhân viên trong nhà trường.
2.2.4. Huy động các điều kiện hỗ trợ nhằm thực hiện 
tốt công tác ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học 
ở  trường trung học cơ sở

Để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của đổi mới 
GD&ĐT, đội ngũ CBQL, TTCM, GV-NV cần được 
bồi dưỡng dưới nhiều hình thức đa dạng và phong phú 
như: 

+ Nguồn lực chất lượng cao: Đào tạo và bồi dưỡng 
những cán bộ quản lý, giáo viên cốt cán chuyên trách 
về CNTTcó khả năng hiểu biết về tính năng, tác dụng 
và cách sử dụng qua đó phổ biến nhân rộng tới tất cả 
đội ngũ giáo viên trong trường

+ Huy động xã hội hóa CSVC: huy động các 
nguồn lực đầu tư về cơ sở hạ tầng CNTT cho đơn vị; 
tạo môi trường thiết bị phục vụ ứng dụng CNTT, phát 
triển chuyên môn, nâng cao năng lực trong giảng dạy 
cho giáo viên và sự chủ động học tập cho học sinh 
trong nhà trường. 
2.2.5. Đổi mới hoạt động kiểm tra, đánh giá ứng dụng 
CNTT trong hoạt động dạy học ở  trường trung học 
cơ sở

Căn cứ chuẩn nghề nghiệp giáo viên theo thông tư 
quy định để xác định các nội dung tiêu chí đánh giá. 
Xây dựng kế hoạch kiểm tra đánh giá phải đảm bảo 
tính thường xuyên, liên tục. Kế hoạch này gắn liền với 
kế hoạch hoạt động chuyên môn có ứng dụng CNTT 
trong hoạt động dạy học và kế hoạch quản lý ứng dụng 
CNTT trong hoạt động dạy học của nhà trường. Sản 
phẩm ứng dụng tốt CNTT là một trong những tiêu chí 
để đánh giá thi đua – khen thưởng của học kỳ, năm 
học.

Cùng với việc đổi mới về nội dung, phương pháp, 
hình thức bồi dưỡng CBQL, cần thiết phải đổi mới 
việc đánh giá kết quả bồi dưỡng CBQL.

(i) Về nội dung đánh giá, theo chúng tôi, cần đánh 
giá trên hai phương diện:  

- Nhận thức của CBQL, GV-NV về các vấn đề 
được bồi dưỡng;

- Khả năng vận dụng những kiến thức được bồi 
dưỡng vào công tác chỉ đạo, vào thực tế quản lý ứng 
dụng CNTT và hoạt động dạy học.

- Kiếm tra- đánh giá ứng dụng và quản lý ứng dụng 
CNTT ở trường THCS theo Điều lệ trường THCS, xác 
định được mức độ đạt được của chuẩn, điểm mạnh, 
hạn chế của CBQL-GV-NV

(ii) Về hình thức đánh giá
Có thể sử dụng các hình thức đánh giá: tự đánh giá, 

đánh giá của phòng GD&ĐT, của UBND quận.
(iii) Kết quả đánh giá được lưu giữ vào hồ sơ cán 

bộ, làm căn cứ để xây dựng quy hoạch, kế hoạch ĐT, 
bồi dưỡng cán bộ, kế hoạch luân chuyển, bố trí sử 
dụng cán bộ của quận/huyện.
3. Kết luận

Qua phân tích thực trạng ứng dụng CNTT và quản 
lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học ở trường 
trung học cơ sở, quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ, 
cho thấy mỗi biện pháp quản lý có những ưu điểm và 
nhược điểm nhất định, khi áp dụng cần thực hiện đồng 
bộ các biện pháp để phát huy hiệu quả. 

Các biện pháp trên có quan hệ mật thiết với nhau, 
nhằm giải quyết các vấn đề thực trạng còn vướng phải, 
chúng tạo thành một thể thống nhất để nâng cao chất 
lượng giáo dục của nhà trường. Các biện pháp đề xuất 
có sự tác động qua lại lẫn nhau. Người hiệu trưởng-
lãnh đạo cần chủ động trong quá trình thực hiện các 
biện pháp cấp quản lý, vận dụng một cách sáng tạo 
phù hợp với thực tiễn của từng đơn vị nhằm phát triển 
tốt, nâng cao hiệu quả, chất lượng ứng dụng CNTT 
và quản lý ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học 
ở trường trung học cơ sở, quận Ninh Kiều, thành phố 
Cần Thơ 

Các biện pháp đề xuất đã được khảo nghiệm và 
có kết quả khẳng định tính cần thiết và tính khả thi là 
rất cần thiết và rất khả thi đối với quản lý ứng dụng 
CNTTtrong hoạt động dạy học ở trường trung học cơ 
sở, quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ.
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