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1. Đặt vấn đề
Trong thời đại Cách mạng Công nghiệp 4.0, công 

nghệ thông tin (CNTT) đã trở thành một công cụ thiết 
yếu trong mọi lĩnh vực của cuộc sống, đặc biệt là 
trong giáo dục. Việc ứng dụng CNTT tại các trường 
THPT không chỉ hỗ trợ quá trình giảng dạy mà còn 
nâng cao hiệu quả quản lý, tạo điều kiện thuận lợi 
cho sự phát triển toàn diện của học sinh.

Hiện nay, các trường THPT tại thành phố Sóc 
Trăng, đang tích cực nỗ lực đưa CNTT vào hoạt động 
dạy học (HĐDH). Đa số các trường đã nhận thức rõ 
ràng mục tiêu và vai trò quan trọng của CNTT trong 
DH. Tuy nhiên, quá trình ứng dụng này vẫn thiếu 
sự đồng bộ và chưa được triển khai hiệu quả, gây ra 
nhiều khó khăn và thách thức trong công tác QLHĐ 
ứng dụng CNTT trong dạy học (DH) các trường 
THPT thành phố Sóc Trăng, tỉnh Sóc Trăng.

Do đó, đánh giá thực trạng QLHĐ ứng dụng 
CNTT trong DH ở các trường THPT thành phố Sóc 
Trăng, là điều hết sức cấp thiết. Thông qua việc này, 
chúng ta có thể nhận diện rõ các hạn chế hiện tại 
để đưa ra những biện pháp khắc phục phù hợp, góp 
phần nâng cao chất lượng giáo dục và quản lý nhà 
trường, đáp ứng yêu cầu của thời đại công nghệ số.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1 Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu này chủ yếu sử dụng phiếu hỏi để thu 
thập thông tin từ 84 cán bộ quản lý (CBQL) (CBQL bao 
gồm Hiệu trưởng, Phó hiệu trưởng, TT chuyên môn, Tổ 
phó chuyên môn) và 236 giáo viên (GV) của 4 trường 

THPT tại thành phố Sóc Trăng, gồm THPT chuyên 
Nguyễn Thị Minh Khai, THPT Hoàng Diệu, THPT 
thành phố Sóc Trăng, THPT dân tộc nội trú Huỳnh 
Cương, TH, THCS và THPT iSchool Sóc Trăng. Kết 
quả nghiên cứu được xử lý bằng phần mềm SPSS.
2.2 Kết quả khảo sát thực trạng QLHĐ ứng dụng 
CNTT trong DH ở các trường THPT thành phố 
Sóc Trăng 
2.2.1 Thực trạng nhận thức của CBQL và GV về sự 
cần thiết của việc QLHĐ ứng dụng CNTT trong dạy 
học ở các trường THPT

Qua kết quả khảo sát có thể thấy các đối tượng 
khảo sát có sự đánh giá tương đối thống nhất về thứ 
hạng mức độ cần thiết QLHĐ ứng dụng CNTT trong 
dạy học ở các trường THPT với ĐTB từ 3,47 đến 
3,80. Cả CBQL và GV đều đánh giá “Nâng cao chất 
lượng giảng dạy và học tập: Đảm bảo GV và học sinh 
có đủ tài nguyên, công cụ và hỗ trợ để tận dụng tối 
đa tiềm năng của CNTT trong quá trình giảng dạy và 
học tập” (ĐTB: CBQL là 3,80; GV là 3,66) ở mức độ 
cần thiết cao hơn so với các mục tiêu còn lại.

Giữa CBQL và GV, ĐTB cho mỗi mục tiêu đánh 
giá không có sự chênh lệch lớn. Trung bình các mục 
tiêu đánh giá của CBQL nằm trong khoảng từ 3,55 
đến 3,80, trong khi đó trung bình các mục tiêu đánh 
giá của GV nằm trong khoảng từ 3,47 đến 3,66. Tuy 
nhiên, QLHĐ ứng dụng CNTT trong DH cần được 
tăng cường và định hướng một cách chặt chẽ hơn.
2.2.2 Thực trạng XDKH ứng dụng CNTT trong DH ở 
các trường THPT

Thực trạng quản lý hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin
trong dạy học ở các trường trung học phổ thông 
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Bảng 2.1: Tổng hợp đánh giá kết quả khảo sát thực 
trạng XDKH ứng dụng CNTTtrong dạy học ở các 

trường THPT

TT Nội dung CBQL GV
Tổng 

CBQL 
và GV

ĐTB TH ĐTB TH ĐTB TH

1
XDKH mua sắm trang 
thiết bị phục vụ ứng dụng 
CNTT trong DH.

3,42 2 3,37 2 3,38 2

2
XDKH ứng dụng 
CNTTvào dạy học cụ thể 
hằng năm, tháng, tuần.

3,46 1 3,41 1 3,42 1

3
XDKH huy động nguồn 
kinh phí phục vụ cho việc 
ứng dụng CNTT

3,36 3 3,33 3 3,34 3

4
XDKH KTĐG hoạt động 
ứng dụng CNTT trong 
dạy học.

3,31 4 3,30 4 3,30 4

Đánh giá chung 3,39 3,35 3,36

(Nguồn: Khảo sát ở các trường THPT thành phố Sóc 
Trăng, tỉnh Sóc Trăng)

Qua bảng 2.1 khảo sát có thể nhận thấy các 
trường đã có những nỗ lực nhất định trong việc lập 
kế hoạch các hoạt động liên quan. ĐTB chung của 
các nội dung đánh giá dao động từ 3,30 đến 3,42. 
Nội dung “XDKH ứng dụng CNTT vào DH cụ thể 
hằng năm, tháng, tuần” được đánh giá cao nhất cho 
thấy đã có sự chú trọng và nỗ lực trong việc XDKH 
ứng dụng CNTT trong DH ở các trường THPT. Thứ 
hạng đánh giá giữa CBQL và GV tương đồng với 
nhau nhưng có thể nhận thấy CBQL có ĐTB đánh 
giá cao hơn một chút so với GV. Cụ thể, ĐTB của 
CBQL ở mức 3,39, trong khi ĐTB của GV là 3,35. 
Điều này cho thấy CBQL có thể nhìn nhận lạc quan 
hơn về hiệu quả và tính khả thi của các kế hoạch đã 
xây dựng, trong khi GV có thể đối mặt với nhiều khó 
khăn hơn trong quá trình thực hiện thực tế.
2.2.3. Thực trạng tổ chức ứng dụng CNTT trong dạy 
học ở các trường THPT

Thông qua kết quả khảo sát có thể thấy rằng các 
trường THPT thành phố Sóc Trăng, tỉnh Sóc Trăng 
có thực hiện công tác tổ chức ứng dụng CNTT trong 
dạy học với ĐTBcủa các tiêu chí đánh giá dao động 
từ 3,40 đến 3,68 cho thấy mức độ thực hiện chưa 
đồng đều và cần được cải thiện.

Riêng đối với việc “Tổ chức giám sát sử dụng, 
bảo hành các phương tiện, TBDH hỗ trợ ứng dụng 
CNTT” (ĐTB: CBQL là 3,45; GV là 3,38) chỉ được 
thực hiện ở mức thỉnh thoảng. Điều này cho thấy 
rằng công tác tổ chức giám sát chưa được quan tâm 
thực hiện.

Mức độ đánh giá của CBQL và GV có sự chênh 

lệch nhất định. ĐTBcủa CBQL là 3,57, trong khi 
ĐTBcủa GV là 3,46. Điều này có thể phản ánh việc 
CBQL nhìn nhận các hoạt động tổ chức ứng dụng 
CNTT ở mức độ khả quan hơn, có thể do họ có cái 
nhìn tổng quát hơn về kế hoạch và tiến độ thực hiện. 
Trong khi đó, GV, những người trực tiếp tham gia 
vào quá trình giảng dạy, có thể gặp phải những khó 
khăn thực tế hơn trong quá trình triển khai. Tuy 
nhiên, cả hai nhóm đều cần nỗ lực để đạt được mức 
độ thực hiện cao hơn và đảm bảo sự đồng nhất trong 
việc ứng dụng CNTT trong dạy học.
2.4.4 Thực trạng chỉ đạo triển khai thực hiện kế 
hoạch ứng dụng CNTT trong DH ở các trường THPT

Kết quả khảo sát cho thấy thực trạng chỉ đạo triển 
khai thực hiện kế hoạch ứng dụng CNTT trong DH 
ở các trường THPT thành phố Sóc Trăng, đang đạt 
được mức độ trung bình khá với ĐTBcho cả CBQL 
và GV đều dao động từ 3,26 đến 3,58. ĐTBchung là 
3,43 cho thấy sự quan tâm và nỗ lực của các trường 
trong việc triển khai kế hoạch ứng dụng CNTT, tuy 
nhiên vẫn còn một số khía cạnh cần cải thiện.

Mức độ đánh giá của CBQL và GV có sự chênh 
lệch nhẹ, với ĐTB của CBQL là 3,42 và của GV là 
3,43. Sự chênh lệch này không đáng kể, cho thấy 
cả hai nhóm đối tượng đều có nhận thức tương đối 
đồng nhất về chỉ đạo triển khai kế hoạch. Điều này 
phản ánh sự thống nhất và đồng thuận trong nhận 
thức giữa CBQL và GV về các hoạt động chỉ đạo ứng 
dụng CNTT.

Sự chênh lệch điểm đánh giá giữa các nội dung 
chỉ đạo có thể xuất phát từ nhiều nguyên nhân. Thứ 
nhất, việc chỉ đạo soạn bài giảng (ĐTB: 3,54) và thực 
hiện tiết dạy có ứng dụng CNTT (ĐTB: 3,53) nhận 
được điểm cao hơn vì đây là các hoạt động có thể dễ 
dàng thấy được kết quả và ảnh hưởng trực tiếp đến 
chất lượng giảng dạy. Thứ hai, điểm đánh giá thấp 
hơn cho các nội dung như bồi dưỡng kĩ năng (ĐTB: 
3,40) và giám sát sử dụng thiết bị (ĐTB: 3,28) có thể 
do sự phức tạp và khó khăn trong việc tổ chức thực 
hiện, đòi hỏi nhiều nguồn lực và thời gian. Thứ ba, 
sự thiếu đồng bộ trong việc biên soạn đề và xây dựng 
ngân hàng đề thi trắc nghiệm (ĐTB: 3,28) cũng có 
thể là do các khó khăn về chuyên môn, phối hợp giữa 
các tổ chuyên môn và GV.
2.4.5 Thực trạng các phương pháp và hình thức 
QLHĐ ứng dụng CNTT trong DH ở các trường THPT

Dựa trên kết quả khảo sát có thể nhận thấy rằng 
đa số các phương pháp và hình thức quản lý chỉ được 
thực hiện ở mức thỉnh thoảng với ĐTB dao động 
từ 3,32 đến 3,62. Điều này cho thấy việc ứng dụng 
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CNTT trong dạy học ở các trường THPT thành phố 
Sóc Trăng, tỉnh Sóc Trăng đã đạt được một số kết quả 
khá khả quan.

Với nội dung “Thiết lập tiêu chuẩn và hướng dẫn 
rõ ràng về việc sử dụng CNTT trong dạy học” (ĐTB: 
CBQL là 3,35; GV là 3,31) được xếp thứ hạng thấp 
nhất cho thấy nội dung này chưa được nhà trường 
chú trọng thực hiện nhưng đây chính là một trong nội 
dung nền tảng thúc đẩy hoạt động ứng dụng CNTT 
trong dạy học ở các trường THPT. Qua đó cho thấy 
nhà trường cần có sự cải thiện đồng bộ trong việc tạo 
động viên và công nhận những nỗ lực của GV trong 
sử dụng CNTT. 
2.4.6 Thực trạng quản lý CSVC phục vụ hoạt động 
ứng dụng CNTT trong dạy học ở các trường THPT

Số liệu khảo sát ở bảng 2.5 có tcho hể thấy tổng 
thể mức độ thực hiện có sự chênh lệch giữa các nội 
dung với ĐTB nằm trong khoảng từ 3,07 đến 3,24. 
Điều này cho thấy các trường đã có những nỗ lực 
đáng kể trong việc đảm bảo CSVC phù hợp và hỗ trợ 
hiệu quả cho HĐDH. CBQL đánh giá chung quản lý 
CSVC đạt 3,20, trong khi GV đánh giá ở mức 3,16. 
việc “XDKH đầu tư cơ sở vật chất để hỗ trợ việc sử 
dụng CNTT trong dạy học” có thứ hạng cao nhất, 
ĐTB của CBQL là 3,26 và của GV là 3,23. Điều này 
cho thấy các nhà trường quan tâm, đầu tư đến điều 
kiện CSVC, trang thiết bị phục vụ hoạt động ứng 
dụng CNTT trong dạy học vì đây là một trong những 
điều kiện cần thiết để CBQL, GV và HS có thể thực 
hiện tốt hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học.
2.4.7 Thực trạng công tác kiểm tra, đánh giá việc 
KTĐG thực hiện kế hoạch ứng dụng CNTT trong dạy 
học ở các trường THPT

Từ kết quả khảo sát, nhìn chung các đối tượng 
đánh giá mức độ KTĐG thực hiện kế hoạch ứng 
dụng CNTT trong dạy học ở các trường THPT có sự 
thống nhất đều đánh giá ở mức độ thỉnh thoảng thực 
hiện. Kết quả này phản ánh đúng thực trạng hiện nay 
của hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học ở các 
trường THPT, chủ yếu kiểm tra, đánh giá thông qua 
những kỳ thi, những tiết dạy dự giờ và chưa có quy 
định cụ thể ứng dụng CNTT trong dạy học. 

Trong quá trình đánh giá, mức độ thực hiện các 
công tác kiểm tra, đánh giá việc thực hiện kế hoạch 
ứng dụng CNTT trong dạy học ở các trường THPT 
được CBQL và GV đánh giá khá tương đồng. Tuy 
nhiên, CBQL có ĐTBlà 3,44, cao hơn so với ĐTBcủa 
GV là 3,36. Điều này cho thấy CBQL thường có cái 
nhìn toàn diện và chiến lược hơn, dẫn đến việc đánh 
giá cao hơn về các tiêu chuẩn và quy trình kiểm tra, 

đánh giá. Tuy nhiên, cả hai đối tượng đều cần tiếp tục 
cải thiện mức độ thực hiện để đảm bảo tính hiệu quả 
và sự phát triển của quá trình giảng dạy.
3. Kết luận

Qua khảo sát tại các trường THPT thành phố Sóc 
Trăng, tỉnh Sóc Trăng, đa số CBQL và GV đã nhận 
thức được tầm quan trọng của hoạt động ứng dụng 
CNTT trong dạy học. Nhà trường đã xây dựng kế 
hoạch, tổ chức thực hiện và đánh giá hoạt động này. 
Tuy nhiên, công tác quản lý vẫn còn hạn chế, chưa 
đáp ứng được yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay do 
CBQL chưa thường xuyên thực hiện kế hoạch, công 
tác tổ chức và chỉ đạo thực hiện ứng dụng CNTT 
chưa được quản lý chặt chẽ, và quá trình kiểm tra, 
đánh giá vẫn còn mang tính hình thức. Ngoài ra, các 
yếu tố như chất lượng đội ngũ GV, CSVC và thiết bị 
dạy học cũng đóng góp vào hạn chế này.

Để giải quyết vấn đề này, có thể đề xuất các biện 
pháp sau đây: Nâng cao nhận thức về việc QLHĐ 
ứng dụng CNTT trong dạy học; Tăng cường hiệu quả 
lập kế hoạch và tổ chức, chỉ đạo thực hiện ứng dụng 
CNTT; Đổi mới phương pháp và hình thức quản lý; 
Xây dựng hạ tầng và trang thiết bị hiện đại; Thường 
xuyên kiểm tra và đánh giá hoạt động. Những biện 
pháp này nhằm khắc phục hạn chế và nâng cao chất 
lượng giáo dục trong thời kỳ công nghệ số.
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