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Abstract: During the years of innovation, universities have completed two rounds of quality accreditation
at the educational institution level in the period 2013-2018 and 2019-2023 and are recognized as having
made significant progress in ensuring and improving training quality. school services. However, schools
still encounter many difficulties and inadequacies when implementing SA activities, especially school
staff are still quite confused in the process of grasping and implementing SA activities. Therefore, it is
necessary to research and find solutions to manage educational activities at the educational institution
level in accordance with the actual conditions and development strategies of the school. This article
presents measures to manage educational quality assessment activities at the educational institution level
at Ho Chi Minh City University of Economics and Finance
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1. Mé dau

Vi st mang hudng t6i xay dung mot truong dai
hoc tién tién vé CLDT, Truong Pai hoc Kinh té - Tai
chinh TP Hd Chi Minh (UEF) luén nhan thire duoc
tdm quan trong cia cong tac dam bao chit luong,
TDG va kiém dinh chét lugng (KDCL). Truong da
xay dung hé thdng quy ché, quy dinh ni bo dé quan ly
tat ca cac mat hoat dong cua truong, dap tmg cac yéu
cau cua Luat Gido duc dai hoc, phu hop voi dac thu
ctia trudng dé thuc hién quyén tu chii, dong thoi dam
bao cac chu trrong, dudng 16i, chinh sach cua Pang,
Nha nudc va cac co quan cép trén duogc thuc hién
mdt cach hi€u qua. Thong qua cac hoat dong tu danh
gia, nha trudng c6 can cur danh gia thuc trang, tim ra
nhiing tdn tai, han ché dé c6 ké hoach khic phuc, cai
tién nham nang cao chét luong cac hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong ddng cia truong.

Trong hon 16 nam thanh 14p, UEF da hoan thanh
hai dot KDCL cép co s¢ gido duc giai doan 2013-
2018 va2019-2023 va dugc cong nhan 1a da c6 nhiing
bude tién dang ké trong viéc dam bao va nang cao
CLDT, dich vu ctia nha truong. Tuy nhién, nha truong
van con gip khong it kho khin va mot s6 bét cap khi
thuc hién hoat dong tu danh gia, dac biét 1a doi ngii
nhan sy nha truong con kha ling ting trong qua trinh
ndm bét va thuc hién cac cong vi¢c cua hoat dong
nay. Do d6, can phai c6 nhiing giai phap quan Iy hoat
dong ty danh gi HPTDG 4 cip co sé gido duc mot

cach khoa hoc, chit ché&, phi hop hon véi diéu kién
thuc té va chién lugc phat trién vé CLGD cua truong
2. Cac bién phap quan ly HDTDPG CLGD c:?ip co
s& giao duc tai Trwong PH Kinh té - Tai chinh TP
H6 Chi Minh
2.1. Ning cao_ nhan thirc cho cdc thanh vién trong
nha truwong vé tam quan trong ciia vié¢c thuc hién
HDPTPGCLGD ciip co sé gido duc

Bién phap nay giap CBQL-GV-NV nhén thuc
ding tam quan trong cua viéc thuc hién hoat dong
TPG CSGD tao dong luc cho ho ty giac tham gia,
tich cuc trao dbi va dong gop y kién trong cac cong
viéc lién quan, gitp thuc hi¢n thanh cong hoat dong
TbG CSGD.

- Noi dung cua bién phap

Tang cudng tuyén truyén, bdi dudng nhén thirc
cho céac thanh vién trong truong vé cac ndi dung
sau: Tinh tat yéu cta viéc thuc hién DPBCL va TDG
CSGD 6 thoi diém hién tai; Nhiing loi ich cua viéc
DPBCL noi chung va TBG CSGD ndi riéng mang
lai cho tap thé nha truong; Nhitng 1gi ich cia viée
DBCL néi chung va TBG CSGD néi riéng mang lai
cho tirng cong viée cua timg ca nhan; Nhiing bét loi,
van dé kho khin c6 thé xay ra trong qué trinh thuc
hién (dé cac thanh vién chudn bi tim thé, chu dong
d6n nhan va théng cam dé phdi hop t6t v6i nhau khi
thuc hién).

- Cach thye hién bién phap
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Tién hanh trong sudt thoi gian thuc hién céc hoat
ddng ctia nha trudng, dic biét ting cudng khi bat dau
xay dung va trién khai ké hoach TDG.

- Long ghép vao cac cude hop giao ban, hoi nghi
toan truong; cac cudc hop ndi bd cia cac don vi; cac
cudc trao doi, chia sé, gip g& ¢ nhan; truyén thong
qua cac van ban trién khai cong viée, cac phuong
tién thong tin truyén thong (portal ndi bo, websites,
fanpages, ...), cac hoat dong, phong trao thi dua cua
nha truong va cac don vi.

2.2. Nang cao nang lwc nghiép vu cho dpi ngii nhan
sw tham gia HDPTPGCLGD cip co sé gido duc

Bién phap ndy nham trang bi cho ho nhing kién
thire, k¥ nang dé thuc hién céac ndi dung, cong viéc
trong hoat dong nay.

-Néi dung ciia bién phdp: T6 chie bdi dudng, tap
huén cho cac thanh vién tham gia hoat dong TG
CSGD vé cac ndi dung sau: Nhitng wu diém va han
ché trong kién thirc, k§ ning cua cac thanh vién khi
viéc thuc hién nhling ndi dung cong viéc TDG CSGD
trong cac giai doan trudc va hién tai; Nhiing kién
thirc, ky ndng méi vé TDG CSGD can cac thanh vién
cap nhat, bd sung, diéu chinh; Truyén dat chuyén sau
nhing kién thtrc va rén luyén cach thuc hién nhimng
k¥ nang méi vé TDG CSGD cho céc thanh vién.

- Cach thyc hién bién phap

Tién hanh ¢ bén trong va bén ngoai nha truong:

- Trong trudng: to chic nhitng budi bao céo
chuyén dé (dién gia 1a cac chuyén gia dugc nha
truong moi hodc 1a CBQL-GV-NV cua truong co
kinh nghiém trong linh vuc PBCL, TbG CLGD),
cudc hop, hdi nghi, sinh hoat chuyén moén; danh gia
ndi bo; ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan, ...

- Ngoai truong: tao diéu kién cho ddi ngii nhan sy
thuc hién hoat dong va CBQL-GV-NV c¢6 quan tam
tham gia cac khoa hoc, hoi thao, hoi nghi, ... do cac
don vi bén ngoai t6 chirc nhu cia BGDDT, cac t6
chtre kiém dinh, cidc CSGD dai hoc khéc, ...

2.3. Tang cwong LKH trong qudn ly HDTDGCLGD
cdp co 56 gido duc

Bién phap ndy nhim ting cudng su chi dong ciia
Hoi déng TDG trong QL viéc thyc hién tat ca noi
dung cta hoat dong TDG CSGD va dac biét 1a su
chu dong ctia nhom trudng thong tin va minh chirng.

Noi dung cua bién phap

Tang cuong su chu dong trong QL cac ndi dung
cua hoat dong TBG CSGD va dac biét la tang cudong
su chu dong trong QL viéc thuc hién cac hoat dong
phén tich tiéu chi, thu thap, xir 1y, phan tich thong
tin va minh chirng; viét bao cao TPG; thuc hién cac

Equipment with new general education program, Volume 2, Issue 315 (June 2024)

ISSN 1859 - 0810

cong viéc sau khi hoan thanh bao cao TDG.

- Cach thyee hién bién phap

a) Thyc hién phan tich tinh hinh thuc tién vé HD
TPG va di kién céc ngudn lyc ctia nha truong:

b) LKH thanh 1ap Hoi dong ty danh gia:

¢) LKH x4y dung ké hoach TPG:

d) LKH vi¢c phan tich tiéu chi, thu thap thong tin
va minh chung:

e) LKH xtr ly, phan tich cac thong tin va minh
chtng thu duoc: trudng cac nhom cong tac can cb ké
hoach theo nguyén tic 5Ws-1H cho cong viée xir 1y,
phan tich cac thong tin va minh ching va dién vao
Phiéu danh gia tiéu chi ciia nhom.

f) LKH viét bao cao TPG:

g) LKH thyc hién cac cong viéc sau khi hoan
thanh bao cdo TBG:

2.4. Tang cwong kiém tra quin ly HDTDGCLGD
cdp co s6 GD PH

Bién phap nay nham giam sat, phat hién kip thoi
nhiing sai 1éch, thiét sot trong cac cong viée dé dua
ra bién phap diéu chinh phu hop giup hoat dong TDG
CSGD dugc thyc hién theo dung theo tién do, muc
tiéu ma ké hoach di dé ra; dic biét 1a ting su giam sat,
kiém tra, diéu chinh cia nhém truéng cac nhoém cong
tac khi trién khai cho nhoém thuc hién nhiém vu xu ly,
phén tich cac thong tin va minh ching thu dugc.

Noi dung cua bién phap

Tang cudng sy kiém tra, giam sat, danh gia trong
QL céc ndi dung cua hoat dong TG CSGD va dac
biét 1a ting cuong su kiém tra, giam sat, danh gia
trong QL viéc thuc hién cac hoat dong phan tich
tiéu chi, thu thap, xt ly, phan tich thong tin va minh
chung; thanh 1ap Hoi dong TDG; thuc hién cac cong
viéc sau khi hoan thanh bao cao TBG.

Cach thuc hién bién phap

a) Kiém tra viéc thanh lap Hoi déng TDG: Hiéu
truong can cr trén cac quy dinh vé sb lwong, co cau
ctiia Hoi dong TPG va Ban Thu ky ciing nhu nhiém
vy, cong vigc cua cac cd nhan dugc dé xuét dé xem
xét nhitng thanh vién trong Hoi dong c6 du sb luong,
co chu, nang luc, phrflm chét hay khong va diéu chinh
lai (néu can).

b) Kiém tra viéc xay dung ké hoach TPG: Hiéu
truong — Chu tich Hoi dong dua trén cac van ban quy
dinh, tinh hinh thyc tién ciia truong va ¥ kién dong
gop cuia cac bén lién quan dé kiém tra tinh kha thi,
hiéu qua cta ké hoach va giam sat sy phd bién ké
hoach dén céc bén lién quan dé kip thoi diéu chinh.

¢) Kiém tra viéc phan tich tiéu chi, thu thap thong
tin va minh chtng:Chu tich Hoi dong kiém tra, giam

311

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd



st tinh hinh thu thap minh chimg cta tat ca 25 tiéu
chuan. Truéng cac nhom cong tac dwa trén mdc
chudn va goi y ngudn minh chimg trong Bang hudng
dan danh gia (kém theo Cong vin 1668) dé kiém tra,
giam sat vi¢c thu thap minh chung cua cac thanh vién
trong nhom va huéng dan, didu chinh khi can thiét.

d) Kiém tra xir Iy, phén tich cac thong tin va minh
chimg thu dugc:Chu tich Hoi dong kiém tra, giam
sat tinh hinh xtr 1y, phan tich minh chimg cta toan
bd 111 tiéu chi. Trudng cac nhom cong tac dua trén
mdc chuén trong Bang hudng dan danh gia (kém theo
Cong van 1668) va cac két qua nghién ctru, danh gia
& trong va ngoai CSGD di dugc cong bd trude do dé
kiém tra, giam sat, danh gia viéc xr 1y, phan tich minh
chimg va ghi Phiéu danh gia tiéu chi cia cac thanh
vién trong nhém nham hudng dén, diéu chinh kip thoi.

e) Kiém tra viét bao cao TPG: Chu tich Hoi d(‘“)ng
kiém tra, giam sat tinh hinh viét bao cao TPG cia
CSGD va viée t6 chic lay y kién déng gop cua cac
bén lién quan qua nhiing ban dy thao bao céo. Truong
cac nhom cong tac dya trén hudng dan viét bao cao
trong cong van 766 va mdc chuan trong Bang hudng
dan danh gia (kém theo Cong vin 1668) dé kiém tra,
giam sat cac thanh vién viét bao cao theo timg tiéu
chi duoc phan cong cho cic nhom va huéng dan,
diéu chinh, hoan thién thém.

f) Kiém tra thuc hién cac cong viéc sau khi hoan
thanh bao cao tuy danh gia:

Hiéu trudng kiém tra, giam sat tién do thuc hién
cac cong viéc sau khi hoan thanh bao cao TPG
CSGD theo ké hoach da dé ra dé don dbc, nhic nho
cac don vi, c4 nhan c6 lién quan trién khai thuc hién.
2.5. Toi wu héa cdc nguon lyc CSVC va tai chinh
hé tro HDTPGCLGD cip co s6 gido duc

Bién phéap nay nhim tao diéu kién thuén lgi cho
viéc thuc hién hoat dong TDG CSGD va gop phén
tao dong luc cho cac thanh vién nha truong tich cuc
tham gia thyc hién hoat dong nay.

Noi dung cua bién phap

Huy dong va su dung mot cach hiéu qua, t01 uu
cac nguon nguon luc vé CSVC va tai chinh bao gom:
nguon tir nha dau tu, nguon tai tro cua cac to chie, ca
nhan va cac ngudn thu hop phap khéac ctia nha truong.

Cdach thyc hién bién phap

- Thoi diém thuc hién: huy dong ngay tir khi xay
dung ké hoach TDG CSGD va tién hanh sir dung
ngay sau khi trién khai cic cong viéc, dong thoi tiép
tuc dau tu, bo sung trong subt qué trinh thyc hién
hoat dong.

- Céach thtc thyc hién: nghién ctru cac van ban
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lién quan (quy trinh, thu tuc, ...) va tinh hinh thyc té
nguodn vat lyc va tai luc cta tru(mg dé co thé dé xuat
v&i HDPT, nha dau tu va tuyén truyen, van dong, chu
dong tim kiém nguén tai trg tur cac tap thé, c4 nhan
bén ngoai nha trudng. Pac biét luu ¥ dén viée ting
cuong chinh sach vé tai chinh cho viéc bdi dudng,

khen thuong, ... cac cd nhan, don vi tham gia tich
cuc, hiéu qua trong hoat dong.
3. Két luin

HPTDG la khau rat quan trong trong CTKDCL.
Trén co so ly luan va thuc trang khao sat nhom tac
gia dé xuat 5 bién phap QL hoat dong TDG CLGD
cip CSGD tai UEF.bao gom: (1) Nang cao nhan thirc
cho cac thanh vién trong nha truong vé tim quan
trong cua viéc thuc hién hoat dong TBG CLGD cép
CSGD; (2) Nang cao nang luc nghiép vu cho doi
ngii nhan sy tham gia hoat dong TDG CLGD cap
CSGD; (3) Tang cuong cong tac LKH trong QL hoat
dong TBG CLGD cip CSGD; (4) Tang cudng cong
tac kiém tra trong QL hoat dong TDG CLGD cip
CSGD;, (5) Téi uu héa cac ngudn lyc vé CSVC va
tai chinh hd tro hoat dong TDG CLGD cap CSGD.
M3di bién phap dugc trinh bay theo ciu triic: myc tiéu
cua bién phap, ndi dung cua bién phap, cach thuc
hién bién phap, diéu kién thuc hién bién phép.Két
qua khao nghiém cho thiy cac bién phap dé xuit c6
tinh cép thiét va kha thi cao. Hiéu truong — chu thé
QL nha trudng, c6 thé ap dung cac bién phap nay mot
cach déng b, triét dé vao thuc tién cong tac QL hoat
dong TG CLGD cap CSGD cua trudng dé dat dugc
hiéu qua tét hon.
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