Equipment with new general education program, Volume 2, Issue 315 (June 2024)

ISSN 1859 - 0810

Quain ly hoat dong tw danh gia chat lwong gido duc
cap co s¢ giao duc tai Truong DPai hoc Kinh té - Tai chinh
thanh pho H6 Chi Minh

Truwong Viét Khanh Trang*

*TS, GV Truong PH Sai Gon
Received: 2/6/2024; Accepted: 10/6/2024, Published: 18/6/2024

Abstract: Self-assessment activity is the first and important step in quality accreditation, helping educational
institutions self-review, consider, evaluate the current situation and build and deploy standards. Action plan
to improve and enhance training quality, thereby adjusting goals for the next stage in a higher direction.
The article presents about the managers of the General Education Council of Education Quality at the
Education Department level at Ho Chi Minh City University of Economics and Finance
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1. Mé& diu

Hoat dong ty danh gia (TDG) 1a khau dau tién va
quan trong trong cong tac kiém dinh chit luong, gitp
Co sé giao duc (CSGD) ty ra soat, xem xét, danh gia
thuc trang va xay dung, trién khai céc ké hoach hanh
dong nhim cai tién, nang cao chét lugng dao tao, tir d6
diéu chinh muc tiéu cho giai doan ké tiép theo hudng
cao hon.

Truong Pai hoc Kinh t& - Tai chinh TP H Chi
Minh (UEF) luén nhan thirc dugc tim quan trong cia
cong tac DPBCL, TPG va KDPCL. Truong da xay dung
hé théng quy ché, quy dinh ndi bd dé quan 1y tat ca
cac mat hoat dong cuia trudng, dap ung cac yéu cau
cua Luat Giao duc dai hoc, phu hgp voi dac thu cua
trudng dé thuc hién quyén tu chii, ddng thoi dam bao
cac chu truong, duong 1681, chinh sach cua Pang, Nha
nudc va cac co quan cép trén duoc thuc hién mdt cach
hi€u qua. Thong qua cic HDTDG, nha truong cé can
ctr danh gia thyc trang, tim ra nhitng ton tai, han ché
dé c6 ké hoach khic phuc, cai tién nham nang cao chét
lugng cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng.

2. N9¢i dung nghién ciru
2.1. Mgt sé vin dé Iy lugn vé QLHPTPG CLGD cip
CSGD dai hoc

- Khdi niém QLHPTPG CLGD cip CSGD dai
hge: 1a tap hop cac tac dong cua Hiéu truong CSGD
dai hoc dén qua trinh ty danh gia CSGD thong qua
cong tac lap ké hoach, t6 chtrc, lanh dao, kiém tra viéc
thyc hién cua cac thanh vién trong nha truong va st
dung cac nguén lyc san c6 cia nha trudng dé dat duoc
muc tieu TBG CSGD

- Vai tro ciia HDTPG CLGD cd'p CSGD dai hoc

Hoat dong TPG 1a chia khoa dé dap tmg tot hon
cac nhu cdu ctia ngudi hoc va céc bén lién quan. TDG
CSGD dong vai tro quan trong gop phan giup CSGD
ngay cang phat trién. bay la hoat dong dau tién trong
qué trinh cai tién chat luong, vuot qua kh01 cong tac
thanh tra @& CSGD tu chiu trach nhiém vé chat luong
ctia chinh minh. TDG ddng thoi ciing gop phan 16n
trong viéc xdy dung van héa cai tién lién tuc ciia nha
truong. Khi thyc hién TPG, CSGD tu xem xét, danh
gia vé két qua thuc hién cua chinh minh va sir dung
két qua danh gia dé nang cao chat lugng dich vu tuong
lai.. Mot CSGD thyc hién TDPG nghiém tic dong
nghia voi su phét trién ctia nha truong.
2.2. Pdnh gid chung vé thuc trang QLHP TPG
CLGD cip CSGD tgi Truwong PH Kinh té - Tai chinh
TP Hé Chi Minh

Két qua khao sat CBQL, GV, NV cta UEF bang
bang hoi va phong van vé QL HD TPG CLGD cap
CSGD cho phép mét s6 danh gia nhu sau:
2.2.1. Mat manh va nguyén nhan

- CBQL-GV-NV cuia UEF ¢6 nhén thirc kha tot vé
vai tro cia HD TPG CSGD va tim quan trong clia
QLHP nay, tuy chua dat mac “Hoan toan dong ¥~
nhu mong mudn nhung van & mirc d6 “Pdng ¥ trong
bang thang do. Piéu nay 14 tin hiéu t6t d&¢ CBQL-GV-
NV thuc hién hoat dong mot cach chu dong, tich cuc,
gop phan xdy dung va phat trién van hoa chat luong
trong nha truong.

- Nha truong da st dung “Thuong xuyén” cac
phuong thurc khac nhau dé thyc hién nhiing muc tiéu,
ndi dung trong HD TBG CSGD va dat mirc “Kha”
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trong bang thang do ciing nhur c6 mot s6 két qua nhat
dinh nhu dat KDCL cap CSGD giai doan 2013-2018
va 2018-2023; dat ching nhan 4 sao theo Hé thong
xép hang PH QS Stars (Vuong Qudc Anh).

- boi ngli lanh dao nha truong da quan tam, chu y
dén viéc thuc hién cac chuc nang QL (LKH, t6 chire,
lanh dao, kiém tra) khi QLHD TDG CSGD.

Nhin chung, nha truong da thuc hién kha tdt
QLHP TPG CLGD cép CSGD va dat dugc cac yéu
cau co ban ciing nhu nhitng két qua nhat dinh. Nguyén
nhén chinh 1a d6i ngii CBQL c6 nhan thtrc dung dén
va quan tam, sau sat dén hoat dong BBCL va TbG
CSGD; dong thoi co ning luc QL HD TBG CSGD
ctia nha truong.

2.2.2. Mdt yéu va nguyén nhdn

- Nhan thrc vé vai trd cia HDTDG CSGD va tim
quan trong cua hoat dong nay cua CBQL-GV-NV con
chwa day du va dong déu, chua dat muc..

- LKH céc n6i dung HD TDG CSGD chua day du
va phd bién hiéu qua dén cac bén lién quan, dic biét 1a
trong cong tac thu thap, phan tich va xur ly thong tin,
minh ching ctia cac nhom chuyén trach va thyc hién
cai tién sau khi TDG CSGD.

- Phi hop, phan cong nhiém vu, quy dinh trach
nhiém gilta cac thanh vién trong cdc nhém chuyén
trach v&i nhau va véi cac don vi lién quan con chua
chat ché, déng bo.

- Hudng dan nhiém vu trong cac nhom chuyén

trach con chua dong bo va thong nhit.
2.3. Bi¢n phdp qudn Iy HPTPG CLGD cip CSGD
tai Trwong PH Kinh té - Tai chinh TP Ho Chi Minh
2.3.1. Nang cao nhan thirc cho CBQL, GV, SV vé tam
quan trong cua viéc thuc hiéen HDTPGCLGD cd’p
CSGD

Bi¢n phap nay giip CBQL-GV-NV nhan thuc
dang tam quan trong cua viéc thyc hién hoat dong
TDG CSGD tao dong luc cho ho tu giac tham gia, tich
cuc trao d6i va dong gop ¥ kién trong cac cong viée
lién quan, gitp thuc hi¢én HD TG CSGD.

- Noi dung cua bién phap

Tang cudng tuyén truyén, bdi dudng nhan thirc
cho cac thanh vién trong truong vé Tinh tat yéu cia
viéc thuc hién DPBCL va TG CSGD; Nhiing loi ich
cia DPBCL va TDG CSGD; Nhiing 1¢i ich cia PBCL
va TDG CSGD; Nhiing bt i, van dé kho khan c6 thé
xay ra trong qua trinh thuc hién.

Cdach thyc hién bién phap

Tién hanh trong sudt thoi gian thyc hién cac hoat
dong cua nha truong, ddc biét ting cuong khi bat dau
xdy dung va trién khai ké hoach TDG.
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-Ldng ghép vao cac cudc hop giao ban, hoi nghi
toan truong; cac cudc hop ndi bo cia cac don vi; cac
cudc trao ddi, chia sé, gdp g0 ca nhan; truyén thong
qua cc van ban trién khai cong viéc, cic phuong
tién thong tin truyén thong (portal ndi by, websites,
fanpages, ...), cac hoat dong, phong trao thi dua cta
nha trudong va céc don vi.

2.3.2. Ldp ké hoach (LKH) trong qudn Iy HPTPG
CLGD cdp co s¢ gido duc

Bién phap nay nham chi dong LKH cua HD TBG
trong QL viéc thuc hién tht ca ndi dung cta hoat dong
TG CSGD va dac biét 1a sy chu dong ctia nhom
trudng thong tin va minh chung.

Noi dung cua bién phap

Truong QL cac ndi dung cia HD TBG CSGD va
dac biét 1a tang cuong sy chu dong trong QL viéc thuc
hién cac hoat dong phan tich ti€u chi, thu thap, xu ly,
phan tich thong tin va minh chig; viét bao cao TDG:;
thuc hién cac cong viéc sau khi hoan thanh bao céo
TDBG.

- Cach thuc hién bién phap

a):Hiéu truong can phan tich tinh hinh thyc hién
HDTDG CSGD hién tai ctia nha truong bao gdom diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thire; cac yéu td anh
hudng tir bén trong va bén ngoai;

b) Hiéu truéng can cir vao nhimg yéu cau trong
quy dinh cia BGDDT vé sb luong, nang luc, phém
chat cta cac thanh viéen HDTDG va phan tich tinh
hinh nhan sy thyc tién cia nha trudng

¢) Hiéu truéng xac dinh muc tiéu, thoi gian va
cach thie XDKH TG dé HDP TPG thyc hién xay
dung ban ké hoach TDG vdi cac ndi dung sat thuc té

d) LKH phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va
minh chung;

e) LKH xu ly, phan tich cac thong tin va minh
chung thu duogc: truong cac nhém cong tac.

f) Trudng cac nhom cong tac LKH theo nguyén tic
5Ws-1H cho viéc viét bao cao theo timg tiéu chi, trong
d6 can tinh dén ca thoi gian didu chinh noi dung theo y
kién cua cac BQL dé dam bao dugc tién do thuc hién
cac cong viéc tiép theo

g) LKH thyc hién cac cong viéc sau khi hoan thanh
bao cdo TBG
2.3.3. Boi dudng nghiép vu cho ddi ngii CBOL, GV
tham gia HDPTDGCLGD cdp CSGD

Bién phap nay nhim trang bi cho d6i ngii nhiing
kién thuc, k§ ning dé thyc hién cac ndi dung, cong
viéc trong hoat dong TPG.

-Néi dung ciia bién phap:To chic bdi dudng, tap
huén cho céc thanh vién tham gia HD TPG CSGD vé
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cac noi dung sau: Nhimg uu diém va han ché trong
kién thirc, k¥ nang ctia cac thanh vién khi viéc thuc
hién nhiing ndi dung céng viéc TDG CSGD trong céac
giai doan trude va hién tai; Nhitng kién thuc, ky nang
méi vé TPG CSGD can céc thanh vién cap nhat, bod
sung, diéu chinh; Truyén dat chuyén siu nhiing kién
thire va rén luyén cach thyc hién nhitng k¥ nang mai
vé TPG CSGD cho céc thanh vién.

- Cach thuc hién bién phap

-Truong: t6 chirc nhitng budi bao cdo chuyén dé
cudc hop, hoi nghi, sinh hoat chuyén mén; danh gia
ndi bo; ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan, ...

Truong: tao diéu kién cho doi ngll nhan sy thuc
hién hoat dong va CBQL-GV-NV c¢6 quan tam tham
gia cac khoa hoc, hdi thao, hdi nghi, ... do cac don vi
bén ngoai to chirc nhu cia BGDPT, céc t6 chirc kiém
dinh, cac CSGD dai hoc khac, ...

2.3.4. T6i wu héa cac nguon lwe CSVC va tdi chinh ho

tro HDTPGCLGD cdp CSGD

Bién phap nay nham tao diéu kién thuan loi cho
viée thyc hién hoat dong TDG CSGD va gop phan tao
dong luc cho cac thanh vién nha truong tich cuc tham
gia thyc hién hoat dong nay.

Noi dung cua bién phap

Huy dong va sir dung mot cach hiéu qua, t01 uu
cac nguon nguon lyc vé CSVC va tai chinh bao gbm:
nguon tr nha dau tu, nguon tai trg cia cac to chie, ca
nhén va cac ngudn thu hop phap khéac ciia nha truong.

Cdch thyc hién bién phap

- Thoi diém thyc hién: huy dong ngay tu khi xay
dung ké hoach TDG CSGD va tién hanh st dung ngay
sau khi trién khai cac cong viée, dong thoi tiép tuc dau
tu, bd sung trong sudt qua trinh thuc hién hoat dong.

- Nghién ctru cdc van ban lién quan (quy trinh, thu
tuc, ...) va tinh hinh thyuc té nguén vat luc va tai luc
cua truong dé co thé dé xuat véi HPT, nha dau tu va
tuyén truyén, van dong, chu dong tim kiém nguén tai
tro tir cac tap thé, ca nhin bén ngoai nha truong..
2.3.5. Kém tra quan ly HPTPGCLGD cdp co so
GDDPH

Bién phap niy nhim giam sét, phat hién kip thoi
nhiing sai léch, thiét sot trong cac cong viéc dé dua ra
bién phéap diéu chinh phu hop gitp HD TPG CSGD
dugc thuce hién theo dung theo tién d0, muc tiéu ma ké
hoach di dé ra;.

Noi dung cua bién phap

Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia trong QL
cac ndi dung cua hoat dong TBG CSGD va dac biét la
tang cuong sy kiém tra, giam sat, danh gi4 trong QL
viéc thuc hién cac hoat dong phéan tich ti€u chi, thu
thap, xt 1y, phan tich thong tin va minh ching; thanh
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lap Hoi df‘)ng TDG; thuc hién cac cong viéc sau khi
hoan thanh bao cado TBG.

Cach thyc hién bién phap

a) Hiéu truong cin c trén cic quy dinh vé sd
luong, co ciu cua HD TDG va Ban Thu ky ciing nhur
nhiém vy, cong viéc cua cac ca nhan dugc dé xuét dé
xem xét nhitng thanh vién trong Hoi dong.

b) Hiéu truong — Chu tich Hoi dong dya trén cac
viin ban quy dinh, tinh hinh thuc tién cta truong va y
kién dong godp cua cac bén lién quan dé kiém tra tinh
kha thi, hiéu qua ciia ké hoach va giam sat su pho bién
ké hoach dén cac bén lién quan dé kip thoi diéu chinh.

¢) CTHD kiém tra, giam sat tinh hinh thu thap minh
chimg cua tat ca 25 tiéu chuan. Truéng cac nhom cong
tac dua trén mdc chuan va goi ¥ ngudn minh ching.

d) CTHD kiém tra, giam sat tinh hinh xir Iy, phan
tich minh ching ctia toan bg 111 tiéu chi.

¢) CTHD kiém tra, giam st tinh hinh viét bao cdo
TPG cua CSGD va viée t6 chirc 1dy y kién dong gop
ctia cac bén lién quan qua nhiing ban du thao bao cao.

f) Kiém tra thyc hién cac cong viéc sau khi hoan
thanh bao cao TPG.

3. Két luan

HDTDG la khau rat quan trong trong CTKDCL.
Bai viét 1am rd mot sb van dé ly luan vé quan ly
HDTDG va thuc trang vé quan ly Hb TbG CLGD
cip CSGD tai Truong DH Tai chinh — ké toan TP Ho
Chi Minh. Ttir d6 tac gia dé xuét 5 bién phap QL hoat
dong TDG CLGD cép CSGD tai UEF. Mdi bién phép
dugc trinh bay theo cAu triic: muc tiéu cta bién phap,
ndi dung ctia bién phép, cach thyc hién bién phap. Két
qua khao nghiém cho thiy ca 5 bién phap dé xuat c6
tinh cap thiét va kha thi cao. Truong PH TC-KT TP
HO6 Chi MInh c6 thé 4p dung cac bién phap nay vao
thuc tién QL hoat dong TDG CLGD cép CSGD cuia
truong trong bdi canh hién nay.
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