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KET QUA NOI BAT TRONG CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH 6 THANG DAU NAM 2024
CUA THANH PHO CAN THO

TRUONG HONG DU (*)

am 2024 la nam co6 y nghia rat
N quan trong déi vdi viéc thuc hién
Nghi quyét Pai hoi Dang bé thanh
phd Can Tho nhiém ky 2020-2025. Dudi su
quan tadm, chi dao sat sao cla Thanh Uy,
HDND thanh phd Can Tha, cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) trong 6 thang dau nam
2024 cla thanh phd Can Tho dat nhiéu két
qué ndi bat.
1. V& cdng tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh
N&am 2024, thanh phé Can Tha xac dinh
35 nhiém vu trong tam, hoat dong cu thé vé
CCHC dé giao cho cac co quan, don vité chic
trién khai, thuc hién. D&n nay, cac cd quan,
don vi dugc phan cbéng chu tri thuc hién cac
ndi dung trong K& hoach CCHC nam 2024
da ch dong trién khai va phéi hgp véi cac
cG quan, don vj thuc hién 18/35 nhiém vy,
hoat dong (dat ty 1&é 51,43%); nhiing nhiém
vy, hoat dong con lai dang trién khai thuc
hién ti nay dén cudi nam theo ti€n do dé ra.
Trong tam la kién toan Ban Chi dao CCHC
va Chuyén d8i s thanh phd Can Tho do Chu
tich UBND thanh phé lam Trudng ban. Ngay
27/02/2024, Chu tich UBND thanh phé da
chd tri Hoi nghi cong b6 Chi s6 CCHC nam
2023 cla sd, ban, nganh, UBND quén, huyén
va trién khai cac van ban lién quan dén cong
tac CCHC. Theo dé, c6 10 daon vi xép loai rat
tot, 17 don vi x&p loai t6t, 02 don vi x&p loai
kha. Tai Hoi nghi, Chu tich UBND thanh phd
trao tdng bang khen cho 05 tap thé va 12 ca
nhan cé thanh tich xu&t sac trong thuc hién
CCHC nam 2023.

(*) Ph6 Giam déc S6 Ngi vu thanh phé Can Tho

S6 N¢i vu thanh phé Can Tho phat biéu

khai mac tai buéi toa dam "Chia sé kinh

nghiém vé céng tac cai cach hanh chinh
ndm 2024". Anh: cchecantho.gov.vn/

Ngay 22/4/2024, Chl tich UBND thanh
phd Can Tho ban hanh Van ban s6 1526/
UBND-NC vé viéc ti€ép tuc chan chinh, tang
cudng ky luat, ky cuang trong ¢é quan hanh
chinh nha nuéc céac cap. Theo dé, yéu cau thi
trudng sd, ban, nganh va dia phuong bam sat
chi dao clia Chinh phd, bd, ban, nganh, Thanh
Uy, UBND thanh phé dé hanh déng quyét liét,
hiéu qua hon trong cong tac chi dao, diéu
hanh; ti€p tuc tang cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh, nadng cao y thuc trach nhiém thuc
thi nhiém vu, cdng vu trong déi ngl can bo,
cbng chuc; Kip thdi thao g& nhiing kho khan,
vuéng mac, nhat la kho khan, vuéng méc cho
ngudi dan va doanh nghiép, dong gop thiét
thuc va nd luc phan d4u hoan thanh cao nhat
cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh
t€ - x4 hoi da dé ra trong nam 2024 va cac
nam tiép theo. Chu tich UBND thanh phd yéu
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cau néu cao vai trd, trach nhiém cla ngudi
diing dau cac cép, cac nganh; thudng xuyén
dén déc, danh gia, kiém tra, giam sat; thuc
hién nghiém quy dinh vé thgi han x{ Iy céng
viéc, bao dam chat lugng, hiéu qua.

Nham ddy manh coéng tac théng tin,
tuyén truyén, ngay 14/12/2023, UBND thanh
pho ban hanh K& hoach s6 246/KH-UBND vé
cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC. Trong
dé, xac dinh 15 hoat dong tuyén truyén; tuy
theo tinh hinh thuyc t&€, thanh ph6 ap dung hinh
thiic tuyén truyén truc ti€p hoac truc tuyén dé
dam b&o hiéu qua trong viéc trién khai thuc
hién. Bao Can Thd thuc hién 350 tin, bai; 16
video tuyén truyén; Dai Phat thanh va Truyén
hinh thanh phé thudng xuyén thuc hién cac
chuyén dé vé CCHC; S& Noi vy phat hanh
23 ban tin dién té vé CCHC; dang tai 280 tin,
bai trén Trang tin dién t& CCHC thanh pho;
trién khai k& hoach t8 chuic thi danh gia nang
luc Ging dung cdng nghé théng tin (CNTT)
chuyén déi s6 trong hoat dong quan ly, diéu
hanh cla can b, cong chtuc, vién chic lanh
dao, quan ly; t6 chic 03 cudc toa dam chia
sé kinh nghiém trong thuc hién CCHC tai 03
cum quéan, huyén.

Cong tac kiém tra CCHC dugc chu trong,
UBND thanh phd ban hanh K& hoach sé 247/
KH-UBND ngay 14/12/2023 vé cong tac kiém
tra CCHC nam 2024, thanh lap Poan kiém tra
CCHC thanh phé, kiém tra dgt 01 vao thang 4
nam 2024 tai 06 c¢G quan, don vi (03 s&, nganh,
01 cd quan nganh doc, 02 huyén). Ngoai ra,
thanh phé giao S& Noi vu chi tri kiém tra dot
xudt viéc chdp hanh quy ché van hoa céng sé,
thuc hién gid gidc lam viéc cia CBCCVC; tinh
hinh ti€p nhan, giai quyét thd tuc hanh chinh
(TTHC) cho t6 chiic va cong dan. S Noi vu
da t6 chuc kiém tra dot xuat ky luat, ky cudng
hanh chinh tai 27 cd quan, don vi (gdm 02 s4,
ban, nganh, 04 bd phan mot clra UBND quan,
21 UBND xa, phudng, thi tran).

Qua kiém tra ghi nhan hau hét cac don
vi, can bd, cdng chiic déu chadp hanh tét cac
quy dinh vé thgi gian lam viéc; deo thé cong
chuc trong qua trinh thyc thi nhiém vu dung
quy dinh; cac don vi da thuc hién tot viéc ra
soat, xay dung, ban hanh méi cac quy ché,
quyét dinh phan céng nhiém vuy, thuc hién tét

cG ché& mot clia, mot clia lién thdng trong gidi
quyé&t TTHC. Tuy nhién, van con mot s8 don vi
chdp hanh quy dinh vé thgi gian, gid gidc lam
viéc chua nghiém; han ché trong viéc cap nhat,
niém yét cac TTHC mdai va niém yét ndi dung
hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cla
cé nhan, t6 chiic; han ché trong viéc xay dung,
theo doi lich lam viéc hang tuan cla lanh dao
cd quan, don vi; t6 kiém tra da c6 kién nghi
cac cd quan, don vij tiép tuc tang cudng cong
tac tuyén truyén, gido duc CBCCVC nang cao
tinh than trach nhiém, chdp hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, van héa céng sé trong thuc
hién nhiém vu; thudng xuyén kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao.

2. Két qua thuc hién cac linh vuc trong
cdéng tac cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2024 cta thanh phd Can Tha

2.1. Vé cai céch thé ché

Trong 6 thang dau nam 2024, thanh pho
Can Thg da ban hanh 19 van ban quy pham
phap luat (QPPL, gém 10 nghi quyét, 09 quyét
dinh); thuc hién nhap 19 van ban nay 1én co sé
dii liéu (CSDL) qudc gia vé phap luat theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 52/2015/ND-CP vé CSDL
qudc gia vé phap luat; déng thdi, cap nhat kip
th&i hiéu luc clia van ban vao hé thong CSDL
dang quy dinh; thuc hién gép y 74 du thdo van
ban QPPL cla Trung uong va dia phuong; gop
y hoac co y ki€n doi vGi cac du thao van ban ca
biét theo dé nghi clia cac sd, ban, nganh. Uy
ban nhan dan thanh phé ban hanh K& hoach
s 13/KH-UBND ngay 09/01/2024 vé thuc hién
cobng tac kiém tra, ra soat, xUi ly van ban QPPL,
phap ché&; hd trg phap ly cho doanh nghiép
nho va viia nam 2024. S6 van ban QPPL da
kiém tra theo thAm quyén 1a 09 quyét dinh do
UBND thanh phé ban hanh, két qua déu phu
hop quy dinh phap luat; déi véi 22 quyét dinh
do UBND quan, huyén ban hanh, k&t qua kiém
tra c6 19/22 van ban phu hgp quy dinh phap
luat, 03 van ban c6 sai sot vé ky thuat soan
th&o van ban.

2.2. Vé cai cach thu tuc hanh chinh

Chu tich UBND thanh phé ban hanh Quyét
dinh s& 3210/Qb-UBND ngay 27/12/2023
phé duyét K& hoach ra soat, danh gia TTHC
nam 2024 trén dia ban thanh phé Can Tha.
K&t qua, qua ra soat, da thdng qua phuong
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an don gidn héa 14 th tuc (stia d8i, bd sung).
Sé tién tiét kiém dudgc 5.016.210 dong/nam;
ty 1& chi phi tiét kiém dudc la 5,18%; giam tu
3,7% dén 40% thgi gian giai quyét TTHC; ty
I& hoan thanh k& hoach ra soat, dan gian héa
dat 100%. Téng s6 TTHC thudc thdm quyén
gidi quyét tai dia phuong 1.860 thd tuc.
Trong dé, s6 TTHC cép thanh pho la 1.465,
s0 TTHC cép huyén (bao gém ca TTHC cua
cG quan nganh doc) la 261, s TTHC cap xa
(bao gébm ca TTHC cla cd quan nganh doc)
la 134. Trong 6 thang dau nam 2024, cac co
quan, don vi trién khai thuc hién s héa trén
hé théng va luu tri dién ti, dén nay da so
hoéa dudc 356.241 gidy td cla 609 loai két
qua gidi quyét TTHC.

H6 so gidi quyét TTHC dugc trién khai
déng bd thudng xuyén ti Hé théng thong tin
giai quyé&t TTHC thanh phé véi Céng Dich vu
cdng qudc gia, phuc vy tot cho cong tac quan
ly, theo ddi tinh hinh ti€p nhan, xi ly hé so.
Thanh phd da déng bd 209.853 ho so ti Hé
théng thong tin gidi quyét TTHC thanh phé
lén Céng Dich vu céng qudc gia; trong do,
cép thanh phd 1a 94.963 hoé sad, cap huyén la
31.619 ho so, clp xa la 83.271 ho so. Tiép
tuc ddy manh viéc thanh toan truc tuyé&n phi/
|& phi, thué& trén Céng Dich vu céng quéc gia.
Trong 6 thang dau nam 2024, c6 85.936 giao
dich thanh toan truc tuyén thanh céng véi gia
tri thanh toan hon 40,32 ty dong.

2.3. Vé cai cach té chuc bé may, cai
cach ché dé céng vu

Trong 6 thang dau nam 2024, thanh phd
Can Tho da kién toan, sap xé&p t6 chic bo
may 03 don vi; gidi thé 01 don vi; diéu chinh
tén goi tai quyét dinh phé duyét phuong an ty
ch(, ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém
vu, t6 chiic b6 may, nhan suy va tai chinh giai
doan 2022-2025 clia 01 don vi; phé duyét
phudng an ty chl, ty chiu trach nhiém vé
thuc hién nhiém vu, t8 chiic bd may, nhan su
va tai chinh giai doan 2023-2025 cla 05 don
vi; cdng nhan xép hang 01 dan vi; thanh lap
12, kién toan 23 va bai bd 01 t6 chuc phoi
hgp lién nganh; cdong nhan thanh vién Hoi
déng quan ly Quy phat trién thé thao thanh
tich cao thanh ph6 Can Tha nhiém ky Ill, giai
doan nam 2024-2028.

Thanh phé thuc hién viéc giao, quan ly
va sli dung bién ché theo ding quy dinh va
quyét dinh giao bién ché& cla Ban Té chtc
Trung udng, B6 NGi vy, Thanh Gy va Nghi
quyét ca HDND thanh phé. Béng thdi, chi
dao cac cd quan, don vi, dia phuong thuc
hién t6t viéc quan ly, st dung bién ché dugc
giao, thyc hién dung chl truang, chinh séch
clia Bang va Nha nudc trong giai doan thuc
hién tinh gidn bién ché. Tinh dén nay, thanh
phé Can Tho cé 527 don vi sy nghiép cong
lap trién khai xay dung dé an vij tri viéc lam,
trong d6 cé 523 don vi du diéu kién phé
duyét vi tri viéc lam (s6 dan vi khong dd va
chua du diéu kién phé duyét vi tri viéc lam
la 04 don vi, trong do6 03 don vi dang thuc
hién thl tuc giai thé va 01 dan vi dang thuc
hién thl tuc dé chuén bi di vao hoat dong do
thanh lap mgi). Hoan thanh viéc tuyén dung
cbng chuc hanh chinh nam 2023, trong dé
théng qua hinh thuc thi tuyén véi 55 chi tiéu;
hinh thiic ti€p nhan vao lam cong chic véi
29 chi tiéu.

2.4. Vé xdy dung chinh quyén dién tt,
chinh quyén sé

Ban Chi dao cai cach hanh chinh va
Chuyén déi s6 dugdc kién toan theo Quyét
dinh s6 796/QD-UBND ngay 04/4/2024 do
Ch0 tich UBND thanh phé lam Trudng ban,
cac thanh vién la thl trudng céac cd quan,
don vi nham phat huy vai trd trach nhiém
clia ngudi dung dau trong chi dao CCHC
va chuyén déi s6. Ban Chi dao ciing da ban
hanh Quyét dinh vé quy ché& hoat déng cla
Ban Chi dao cai cach hanh chinh va Chuyén
déi s6. Thanh lap Té cong tac gilup viéc Ban
Chi dao vé chuyén déi s6, 100% sd&, ban
nganh, UBND quéan, huyén déu thanh lap
Ban Chi dao vé chuyén déi s6; tat ca cac xa,
phuéng, thi trdn thanh lap T8 céng nghé sé
cong déng. Trién khai thiét lap mang lugi ha
tang hdé trg T8 cong nghé s6 cong déng tu
cdp thanh ph6 dén ngudi dan thong qua 5
cdp nhém trén nén tang zalo.

Dén nay, ¢ trén 80% ho gia dinh co két
ndéi mang cap quang, 92% hé gia dinh co
ngudi cé dién thoai thong minh, phi séng
théng tin di déng va thdng tin di ddng bang
rong (3G, 4G) dén 100% dia ban dan cu,
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thi diém mang di dong 5G, da hoan thanh
mang bang rong dén 100% xa, phudng, cac
trudng hoc, cd sG y t€; ty 1é dich vu cong co
phat sinh h6 s ndp truc tuyén (toan trinh +
mot phan) la 82.85%; ty 1& hd sad truc tuyén
toan trinh 1a 77,8%; ty 1& ho so truc tuyén mot
phan la 63.88%. D6i v6i 02 thi tuc lién thdng
hién nay téng s& hé so dang ky khai sinh,
dang ky thudng tra, cap thé bao hiém cho tré
em dudi 6 tudi la 4.024 hoé so; dang ky khai
ti, x6a dang ky thudng tru, hd trg mai tang
phi, trg cdp mai tang phi la 486 hé sg; thanh
phd tich cuc tuyén truyén va van déng ngudi
dan dang ky, st dung tGing dung “Can Tho
Smart” - la ting dung céng dan sé Can Tha,
(ing dung trén nén tang di dong cung cdp da
dich vuy, tién ich phuc vy ngudi dan, doanh
nghiép va can b, cdng chtc, vién chtc trong
¢ quan nha nudc. Hién nay, c6 83% ngudi
dan, doanh nghiép s dung dich vu cdng truc
tuyén dudgc cap dinh danh va xac thuc dién
tl thong sudt va hgp nhat trén tat ca cac hé
théng tin clia cac cép chinh quyén ti Trung
uong dén dia phuang.

3. M6t s6 giai phap trién khai cong téac
cai cach hanh chinh trong thgi gian téi

Mét la, tap trung thuyc hién cac nhiém
vu, bam sat chi dao cia Chinh ph, b, ban,
nganh, Thanh Gy, UBND thanh phd dé& hanh
déng quyét liét, hiéu qua hon trong cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC; néu cao vai tro,
trach nhiém cla ngudi ding dau cac cép,
cac nganh; thudng xuyén don doc, ki€ém tra,
giam sat viéc thuc thi cong vu clia doi ngi
CBCCVC; néu cao hdn niia tinh than trach
nhiém trong thyc hién nhiém vu.

Hai Ia, ti€p tuc trién khai thuc hién Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luat; ddy
manh d8i méi va nang cao chét lugng cong
tac xay dung van ban QPPL; theo doi, dén
déc, kiém tra chat ché tinh hinh xay dung,
ban hanh van ban & dia phuong; thuc hién tot
coéng tac kiém tra va ra soat van ban QPPL,
theo doi thi hanh phap luat. Thudng xuyén
theo ddi, cap nhat tinh hinh va té chuc thuc
hién cac k& hoach vé codng tac kiém soat
TTHC, ra soat, danh gia TTHC, s6 hoa két
qué giai quyét TTHC b&o ddm ddng ti€n do,
chat lugng va hiéu qua. Tiép tuc tap trung

theo ddi, trién khai gidi phap caithién chisé tai
Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022
cla Thu tuéng Chinh pht phé duyét Bo chi
s0 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, dich vu cong theo thai gian thuc
trén moi trudng dién tl; dac biét 1a chi s6 vé
thanh toan truc tuyén, s6 hdéa ho so, két qua
giadi quyét TTHC.

Ba /a, tiép tuc thyc hién cé hiéu qua viéc
sap xé&p, kién toan t8 chiic bd may, tinh gian
bién ché theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
clia Hoinghi Trung uong lan tha sau, khéa XI;
K&t luan sé 40-KL/TW ngay 18/7/2022, Két
ludn s6 50-KL/TW ngay 28/02/2023, K&t luan
s6 62-KL/TW ngay 02/10/2023; Nghi quyét
s0 99/NQ-CP ngay 10/7/2023 ctia Chinh ph,
Nghi quyét s6 38/NQ-CP ngay 02/4/2024
clia Chinh phl va K& hoach s6 253-KH/TU
ngay 15/12/2023 clia Ban Thudng vu Thanh
Oy Can Tho. Thdm tra phuong an ty chd ty
chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu té
chtic bé may, bién ché va tai chinh déi vai
dan vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP; quy ché chi tiéu ndi bd theo
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP.

Bén la, ddy manh coéng tac tuyén truyén,
nang cao nhan thuc clia ngudi dan va doanh
nghiép vé chuyén déi s6; hudng dan ngusi
dan sl dung tai khoadn VNelD dé dang nhap
Céng Dich vu cbéng quéc gia; tdng cudng
cdng tac theo ddi, dén déc, kiém tra, danh
gia k&t qua thuc hién. DAy manh trién khai
Pé 4an phat trién Gng dung di liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu
chuyén déi s6 qudc gia. Theo ddi, danh gia
k&t qua trién khai D& an xay dung thanh phé
Can Thd phat trién thanh dé thi théng minh.

Nam 13, tang cudng cong tac kiém tra
CCHC, cong vu tai cac co quan, don vi dé kip
thgi phat hién va x{ ly hodc dé xuét cap cé
th&m quyén xU ly cac trudng hgp sai pham
trong thuc thi cong vu. Ra soat, stia d6i Bo
chi sé theo ddi, danh gia két qua CCHC
hang nam clia cac sd@, ban, nganh, UBND
cdp huyén; tAng cudng tap huén, boi dudng
nghiép vu vé cong tdc CCHC cho can bd,
cong chuc trén dia ban thanh phé Can Tha./.
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