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1. Thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù, xeáp 
loaïi chaát löôïng coâng chöùc

Ñaùnh giaù coâng chöùc coù vai troø ñaëc bieät 
quan troïng vaø ñöôïc xem laø khaâu mang tính 
quyeát ñònh trong coâng taùc quaûn lyù caùn boä; laø 
caên cöù ñeå boá trí, söû duïng, boå nhieäm, ñaøo taïo, 
boài döôõng, khen thöôûng, kyû luaät vaø thöïc hieän 
chính saùch ñoái vôùi coâng chöùc. Ngoaøi ra, ñaùnh 
giaù ñuùng coøn kích thích söï phaán ñaáu vöôn leân 
cuûa coâng chöùc, taêng cöôøng ñoaøn keát noäi boä 
trong cô quan, toå chöùc. Trong thôøi gian qua, 
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñaõ ban haønh nhieàu vaên 
baûn veà ñaùnh giaù, xeáp loaïi coâng chöùc nhö: Quy 
ñònh soá 124-QÑ/TW ngaøy 04/10/2023 cuûa Boä 
Chính trò quy ñònh veà vieäc kieåm ñieåm vaø ñaùnh 
giaù, xeáp loaïi chaát löôïng haøng naêm ñoái vôùi taäp 

theå, caù nhaân trong heä thoáng chính trò; Höôùng 
daãn soá 25-HD/BTCTW ngaøy 10/11/2023 cuûa 
Ban Toå chöùc Trung öông moät soá noäi dung veà 
kieåm ñieåm vaø ñaùnh giaù, xeáp loaïi chaát löôïng 
haøng naêm ñoái vôùi taäp theå, caù nhaân trong heä 
thoáng chính trò; Nghò ñònh soá 90/2020/NÑ-CP 
veà ñaùnh giaù, xeáp loaïi chaát löôïng caùn boä, coâng 
chöùc, vieân chöùc; Nghò ñònh soá 48/2023/NÑ-CP  
söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh 
soá 90/2020/NÑ-CP veà ñaùnh giaù, xeáp loaïi chaát 
löôïng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc ñöôïc 
hôïp nhaát taïi Vaên baûn soá 3/VBHN-BNV ngaøy 
03/8/2023. Heä thoáng vaên baûn quy ñònh vieäc 
ñaùnh giaù coâng chöùc ngaøy caøng hoaøn thieän, 
quy ñònh ñaày ñuû caùc noäi dung veà nguyeân taéc, 
tieâu chí, thaåm quyeàn, thôøi gian, trình töï, thuû 
tuïc ñaùnh giaù, xeáp loaïi giuùp cho caùc cô quan, 
ñôn vò, ñòa phöông coù cô sôû trieån khai thöïc 
hieän thoáng nhaát, ñoàng boä, baûo ñaûm khaùch 

Toùm taét: Ñaùnh giaù, xeáp loaïi caùn boä, coâng chöùc laø khaâu coù yù nghóa quyeát ñònh ñoái vôùi vieäc 
chuaån hoùa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi, phaùt trieån ñaát nöôùc; keát quaû 
ñaùnh giaù, xeáp loaïi caùn boä, coâng chöùc laø cô sôû cho vieäc quyeát ñònh boá trí, söû duïng hôïp lyù, taïo 
ñoäng löïc, nieàm tin cho caùn boä, coâng chöùc hoaøn thaønh toát nhieäm vuï ñöôïc giao. Thôøi gian qua 
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñaõ ban haønh nhieàu vaên baûn veà ñaùnh giaù, xeáp loaïi coâng chöùc, tuy nhieân, 
thöïc teá trieån khai caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà ñaùnh giaù, xeáp loaïi chaát löôïng coâng chöùc hieän 
nay cho thaáy vaãn coøn moät soá haïn cheá, baát caäp, do ñoù caàn coù nhöõng giaûi phaùp nhaèm tieáp tuïc 
hoaøn thieän, ñoåi môùi trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Chaát löôïng coâng chöùc; ñoåi môùi; ñaùnh giaù; xeáp loaïi. 
Abstract: Staff and civil servant assessment and classification is the decisive stage for 

standardizing the contingent of cadres and civil servants and meeting the requirements of national 
reformation and development; results of staff and civil servant evaluation and classification are 
the basis for making decisions on reasonable arrangement and use of personnel, and creating 
the motivation and confidence for officials and public servants to fulfill their assigned tasks. 
Recently, our Party and State have published a lot of documents on the assessment and 
classification of civil servants; in fact, however, current legal provisions on assessment and 
classification of civil servant quality contain certain limitations and inadequacies that need to 
be resolved to continue the improvement and innovation in the upcoming time.
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quan, coâng baèng, töøng böôùc 
ñöa vieäc ñaùnh giaù coâng 
chöùc ñi vaøo neàn neáp vaø saùt 
thöïc teá hôn. 

Tuy nhieân, thöïc teá trieån 
khai thöïc hieän phaùp luaät veà 
ñaùnh giaù, xeáp loaïi chaát löôïng 
coâng chöùc cho thaáy vaãn coøn 
moät soá haïn cheá, baát caäp nhö: 
vieäc ñaùnh giaù coøn caûm tính, 
hình thöùc, chieáu leä; chöa 
laáy hieäu quaû coâng vieäc laøm 
thöôùc ño chuû yeáu trong ñaùnh 
giaù; thieáu tính chieán ñaáu, tinh 
thaàn xaây döïng trong ñaùnh 
giaù; keát quaû ñaùnh giaù nhieàu 
nôi chöa phaûn aùnh ñuùng thöïc 
teá chaát löôïng coâng chöùc. 
Vaán ñeà naøy ñaõ ñöôïc Ñaûng ta 
chæ roõ: “Ñaùnh giaù caùn boä vaãn 
laø khaâu yeáu, chöa phaûn aùnh 
ñuùng thöïc chaát, chöa gaén 
vôùi keát quaû, saûn phaåm cuï theå, khoâng ít tröôøng 
hôïp coøn caûm tính, neå nang, deã daõi hoaëc ñònh 
kieán”(1). Töø thöïc tieãn coâng taùc ñaùnh giaù coâng 
chöùc haøng naêm, chuùng ta coù theå thaáy coâng 
taùc ñaùnh giaù coâng chöùc vaãn ñang coøn nhieàu 
haïn cheá, xuaát phaùt töø caùc nguyeân nhaân khaùch 
quan vaø chuû quan sau ñaây: 

Moät laø, quy ñònh veà ñaùnh giaù coâng chöùc 
coøn chöa cuï theå, chöa thöïc söï phuø hôïp vôùi 
tình hình thöïc tieãn; chöa gaén keát chaët cheõ giöõa 
keát quaû ñaùnh giaù vôùi chính saùch tieàn löông, 
khen thöôûng, kyû luaät, toân vinh, thaêng tieán... 
moät caùch kòp thôøi, khaùch quan, minh baïch. 

Hai laø, coøn thieáu nhöõng tieâu chí ñònh 
löôïng trong ñaùnh giaù, xeáp loaïi coâng chöùc daãn 
ñeán nhöõng vöôùng maéc vaø tính hình thöùc trong 
quaù trình thöïc hieän, phaûn aùnh khoâng ñuùng 
thöïc chaát naêng löïc cuûa coâng chöùc. Trong 
ñaùnh giaù, ngoaøi caùc noäi dung coù tính ñònh tính 
thì caùc noäi dung veà chaát löôïng chuyeân moân, 
keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï cuõng chöa ñöôïc 
löôïng hoùa, khoù ño löôøng. 

Ba laø, moät soá cô quan, ñôn vò ñaùnh giaù 
coâng chöùc chöa ñuùng thöïc chaát, coøn hình thöùc; 
tình traïng neå nang, neù traùnh traùch nhieäm, ngaïi 
va chaïm vaø daân chuû hình thöùc trong ñaùnh giaù 
coøn khaù phoå bieán; tinh thaàn töï pheâ bình vaø pheâ 
bình chöa cao. Khoâng ít tröôøng hôïp ñaùnh giaù 

coâng chöùc coøn chuû quan, mang tính caù nhaân, 
cuïc boä hoaëc bò caùc moái quan heä xaõ hoäi khaùc 
chi phoái maø chöa phaûn aùnh chính xaùc phaåm 
chaát, naêng löïc cuûa coâng chöùc. 

Boán laø, heä thoáng vò trí vieäc laøm trong caùc 
cô quan nhaø nöôùc hieän nay chöa hoaøn chænh 
neân khoù xaùc ñònh ñöôïc khoái löôïng coâng vieäc 
cuï theå cuûa moãi coâng chöùc, khoâng coù cô sôû 
giao vieäc, ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc. Do 
ñoù, chöa coù cô sôû cho vieäc ñoåi môùi coâng taùc 
ñaùnh giaù coâng chöùc theo höôùng laáy keát quaû, 
hieäu quaû laøm vieäc laø caên cöù chính ñeå ñaùnh 
giaù trình ñoä, naêng löïc cuûa coâng chöùc.

Naêm laø, vieäc khen thöôûng, kyû luaät trong  
ñaùnh giaù coâng chöùc chöa thöïc söï trôû thaønh  
ñoäng löïc cho söï phaán ñaáu, coáng hieán cuûa moãi 
coâng chöùc trong thöïc hieän chöùc traùch, nhieäm vuï. 

2. Moät soá giaûi phaùp ñoåi môùi coâng taùc 
ñaùnh giaù, xeáp loaïi coâng chöùc trong thôøi 
gian tôùi

Thöù nhaát, ñeà cao keát quaû thöïc thi coâng vuï. 
Ñeå ñaûm baûo chuyeån ñoåi ñöôïc caùch thöùc 

ñaùnh giaù theo keát quaû thöïc thi coâng vuï, caàn 
thöïc hieän moät soá coâng ñoaïn quan troïng trong 
coâng taùc quaûn lyù nhaân söï cuûa neàn coâng vuï 
nhö: thöïc hieän phaân tích coâng vieäc nhaèm 
xaùc ñònh vò trí vieäc laøm trong heä thoáng caùc cô 
quan nhaø nöôùc; moâ taû coâng vieäc theo töøng 

Boä Noäi vuï ban haønh Vaên baûn soá 3/VBHN-BNV  
ngaøy 03/8/2023 hôïp nhaát Nghò ñònh soá 90/2020/NÑ-CP  

vaø Nghò quyeát soá 48/2023/NQ-CP. AÛnh minh hoïa
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vò trí vieäc laøm; xaùc ñònh caùc tieâu chuaån thöïc 
hieän coâng vieäc vaø caùc chæ soá ñaùnh giaù möùc 
ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc; ño löôøng keát quaû 
thöïc hieän coâng vieäc vaø xaùc ñònh möùc ñoä hoaøn 
thaønh nhieäm vuï ñeå phaân loaïi coâng chöùc. 

Ñoái töôïng ñöôïc höôùng tôùi cuûa coâng taùc 
ñaùnh giaù coâng chöùc laø saûn phaåm ñaàu ra, 
khoâng phaûi laø ñaëc ñieåm caù nhaân nhö tính 
caùch, tö töôûng, thoùi quen, giaù trò, phaåm chaát 
caù nhaân. Tuy nhieân, hoaït ñoäng coâng vuï cuûa 
coâng chöùc laø moät loaïi lao ñoäng ñaëc bieät, nhaân 
danh Nhaø nöôùc vaø söû duïng quyeàn löïc nhaø 
nöôùc ñeå giaûi quyeát coâng vieäc. Do ñoù, trong 
ñaùnh giaù coâng chöùc khoâng theå thieáu noäi dung 
ñaùnh giaù veà chính trò, tö töôûng, phaåm chaát 
ñaïo ñöùc, taùc phong leà loái laøm vieäc. 

Thöù hai, hoaøn thieän heä thoáng vò trí vieäc laøm.
Caàn xaây döïng ñöôïc heä thoáng vò trí vieäc 

laøm roõ raøng, minh baïch trong heä thoáng chính 
trò töø Trung öông tôùi cô sôû. Töø heä thoáng vò trí 
vieäc laøm naøy seõ xaây döïng boä tieâu chuaån chöùc 
danh ñoái vôùi töøng ngaïch laõnh ñaïo, quaûn lyù ôû 
töøng caáp vaø tieâu chí ñaùnh giaù ñoái vôùi töøng coâng 
chöùc. Vieäc cuï theå hoùa boä tieâu chí ñaùnh giaù 
coâng chöùc seõ ñöôïc thöïc hieän deã daøng bôûi heä 
thoáng vò trí vieäc laøm ñaõ quy ñònh roõ chöùc traùch, 
nhieäm vuï, quyeàn haïn, cam keát ñaàu vaøo vaø saûn 
phaåm ñaàu ra cuûa coâng chöùc. Cô quan, ñôn vò 
caàn tìm caùch löôïng hoùa giaù trò coâng vieäc, caùc 
khung chuaån möïc ñaïo ñöùc, boå sung caùc yeáu 
toá ñaùnh giaù theo thang ño chuaån, phuø hôïp vôùi 
tình hình thöïc tieãn cuûa cô quan, ñôn vò. 

Thöù ba, xaây döïng tieâu chí ñaùnh giaù, xeáp 
loaïi baèng thang ñieåm cuï theå.

Phöông thöùc ñaùnh giaù caàn ñöôïc boå sung 
nhöõng yeáu toá ñònh löôïng veà coâng vieäc, thôøi 
gian hoaøn thaønh, tyû leä xöû lyù thoûa ñaùng tình 
hình vaø nhöõng giaûi phaùp saùng taïo trong giaûi 
quyeát coâng vieäc. Noäi dung, tieâu chí ñaùnh giaù 
caàn thoáng nhaát, cuï theå cho töøng loaïi hình cô 
quan, ñôn vò; ñöôïc löôïng hoùa baèng thang 
ñieåm ñeå thuaän lôïi cho ñaùnh giaù, phaân loaïi, 
baûo ñaûm ñaùnh giaù ñuùng thöïc chaát vaø khuyeán 
khích, ñoäng vieân coâng chöùc laøm vieäc coù chaát 
löôïng, hieäu quaû. 

Ñaùnh giaù döïa treân vieäc keát hôïp giöõa ñaùnh 
giaù keát quaû thöïc hieän chöùc traùch, nhieäm vuï 
ñöôïc giao vôùi caùc tieâu chí khaùc veà phaåm chaát, 
naêng löïc nhö: chính trò tö töôûng; ñaïo ñöùc, loái 
soáng; taùc phong, leà loái laøm vieäc; yù thöùc toå 

chöùc kyû luaät. Ngoaøi ra, ñoái vôùi coâng chöùc giöõ 
chöùc vuï laõnh ñaïo, quaûn lyù ñaùnh giaù theâm 03 
tieâu chí: keát quaû hoaït ñoäng cuûa ñôn vò ñöôïc 
giao laõnh ñaïo, quaûn lyù, phuï traùch; naêng löïc 
laõnh ñaïo, quaûn lyù; naêng löïc taäp hôïp, ñoaøn keát. 
Trong ñoù, ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän nhieäm 
vuï ñöôïc coi laø nhaân toá chính quyeát ñònh vieäc 
ñaùnh giaù vaø xeáp loaïi chaát löôïng coâng chöùc.

Vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän ñöôïc xaây 
döïng döïa treân 02 tieâu chí laø tieán ñoä vaø chaát 
löôïng, toång ñieåm toái ña cho moãi nhieäm vuï 
hoaøn thaønh laø 100 ñieåm, trong ñoù ñieåm tieán 
ñoä toái ña laø 50 ñieåm, ñieåm chaát löôïng toái ña laø 
50 ñieåm. Caên cöù vaøo möùc ñoä quan troïng cuûa 
coâng vieäc, seõ gaén troïng soá vôùi töøng loaïi coâng 
vieäc theo thang ño 1-2-3, cuï theå nhö: ñoái vôùi 
coâng vieäc coù möùc ñoä quan troïng cao, ñoøi hoûi 
nhieàu saùng taïo gaén troïng soá 03; ñoái vôùi coâng 
vieäc coù möùc ñoä quan troïng cao, nhöng khoâng 
ñoøi hoûi nhieàu saùng taïo gaén vôùi troïng soá 02; 
ñoái vôùi coâng vieäc coù möùc ñoä quan troïng 
khoâng cao, khoâng ñoøi hoûi nhieàu saùng taïo gaén 
vôùi troïng soá 01. Ñieåm ñaùnh giaù keát quaû thöïc 
hieän nhieäm vuï: Ñieåm ñaùnh giaù = toång ñieåm x 
troïng soá/ troïng soá.

Caên cöù vaøo keát quaû ñaùnh giaù, coâng chöùc 
ñöôïc xeáp loaïi vaøo moät trong boán möùc sau: 

Möùc 1: hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï 
neáu ñaït caùc ñieàu kieän nhö: keát quaû thöïc hieän 
nhieäm vuï töø 90 ñeán 100 ñieåm; caùc tieâu chí 
khaùc veà chính trò tö töôûng; ñaïo ñöùc, loái soáng; 
taùc phong, leà loái laøm vieäc vaø yù thöùc toå chöùc kyû 
luaät ñöôïc ñaùnh giaù toát. 

Möùc 2: hoaøn thaønh toát nhieäm vuï neáu ñaït 
caùc ñieàu kieän nhö: keát quaû thöïc hieän nhieäm 
vuï töø 70 ñeán 89 ñieåm; caùc tieâu chí khaùc veà 
chính trò tö töôûng; ñaïo ñöùc, loái soáng; taùc 
phong, leà loái laøm vieäc vaø yù thöùc toå chöùc kyû 
luaät ñöôïc ñaùnh giaù toát. 

Möùc 3: hoaøn thaønh nhieäm vuï neáu ñaït caùc 
ñieàu kieän nhö: keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï töø 
50 ñeán 69 ñieåm; caùc tieâu chí khaùc veà chính 
trò tö töôûng; ñaïo ñöùc, loái soáng; taùc phong, leà 
loái laøm vieäc vaø yù thöùc toå chöùc kyû luaät ñöôïc 
ñaùnh giaù toát. 

Möùc 4: khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï neáu 
ñaït caùc ñieàu kieän nhö: keát quaû thöïc hieän 
nhieäm vuï döôùi 50 ñieåm; coù bieåu hieän suy 
thoaùi veà tö töôûng chính trò, ñaïo löùc loái soáng, töï 
dieãn bieán, töï chuyeån hoùa theo ñaùnh giaù cuûa 
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caáp coù thaåm quyeàn; hoaëc coù haønh vi vi phaïm 
trong quaù trình thöïc thi nhieäm vuï vaø bò xöû lyù 
kyû luaät trong naêm ñaùnh giaù. 

Thöù tö, gaén keát quaû ñaùnh giaù, xeáp loaïi vôùi 
khen thöôûng, kyû luaät.

Vaán ñeà ñaët ra trong coâng taùc ñaùnh giaù 
coâng chöùc laø laøm theá naøo ñeå coù theå hình thaønh 
ñöôïc cô cheá ñaùnh giaù, trong ñoù coù khaû naêng 
xaùc ñònh ñöôïc chính xaùc, khaùch quan nhöõng 
coáng hieán cuûa coâng chöùc ñeå vöøa phaùt huy 
ñöôïc naêng löïc, quyeàn töï chuû, vöøa theå hieän tính 
traùch nhieäm cuûa hoï ñoái vôùi caùc keát quaû ñaõ thöïc 
hieän ñeå gia taêng ñoäng löïc thöïc thi coâng vuï. 

Chính bôûi keát quaû ñaùnh giaù coâng chöùc 
cuoái naêm chöa thöïc söï gaén vôùi traû löông, 
khen thöôûng vaø kyû luaät neân hoaït ñoäng naøy 
thöôøng khoâng thöïc chaát vaø löïa choïn cuûa ña 
soá coâng chöùc laø boû phieáu ñoàng yù. Söï caïnh 
tranh trong moâi tröôøng coâng vuï veà baûn chaát 
ñöôïc hình thaønh caên cöù vaøo söï ñaùnh giaù 
naêng löïc coâng chöùc vaø vieäc aùp duïng chính 
saùch ñaõi ngoä döïa treân keát quaû ñaùnh giaù ñoù. 
Ñoàng thôøi, coù cô cheá ñaøo thaûi sau ñaùnh giaù 
cuõng laø moät ñoäng löïc ñeå caùc coâng chöùc töï 
hoaøn thieän chính mình thoâng qua töï ñaøo taïo, 
boài döôõng, taäp trung vaøo nhöõng caùi hoï thöïc 
söï caàn ñeå hoaøn thaønh toát nhieäm vuï, haïn cheá 
ñöôïc tình traïng coi troïng vaên baèng, chöùng chæ 
maø naêng löïc, trình ñoä khoâng thöïc chaát, gaây 
laõng phí ngaân saùch nhaø nöôùc.

Thöù naêm, naâng cao yù thöùc traùch nhieäm 
cuûa nhöõng ngöôøi tham gia ñaùnh giaù, xeáp loaïi 
chaát löôïng coâng chöùc, ñaëc bieät laø traùch nhieäm 
cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu caùc cô quan, ñôn vò.

Moïi thaønh coâng hay thaát baïi trong quaûn lyù 
ñeàu do yeáu toá con ngöôøi quyeát ñònh. Nhöõng 
thay ñoåi mang tính kyõ thuaät thöôøng deã laøm 
hôn nhieàu so vôùi söï thay ñoåi veà quan ñieåm, 
caùch nhìn nhaän, thoùi quen. Söï thay ñoåi tö duy 
ñaùnh giaù bao goàm caû tö duy cuûa ngöôøi ñaùnh 
giaù vaø ngöôøi bò ñaùnh giaù. Ñoái vôùi ngöôøi ñaùnh 
giaù, thoùi quen bình quaân chuû nghóa, taâm lyù 
lo ngaïi veà moái quan heä cuûa caáp döôùi ñoái vôùi 
mình, nhöõng maâu thuaãn noäi boä khi so saùnh 
keát quaû ñaùnh giaù... Do ñoù, taâm lyù ngaïi noùi 
thaúng, noùi thaät khieán vieäc caên cöù tröïc tieáp vaøo 
keát quaû thöïc thi ñeå ñaùnh giaù ñoàng nghóa vôùi 
vieäc hoï phaûi ñöông ñaàu vôùi moät taäp theå phöùc 
taïp. Ñoái vôùi ngöôøi bò ñaùnh giaù, söï lo ngaïi xaûy 
ra neáu hoï nghi ngôø caùch thöùc ñaùnh giaù, tieâu 

chuaån ñaùnh giaù khoâng phaûn aùnh chính xaùc 
naêng löïc thöïc thi cuûa hoï, keát quaû ñaùnh giaù seõ 
gaây baát lôïi veà cheá ñoä, chính saùch ñoái vôùi hoï... 
Moät heä thoáng ñaùnh giaù duø öu vieät ñeán maáy 
cuõng khoù coù theå thöïc hieän toát neáu thieáu söï 
ñoàng thuaän giöõa chuû theå vaø ñoái töôïng trong 
vieäc chaáp nhaän vaø höôûng öùng noù, töï nguyeän 
vaø tích cöïc tham gia moät caùch chuû ñoäng, coù 
traùch nhieäm. Ñaây chính laø yeáu toá quan troïng 
hình thaønh vaø thay ñoåi “vaên hoùa” trong ñaùnh 
giaù, xeáp loaïi chaát löôïng coâng chöùc. 

Thöù saùu, taêng cöôøng öùng duïng chuyeån ñoåi 
soá trong ñaùnh giaù, xeáp loaïi chaát löôïng coâng chöùc.

ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá vaøo coâng taùc 
ñaùnh giaù, xeáp loaïi chaát löôïng coâng chöùc laø 
vieäc aùp duïng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi 
vaøo quaù trình ñaùnh giaù, xeáp loaïi chaát löôïng 
coâng chöùc thoâng qua vieäc öùng duïng caùc coâng 
ngheä soá thoâng minh nhö AI, Blockchain... ñeå 
xaây döïng cô sôû döõ lieäu ñieän töû veà coâng chöùc. 
Trong ñoù, “soá hoùa” quy trình taùc nghieäp, hoaït 
ñoäng nghieäp vuï cuûa coâng chöùc, cung caáp 
coâng cuï ñeå naém tình hình, tieán ñoä, keát quaû 
trieån khai caùc nhieäm vuï ñöôïc giao, töï ñoäng 
keát noái, nhaéc nhôû tieán ñoä vôùi thuû tröôûng caùc 
cô quan, ñôn vò vaø chính baûn thaân coâng chöùc 
trong quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï. Ñoàng 
thôøi, thoâng qua caùc öùng duïng coâng ngheä 
thoâng minh ñeå xaùc ñònh ñöôïc khoái löôïng coâng 
vieäc, tieán ñoä vaø möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï 
cuûa moãi coâng chöùc theo keá hoaïch ñeà ra, qua 
ñoù baûo ñaûm ñöôïc tính khaùch quan khi ñaùnh 
giaù vì taát caû quy trình, caùc böôùc ñaùnh giaù ñeàu 
ñöôïc tieán haønh treân pheàn meàm ñieän töû neân 
seõ khoâng chòu taùc ñoäng töø nhöõng yeáu toá taâm 
lyù, tình caûm... Hôn nöõa, khi ñaùnh giaù, ngöôøi 
ñöùng ñaàu seõ caên cöù vaøo caùc tieâu chí khaù cuï 
theå vaø chi tieát ñaõ ñeà ra, töø ñoù soi chieáu vaøo 
keá hoaïch coâng taùc tuaàn, thaùng vaø möùc ñoä 
hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa töøng ngöôøi ñeå ñöa 
ra quyeát ñònh ñaùnh giaù cuoái cuøng./.
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