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D01 MO1 CONG TAC DANH GIA, XEP LOAI
CHAT LUONG CONG CHUC O VIET NAM HIEN NAY

TA VAN VIET (*)
NGUYEN VAN MINH (**)

Tém tat: Pdnh gid, xép loai cdn bd, céng chiic la khdu cé y nghia quyét dinh déi vdi viéc
chudn héa déi ngi can bd, céng chiic, ddp ung yéu cau déi mdi, phat trién dat nudc; két qua
danh gid, xép loai can bd, céng chuc la co sé cho viéc quyét dinh bé tri, st dung hop ly, tao
déng luc, niém tin cho can b, cdng chic hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Thoi gian qua
Pang va Nha nudc ta da ban hanh nhiéu van ban vé danh gia, xép loai céng chiic, tuy nhién,
thuc té trién khai cac quy dinh cla phap ludt vé danh gid, xép loai chdt lugng céng chiic hién
nay cho thdy van con mét s6 han ché, bat cap, do dé can cé nhing gidi phap nham tiép tuc
hoan thién, déi mdi trong thoi gian tdi.

TU khoa: Chat lugng céng chiic; d6i méi; danh gia; xép loai.

Abstract: Staff and civil servant assessment and classification is the decisive stage for
standardizing the contingent of cadres and civil servants and meeting the requirements of national
reformation and development; results of staff and civil servant evaluation and classification are
the basis for making decisions on reasonable arrangement and use of personnel, and creating
the motivation and confidence for officials and public servants to fulfill their assigned tasks.
Recently, our Party and State have published a lot of documents on the assessment and
classification of civil servants; in fact, however, current legal provisions on assessment and
classification of civil servant quality contain certain limitations and inadequacies that need to

be resolved to continue the improvement and innovation in the upcoming time.
Keywords: Quality of civil servants; innovate; evaluation; classification.
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1. Thuc trang céng tac danh gia, xép
loai chat lugng céng chiic

banh gia céng chtic c6 vai trd dac biét
quan trong va dudc xem la khau mang tinh
quyét dinh trong céng tac quan ly can bo; la
c&n cu dé bé tri, st dung, bd nhiém, dao tao,
boi dudng, khen thudng, ky luat va thuc hién
chinh sach déi véi cong chuc. Ngoai ra, danh
gia dung con kich thich sy phan ddu vuon Ién
clia cdng chuc, tAng cudng doan két nodi bd
trong co quan, t6 chiic. Trong thdi gian qua,
Dang va Nha nudc ta da ban hanh nhiéu van
ban vé danh gia, xép loai cong chiic nhu: Quy
dinh s6 124-Qb/TW ngay 04/10/2023 clia B6
Chinh tri quy dinh vé viéc kiém diém va danh
gia, x€p loai chat lugng hang nam doi vai tap
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thé, ca nhan trong hé théng chinh tri; Huéng
dan s6 25-HD/BTCTW ngay 10/11/2023 cla
Ban T8 chiic Trung uong mot s6 ndi dung vé
kiém diém va danh gia, xép loai chat lugng
hang nam déi véi tap thé, ca nhan trong hé
théng chinh tri; Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP
vé danh gia, xé€p loai chat lugng can bo, cong
chtic, vién chuic; Nghi dinh sé 48/2023/ND-CP
stia d6i, b6 sung mot s diéu cla Nghi dinh
s6 90/2020/ND-CP vé danh gia, x€p loai chét
lugng can bd, cdng chuc, vién chuc dugc
hgp nhat tai Van ban sé 3/VBHN-BNV ngay
03/8/2023. Hé théng van ban quy dinh viéc
danh gid cong chuc ngay cang hoan thién,
quy dinh day dd cac ndi dung vé nguyén tac,
tiéu chi, thAm quyén, thdi gian, trinh ty, thd
tuc danh gia, xép loai gilp cho cac cd quan,
don vi, dia phuong cé co s& trién khai thuc
hién thdng nhat, dong bd, bado dam khach
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quan, céng bang, tiing budc
dua viéc danh gia cong
chtic di vao nén nép va sat
thuc té han.

Tuy nhién, thuc té trién
khai thuyc hién phap luat vé
danh gia, x€p loai chat lugng
coéng chuc cho thdy van con
mot s6 han ché, bat cap nhu:
viéc danh gia con cam tinh,
hinh thdc, chi€u 1&; chua
|&y hiéu qua codng viéc lam
thudc do chl yéu trong danh
gia; thi€u tinh chi€n dau, tinh
than xay dung trong danh
gia; két qua danh gia nhiéu
nadi chua phan anh dang thuc
t€ chat lugng codng chic.
V&n dé nay da dugc Bang ta
chi rd: “Danh gia can bd van
la khau yé&u, chua phan anh
dung thuc chat, chua gan
vGi k&t qua, san phdm cu thé, khong it trudng
hop con cam tinh, né nang, dé dai hodc dinh
kién”®. TU thyc tién céng tac danh gia cong
chlic hang nam, ching ta c6 thé thdy cong
tac danh gia céng chic van dang con nhiéu
han ché&, xuat phat ti cac nguyén nhan khach
quan va chl quan sau day:

Mét la, quy dinh vé danh gia cong chic
con chua cu thé, chua thuc sy phu hop Véi
tinh hinh thuc tién; chua gén k&t chat ché gitia
két qua danh gia vai chinh sach tién luang,
khen thudng, ky luat, tdn vinh, thang tién...
mot cach kip thdi, khach quan, minh bach.

Hai la, con thi€u nhiing tiéu chi dinh
lugng trong danh gia, x€p loai cdng chiic dan
dén nhiing viéng méc va tinh hinh thic trong
qua trinh thyc hién, phan anh khdéng dung
thuc chat nang luc clia cong chic. Trong
danh gia, ngoai cac ndi dung co6 tinh dinh tinh
thi cac nodi dung vé chat lugng chuyén mon,
két qua thuc hién nhiém vu cling chua dugc
lugng hoéa, kho do ludng.

Ba la, mot s6 co quan, don vi danh gia
codng chtic chua dung thuc chat, con hinh thic;
tinh trang né nang, né tranh trach nhiém, ngai
va cham va dan chu hinh thic trong danh gia
con kha phé bién; tinh than ty phé binh va phé
binh chua cao. Khéng it truGng hgp danh gia

B6 NGi vu ban hanh Van ban sé 3/VBHN-BNV
ngay 03/8/2023 hop nhét Nghj dinh sé 90/2020/ND-CP
va Nghi quyét s6 48/2023/NQ-CP. Anh minh hoa

cong chuic con chl quan, mang tinh ca nhan,
cuc bd hodc bi cac mdi quan hé xa hdi khac
chi ph&i ma chua phan anh chinh xac pham
chat, nang luc clia cong chtic.

Bén la, hé théng vi tri viéc lam trong céc
cd quan nha nudc hién nay chua hoan chinh
nén kho xac dinh dugc khdi lugng cong viéc
cu thé ctia mbi céng chiic, khéng cé co sb
giao viéc, danh gia hiéu qua cong viéc. Do
dé, chua c6 cd sé cho viéc d8i méi cong tac
danh gia cong chtic theo hudng lay két qua,
hiéu qua lam viéc la c&n cl chinh dé danh
gia trinh do, nang lyc clia cong chtc.

Nam la, viéec khen thudng, ky luat trong
danh gia cong chulic chua thuc su trd thanh
dong luc cho sy phan dau, c8ng hién clia mdi
cbng chuc trong thuc hién chuc trach, nhiém vu.

2. Mot so giai phap doéi méi cong tac
danh gia, xép loai céng chuic trong thgi
gian tgi

Thu nhédt, dé cao két qua thuc thi céng vu.

Pé dam bao chuyén déi dugc cach thuc
danh gia theo két qua thuc thi céng vu, can
thuc hién mot s6 cdng doan quan trong trong
cong tac quan ly nhan sy cla nén cong vu
nhu: thyc hién phan tich céng viéc nham
xac dinh vi tri viéc 1am trong hé théng céac ca
quan nha nudc; mé ta cong viéc theo tung
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vi tri viéc lam; xac dinh céc tiéu chuén thuc
hién cong viéc va cac chi s6 danh gia muc
dé hoan thanh céng viéc; do ludng két qua
thuc hién céng viéc va xac dinh muc dé hoan
thanh nhiém vu dé phan loai céng chic.

DPéi tugng dugdc hudng t6i chia cong tac
danh gia cong chic 1a san phdm dau ra,
khéng phai 1a dic diém c& nhan nhu tinh
cach, tu tudng, théi quen, gia tri, phdm chat
cé nhan. Tuy nhién, hoat dong cong vu clia
cdng chuc la mét loailao ddng dac biét, nhan
danh Nha nudc va st dung quyén lyc nha
nuéc dé giai quyét cong viéc. Do dé, trong
danh gia cong chiic khong thé thi€u nodi dung
danh gia vé chinh tri, tu tudng, phdm chat
dao dtc, tac phong I€ 16i lam viéc.

Thar hai, hoan thién hé théng vi tri viée lam.

Can xay dung dugc hé thong vi tri viéc
lam rd rang, minh bach trong hé théng chinh
tri tU Trung uong t6i cd sG. TU hé thong vi tri
viéc lam nay s& xay dung bo tiéu chuén chuc
danh déi véi tling ngach lanh dao, quan ly &
tling cép va tiéu chi danh gia ddi vai ting cong
chtic. Viéc cu thé hoa b tieu chi danh gia
cdng chuic sé& dugc thuc hién dé dang bdi hé
thong vi tri viéc lam da quy dinh rd chdc trach,
nhiém vu, quyén han, cam két dau vao va san
phdm d4u ra clia cdng chiic. Ca quan, don vi
can tim cach lugng hoéa gia tri cong viéc, cac
khung chudn muc dao diic, b8 sung cac yéu
t6 danh gia theo thang do chuén, phu hgp VvGi
tinh hinh thuc tién clia cé quan, don vi.

Thu ba, xay dung tiéu chi danh gia, xép
loai bang thang diém cu thé.

Phuong thiic danh gia can dugdc bé sung
nhiing yéu t6 dinh lugng vé cong viéc, thoi
gian hoan thanh, ty 1& x{ ly théa dang tinh
hinh va nhiing giai phap sang tao trong giai
quyét céng viéc. Noi dung, tiéu chi danh gia
can théng nhat, cu thé cho tiing loai hinh co
quan, don vi; dugc lugng hoa bang thang
diém dé thuan Igi cho danh gia, phan loai,
bado dam danh gia dung thuc chat va khuyén
khich, dong vién céng chuic lam viéc cé chat
lugng, hiéu qua.

Danh gia dua trén viéc két hgp gitia danh
gia két qua thuc hién chic trach, nhiém vu
dudc giao vGi cac tiéu chi khac vé pham chat,
nang luc nhu: chinh tri tu tudng; dao ddc, 16i
s6ng; tac phong, & 18i lam viéc; y thic t6

chuic ky luat. Ngoai ra, doi véi cong chtic gil
chtc vu lanh dao, quan ly danh gia thém 03
tiéu chi: két qua hoat déong clia don vi dugc
giao lanh dao, quan ly, phu trach; nang luc
Ianh dao, quén ly; nang luc tap hgp, doan két.
Trong dd, danh gia két qua thuc hién nhiém
vu dudc coi la nhan t6 chinh quyét dinh viéc
danh gia va xép loai chat lugng céng chdc.

Viéc danh gia két qua thuc hién dugc xay
dung dua trén 02 tiéu chi la ti€n dé va chat
lugng, téng diém t8i da cho mdi nhiém vu
hoan thanh la 100 diém, trong d6 diém tién
do t6i da la 50 diém, diém chat lugng t6i da la
50 diém. Can cl vao muc do quan trong cla
coéng viéc, s& gan trong sé vdi tiing loai cong
viéc theo thang do 1-2-3, cu thé nhu: d6i vdi
cOng viéc cé muc do quan trong cao, doi hdi
nhiéu sang tao gan trong sé 03; déi véi cong
viéc cO muc dd quan trong cao, nhung khdng
doi hdi nhiéu sang tao gan véi trong s6 02;
déi véi cong viéc c6 muc dd quan trong
khéng cao, khong doi hdi nhiéu sang tao gan
v3i trong s& 01. Diém danh gia két qua thuc
hién nhiém vu: Diém danh gia = t6ng diém x
trong sé/ trong sé.

Can cu vao két qua danh gia, cong chuc
dudc xép loai vao mot trong bén mic sau:

Mdc 1: hoan thanh xudt sdc nhiém vu
néu dat cac diéu kién nhu: két qua thuc hién
nhiém vy ti 90 dén 100 diém; cac tiéu chi
khac vé chinh tri tu tudng; dao dc, 18i séng;
tac phong, € 16i lam viéc va y thic t6 chic ky
luat dugc danh gia tot.

Mtic 2: hoan thanh t6t nhiém vu néu dat
cac diéu kién nhu: két qua thuc hién nhiém
vu tif 70 dén 89 di€ém; cac tiéu chi khac vé
chinh tri tu tudng; dao duc, 16i s6ng; tac
phong, 18 16i lam viéc va y thic t6 chic ky
luat dugc danh gia tot.

Mtc 3: hoan thanh nhiém vu néu dat cac
diéu kién nhu: két qua thyc hién nhiém vu ti
50 dén 69 di€m; céc tiéu chi khac vé chinh
tri tu tudng; dao duc, 16i séng; tac phong, Ié
I8i lam viéc va y thic t6 chic ky luat dudc
danh gia t6t.

Muic 4: khong hoan thanh nhiém vy néu
dat cac diéu kién nhu: két qua thuc hién
nhiém vu dudi 50 diém; c6 bi€u hién suy
thoai vé tu tuéng chinh tri, dao Itic 16i song, tu
dién bién, tu chuyén hoéa theo danh gia cta
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cép c6 thdm quyén; hodc cé hanh vi vi pham
trong qua trinh thuc thi nhiém vu va bi x0 ly
ky luat trong nam danh gia.

Thi tu, gan két qua danh gid, xép loai vdi
khen thudng, ky luat.

Van dé dat ra trong cdng tac danh gia
cdng chuic 14 1am thé& nao dé cé thé hinh thanh
dugdc ca ché danh gia, trong do c6 kha nang
xac dinh dugc chinh xac, khach quan nhiing
céng hién cla cong chiic dé viia phat huy
dugc nang luc, quyén ty chl, viia thé hién tinh
trach nhiém clia ho ddi v3i cac két qua da thuc
hién dé gia tang dong luc thuc thi cong vu.

Chinh bé&i két qua danh gia céng chuc
cudi nam chua thyc su gén vdi tra luong,
khen thudng va ky luat nén hoat dong nay
thudng khong thuc chat va lya chon clia da
s6 cdéng chuic 1a bd phi€u dong y. Su canh
tranh trong moi trudng cong vu vé ban chat
dugc hinh thanh can cu vao sy danh gia
nang luc céng chiic va viéc ap dung chinh
sach dai ngd dua trén két qua danh gia do.
Pong thdi, cé co ché dao thai sau danh gia
cling 1a mét dong luc dé cac cong chic tu
hoan thién chinh minh théng qua ty dao tao,
boi dudng, tap trung vao nhiing cai ho thuc
su can dé hoan thanh t6t nhiém vu, han ché
dugc tinh trang coi trong van bang, chiing chi
ma nang luc, trinh do khéng thuc chat, gay
lang phi ngan sach nha nudc.

Thd nam, nang cao y thdc trach nhiém
clia nhing ngudi tham gia danh gid, xép loai
chdt lugng c6éng chic, dac biét la trach nhiém
ctia nguoi diing du cdc co quan, don vi.

Moi thanh céng hay that bai trong quan ly
déu do yéu td con ngudi quyét dinh. Nhiing
thay d6i mang tinh k¥ thuat thuéng dé lam
hon nhiéu so véi sy thay déi vé quan diém,
cach nhin nhan, théi quen. Sy thay déi tu duy
danh gia bao gdbm ca tu duy clia ngudi danh
gia va ngudi bi danh gia. D8i véi ngusi danh
gia, thoi quen binh quan chl nghia, tam ly
lo ngai vé m&i quan hé cla cap duégi ddi vai
minh, nhiing mau thuan ndi bd khi so sanh
két qua danh gia... Do do, tam Iy ngai noi
thang, néi that khién viéc can cu tryc ti€p vao
k&t qua thuc thi dé danh gia déng nghia Vi
viéc ho phai duong dau véi mot tap thé phc
tap. D&i v&i ngudi bi danh gia, sy lo ngai xay
ra néu ho nghi ngd cach thic danh gia, tiéu

chuéan danh gia khéng phan anh chinh xac
nang luc thuc thi clia ho, két qua danh gia sé
gay bt Igi vé ché do, chinh sach déi véi ho...
Mot hé théng danh gia du uu viét dén may
cling khoé c6 thé thyc hién t6t néu thi€u su
déng thuan gitia chi thé va déi tugng trong
viéc chdp nhan va hudng Ging no, tu¥ nguyén
va tich cuc tham gia mét cach chl dong, cé
trach nhiém. Day chinh la yéu té quan trong
hinh thanh va thay ddi “van héa” trong danh
gia, xép loai chat lugng céng chtic.

Thu sdu, tang cudng Ung dung chuyén dobi
s0 trong danh gia, xép loai chat luong céng chiic.

Ung dung chuyén ddi s& vao coéng tac
danh gia, x€p loai chat lugng cong chic la
viéc ap dung cdng nghé théng tin hién dai
vao qua trinh danh gia, xép loai chat lugng
cdng chtic théng qua viéc ing dung cac cong
nghé s6 théng minh nhu Al, Blockchain... dé
xay dung cd s& dii liéu dién ti vé cong chtc.
Trong dé, “s6 héa” quy trinh tac nghiép, hoat
déng nghiép vu cla céng chiic, cung cap
cdng cu dé ndm tinh hinh, tién do, két qua
trién khai cac nhiém vu dudgc giao, ty dong
k&t ndi, nhac nhé tién dd vai thl trudng cac
cG quan, don vi va chinh ban than céng chtc
trong qua trinh thyc hién nhiém vy. Déng
thdi, théng qua cac ung dung cdng nghé
thong minh dé xac dinh dugc khéi lugng céng
viéc, tién do va mic dd hoan thanh nhiém vu
clia mdi céng chuc theo k& hoach dé ra, qua
dé bao dam dudc tinh khach quan khi danh
gia vi tat ca quy trinh, cac budc danh gia déu
dudc tién hanh trén phén mém dién té nén
s@& khong chiu tac déng ti nhiing yéu to tam
ly, tinh cAm... Hon niia, khi danh gia, ngudi
diing dau sé can cu vao cac tiéu chi kha cu
thé va chi ti€t da dé ra, ti dé soi chiéu vao
k€ hoach coéng tac tuan, thang va mic do
hoan thanh nhiém vu cla tiing ngudi dé dua
ra quyét dinh danh gia cudi cung./.
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