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TÁC ĐỘNG TÍCH CỰC CỦA CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
ĐẾN PHÁT TRIỂN KINH TẾ - XÃ HỘI  

CỦA TỈNH KHÁNH HÒA 
NGUYEÃN THÒ LEÄ HAÈNG (*)

(*) Phoù Tröôûng phoøng Caûi caùch haønh chính, 
Sôû Noäi vuï tænh Khaùnh Hoøa

Naêm 2023, toång saûn phaåm treân ñòa 
baøn (GRDP) cuûa tænh Khaùnh Hoøa 
ñaït 60.158 tyû ñoàng, taêng 10,35%; 

xeáp thöù 1/14 ñòa phöông khu vöïc Baéc Trung 
Boä vaø Duyeân haûi mieàn Trung (cuõng laø naêm 
thöù hai lieân tieáp daãn ñaàu khu vöïc); vaø thöù 
4/63 tænh, thaønh phoá cuûa caû nöôùc. GRDP bình 
quaân ñaàu ngöôøi ñaït 86,44 trieäu ñoàng/ngöôøi; 
toång kim ngaïch xuaát khaåu ñaït 1.750,1 trieäu 
USD; thu ngaân saùch nhaø nöôùc ñaït 18.012 tyû 
ñoàng, vöôït 16,6% so vôùi keá hoaïch. Trong ñoù 
thu töø hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu ñaït 2.591,5 
tyû ñoàng, vöôït 30,6% so vôùi keá hoaïch, thu noäi 
ñòa ñaït 15.399,9 tyû ñoàng, vöôït 14,4% so vôùi 
keá hoaïch; toång voán ñaàu tö phaùt trieån toaøn xaõ 
hoäi ñaït 71.302,8 tyû ñoàng, taêng hôn 7,6% so 
vôùi naêm 2022; thu huùt 17 döï aùn ñaàu tö ngoaøi 
ngaân saùch vôùi toång voán ñaêng kyù khoaûng 
100.865,7 tyû ñoàng. Ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû 
naøy coù nguyeân nhaân quan troïng laø laõnh ñaïo 
tænh Khaùnh Hoøa ñaëc bieät quan taâm chuù troïng 
ñeán coâng taùc caûi caùch haønh chính (CCHC), 
nhaát laø caûi caùch thuû tuïc haønh chính (TTHC) 
treân taát caû caùc lónh vöïc; vôùi nhieàu caùch laøm 
hieäu quaû, saùng taïo cuûa caùc cô quan, ñôn vò 
vaø söï ñoàng thuaän, uûng hoä cuûa ngöôøi daân.

1. Nhöõng taùc ñoäng cuûa caûi caùch haønh 
chính ñeán phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa 
tænh Khaùnh Hoøa

Thöù nhaát, taäp trung ñaåy maïnh caûi caùch theå 
cheá, caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö kinh doanh. 

Xaùc ñònh caûi caùch theå cheá laø khaâu then 
choát, tieàn ñeà thaùo gôõ caùc nuùt thaét ñeå phaùt 
trieån, ñoàng thôøi ñeå tham möu trieån khai thí 
ñieåm caùc cô cheá, chính saùch ñaëc thuø phaùt trieån 
theo tinh thaàn caùc Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi, 
Boä Chính trò vaø Chính phuû, trong naêm 2023, 

tænh Khaùnh Hoøa ñaõ ban haønh 89 vaên baûn quy 
phaïm phaùp luaät, theå cheá kòp thôøi caùc chính 
saùch cuûa Trung öông, chuû tröông cuûa Tænh uûy, 
HÑND tænh. Ngaøy 02/4/2023, ñaõ khai tröông 
vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng Coång Thoâng tin xuùc tieán 
ñaàu tö tænh Khaùnh Hoøa taïi ñòa chæ https://ipa.
khanhhoa.gov.vn, ñaây laø heä thoáng ñaàu tieân vaø 
duy nhaát ñöôïc keát noái tröïc tieáp vôùi döõ lieäu quy 
hoaïch caäp nhaät cuûa tænh, ñaûm baûo ñoä chính 
xaùc cao nhaát veà thoâng tin cuûa caùc döï aùn. Ñaây 
cuõng laø coâng cuï hoã trôï höõu hieäu trong coâng taùc 
xuùc tieán ñaàu tö, laø caàu noái quan troïng mang laïi 
nhöõng thoâng tin höõu ích cho caùc nhaø ñaàu tö taïi 
tænh Khaùnh Hoøa (trong naêm 2023, ñaõ caáp chuû 
tröông ñaàu tö, giaáy chöùng nhaän ñaàu tö cho 17 
döï aùn ñaàu tö ngoaøi ngaân saùch vôùi toång soá voán 
ñaàu tö laø 100.865,7 tyû ñoàng; ñieàu chænh taêng 
quy moâ voán ñaàu tö cho 18 döï aùn, taêng hôn 
40.000 tyû ñoàng). 

Tænh Khaùnh Hoøa tieáp tuïc ñaåy maïnh xaây 
döïng vaø trieån khai caùc hoaït ñoäng hoã trôï keát 
noái doanh nghieäp vôùi ñònh höôùng gaén keát 
ñeán thò tröôøng quoác teá, hoã trôï keát noái doanh 
nghieäp theo lieân keát ngaønh, theo chuoãi giaù trò; 
taêng cöôøng coâng khai, minh baïch, caäp nhaät 
vaø höôùng daãn caùc TTHC lieân quan ñeán ñaàu 
tö vaø kinh doanh, caét giaûm chi phí; ñaåy maïnh 
caùc hoaït ñoäng hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø 
vöøa, taêng cöôøng xuùc tieán thöông maïi, ñaàu 
tö vaø du lòch. Ñoàng thôøi, hoaøn thieän cô cheá 
moät cöûa lieân thoâng thöïc hieän thuû tuïc caáp giaáy 
chöùng nhaän ñaàu tö treân ñòa baøn tænh; quy ñònh 
vieäc thoûa thuaän ñòa ñieåm laäp caùc thuû tuïc ñaàu 
tö döï aùn söû duïng nguoàn voán ngoaøi ngaân saùch 
ñeå taïo thuaän lôïi toái ña cho nhaø ñaàu tö; kyù 
vaø thöïc hieän ñaày ñuû cam keát vôùi Lieân ñoaøn 
Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) 
veà hoã trôï phaùt trieån doanh nghieäp. Ñeå tieáp tuïc 
caûi thieän moái quan heä giöõa chính quyeàn vôùi 
doanh nghieäp, naâng cao naêng löïc caïnh tranh. 
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Trong naêm 2023, UBND tænh Khaùnh 
Hoøa vaø caùc sôû, ngaønh ñaõ toå chöùc 37 
hoäi nghò ñoái thoaïi vôùi doanh nghieäp, 
nhaø ñaàu tö ñeå laéng nghe, tieáp nhaän 
vaø giaûi ñaùp kòp thôøi nhieàu vöôùng maéc, 
goùp phaàn tích cöïc caûi thieän moâi tröôøng 
kinh doanh, naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh cuûa tænh.

Thöù hai, ñaåy maïnh caûi caùch TTHC.
Vieäc thöïc hieän cô cheá moät cöûa, 

moät cöûa lieân thoâng vaø cung caáp dòch vuï 
coâng tröïc tuyeán tieáp tuïc ñöôïc trieån khai 
ñaûm baûo quy ñònh vaø ñaït ñöôïc nhieàu 
keát quaû noåi baät. Trong naêm 2023, tænh 
ñaõ ban haønh 79 quyeát ñònh coâng boá 
danh muïc TTHC, trong ñoù coù 94 TTHC 
môùi, 441 thuû tuïc söûa ñoåi, boå sung vaø 
coù 61 thuû tuïc bò baõi boû. Toång soá TTHC 
ñeán cuoái naêm 2023 laø 1.913 thuû tuïc vôùi 2.425 
quy trình noäi boä TTHC theo tieâu chuaån ISO. 
Taát caû TTHC thuoäc thaåm quyeàn tieáp nhaän, 
giaûi quyeát cuûa caùc caáp chính quyeàn treân ñòa 
baøn tænh ñöôïc thöïc hieän coâng khai taïi truï sôû vaø 
treân Coång Thoâng tin ñieän töû tænh, Coång Dòch 
vuï coâng cuûa tænh vaø treân Trang thoâng tin ñieän 
töû cuûa cô quan, ñôn vò, ñòa phöông. Cuøng vôùi 
vieäc duy trì nhieàu hình thöùc coâng khai TTHC, 
trong naêm 2023, tænh ñaõ ñöa vaøo trieån khai 
öùng duïng AI treân Coång Thoâng tin ñieän töû tænh 
(taïi ñòa chæ: https://ai.khanhhoa.gov.vn) ñeå 
ngöôøi daân, doanh nghieäp tìm kieám thoâng tin 
lieân quan veà TTHC nhanh choùng hoaëc ñöa ra 
nhöõng thoâng tin gôïi yù giuùp ngöôøi daân, doanh 
nghieäp deã daøng tieáp caän.

Vieäc thöïc hieän ñoàng boä nhieàu giaûi phaùp 
ñaõ goùp phaàn naâng cao tyû leä hoà sô giaûi quyeát 
tröïc tuyeán leân 62,90% trong toång soá hoà sô 
cuûa TTHC ñöôïc coâng boá thöïc hieän tröïc 
tuyeán (taêng 8,26% so vôùi naêm 2022); thanh 
toaùn tröïc tuyeán ñaït 135.943 löôït vôùi soá tieàn 
134.041.693.402 ñoàng (taêng 27.006 löôït 
so vôùi cuøng kyø naêm 2022). Tyû leä hoà sô giaûi 
quyeát sôùm vaø ñuùng haïn ñaït tyû leä 99,52%, 
taêng 0,90% so vôùi naêm 2022. Vieäc thöïc hieän 
soá hoùa hoà sô, TTHC ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû 
quan troïng, taêng maïnh so vôùi naêm 2022, 
trong ñoù tyû leä caáp keát quaû baûn ñieän töû ñaït 
76,47% (taêng 24,44%); tyû leä soá hoùa hoà sô, 
keát quaû giaûi quyeát ñaït 50,82% (taêng 35,58%). 

Heä thoáng tin nhaén töï ñoäng SMS (vôùi 31 tình 
huoáng tin nhaén) ñaõ göûi 1.056.865 tin nhaén 
ñeán ñieän thoaïi di ñoäng cuûa khaùch haøng, cung 
caáp ñaày ñuû, chính xaùc caùc thoâng tin maø cô 
quan haønh chính muoán göûi ñeán toå chöùc, caù 
nhaân trong quaù trình giaûi quyeát TTHC, qua 
ñoù giaûm phieàn haø, giaûm thôøi gian vaø chi phí 
ñi laïi cho khaùch haøng, goùp phaàn naâng cao söï 
haøi loøng ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc.

Thöù ba, taêng cöôøng hieäu quaû söû duïng 
nguoàn nhaân löïc.

Xaùc ñònh naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân 
löïc, phaùt trieån thò tröôøng lao ñoäng oån ñònh, ñaùp 
öùng nhu caàu nguoàn nhaân löïc phuïc vuï phaùt 
trieån kinh teá - xaõ hoäi, nhaát laø nguoàn nhaân löïc 
chaát löôïng cao, nhaân löïc soá, phuïc vuï phaùt 
trieån kinh teá bieån vaø caùc nhoùm ngaønh du lòch, 
dòch vuï, coâng nghieäp, noâng nghieäp coâng ngheä 
cao laø moät trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng, 
vaø ñeå cuï theå hoùa Nghò quyeát soá 04/NQ-HÑND 
ngaøy 15/01/2021 cuûa HÑND tænh veà Chöông 
trình phaùt trieån nguoàn nhaân löïc tænh Khaùnh  
Hoøa giai ñoaïn 2021-2025, ngaøy 24/6/2021, 
UBND tænh Khaùnh Hoøa ban haønh Quyeát ñònh soá 
1719/QÑ-UBND ñeå xaùc ñònh muïc tieâu, nhieäm 
vuï vaø giaûi phaùp thöïc hieän keá hoaïch trieån khai 
chöông trình phaùt trieån nguoàn nhaân löïc tænh 
Khaùnh Hoøa giai ñoaïn 2021-2025; trong ñoù xaùc 
ñònh roõ muïc tieâu, nhieäm vuï cho töøng sôû, ban, 
ngaønh tröïc tieáp phuï traùch vaø theo doõi tieán ñoä  

Coâng chöùc boä phaän moät cöûa UBND thaønh phoá  
Cam Ranh, tænh Khaùnh Hoøa höôùng daãn ngöôøi daân löïa 
choïn lónh vöïc thuû tuïc haønh chính yeâu caàu giaûi quyeát. 

Nguoàn aûnh: Coång TTÑT Tænh uûy Khaùnh Hoøa.
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vaø chòu traùch nhieäm thöïc hieän. Caùc cô quan, 
ñôn vò, ñòa phöông treân ñòa baøn tænh ñaõ chuû 
ñoäng raø soaùt, toái öu hoùa quy trình laøm vieäc, 
phaân chia coâng vieäc vaø phaân coâng roõ raøng, söû 
duïng coâng ngheä, caùc phaàn meàm hoã trôï ñeå naâng 
cao hieäu suaát vaø hieäu quaû coâng vieäc. Thöôøng 
xuyeân raø soaùt trình ñoä, naêng löïc cuûa ñoäi nguõ 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc (CBCCVC) ñeå 
coù keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng gaén vôùi coâng 
taùc saép xeáp, boá trí, quy hoaïch, boå nhieäm, ñieàu 
ñoäng, luaân chuyeån... baûo ñaûm söï lieân tuïc, keá 
thöøa giöõa caùc theá heä, traùnh tình traïng haãng huït 
trong coâng taùc caùn boä. 

Thöù tö, thieát laäp cô cheá giaùm saùt hoaït 
ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc.

Nhaèm taêng cöôøng vai troø giaùm saùt trong 
vieäc trieån khai, thöïc thi chính saùch phaùp luaät, 
naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû trong vieäc tieáp 
nhaän, xöû lyù phaûn aùnh kieán nghò veà tieâu cöïc 
trong hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc, nhö ban 
haønh quy cheá phoái hôïp trao ñoåi, cung caáp 
thoâng tin vaø giaûi quyeát khoù khaên, vöôùng maéc 
cho doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö treân ñòa baøn 
tænh Khaùnh Hoøa; quy cheá phoái hôïp xaây döïng, 
duy trì heä thoáng thoâng tin, chia seû, cung caáp 
thoâng tin, döõ lieäu veà nhaø ôû vaø thò tröôøng baát 
ñoáng saûn... Ñaõ ñöa vaøo vaän haønh “Heä thoáng 
phaûn aùnh, kieán nghò cuûa ngöôøi daân, doanh 
nghieäp veà kinh teá - xaõ hoäi tænh Khaùnh Hoøa”, 
phuïc vuï cho vieäc tieáp nhaän, xöû lyù phaûn aùnh, 
kieán nghò cuûa toå chöùc, caù nhaân treân maïng 
internet taïi ñòa chæ: https://tuongtac.khanhhoa.
gov.vn, https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoaëc 
öùng duïng “Phaûn aùnh kieán nghò Khaùnh Hoøa” 
treân thieát bò di ñoäng thoâng minh. 

Trong naêm 2023, heä thoáng ñaõ tieáp nhaän, 
phaân loaïi vaø chuyeån phaân phoái ñeán cô quan, 
ñòa phöông coù thaåm quyeàn xöû lyù 381 phaûn 
aùnh, kieán nghò, trong ñoù tyû leä giaûi quyeát ñuùng 
haïn vaø sôùm haïn ñaït tyû leä 75%. Hieän nay, 
ñang trieån khai xaây döïng Heä thoáng giaùm saùt 
tieáp coâng daân treân ñòa baøn tænh Khaùnh Hoøa, 
khi ñi vaøo hoaït ñoäng, heä thoáng naøy cho pheùp 
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp chuû ñoäng ñaët lòch 
tieáp ñònh kyø; ñoàng thôøi tích hôïp camera ñeå löu 
thoâng tin cuoäc tieáp daân vaø theo doõi tieáp coâng 
daân cuûa laõnh ñaïo; chuyeån gioïng noùi thaønh 
vaên baûn trong quaù trình tieáp daân; tích hôïp vôùi 
Heä thoáng cô sôû döõ lieäu quoác gia veà daân cö 

ñeå laáy thoâng tin coâng daân qua theû chip, QR 
Code, soá theû caên cöôùc; keát noái caùc heä thoáng 
duøng chung cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc cuûa tænh.

Trong trieån khai coâng taùc CCHC, coù nhieàu 
saùng kieán, caùch laøm môùi goùp phaàn taêng hieäu 
suaát vaø naêng suaát laøm vieäc, naâng cao chaát 
löôïng dòch vuï, tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí, 
khuyeán khích saùng taïo vaø ñoåi môùi, taêng tính 
minh baïch vaø trung thöïc, taïo loøng tin vaø söï haøi 
loøng cuûa caù nhaân, toå chöùc, doanh nghieäp. Cuï 
theå, ñònh kyø 02 naêm/laàn (töø naêm 2013), tænh 
Khaùnh Hoøa toå chöùc cuoäc thi “Moâ hình, saùng 
kieán caûi caùch haønh chính cuûa coâng chöùc, vieân 
chöùc treû” nhaèm phaùt huy tính xung kích, naêng 
ñoäng, saùng taïo cuûa ñoäi nguõ CBCCVC treû. 
Nhieàu moâ hình, saùng kieán qua cuoäc thi naêm 
2023 ñaõ ñöôïc UBND tænh chæ ñaïo trieån khai treân 
phaïm vi toaøn tænh nhö: öùng duïng trí tueä nhaân 
taïo giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính treân Coång 
Dòch vuï coâng tænh Khaùnh Hoøa (Sôû Thoâng tin 
vaø Truyeàn thoâng); heä thoáng giaùm saùt tieáp coâng 
daân treân ñòa baøn tænh Khaùnh Hoøa (Thanh tra 
tænh); höôùng daãn trình töï thöïc hieän döï aùn ñaàu 
tö khoâng söû duïng voán nhaø nöôùc treân ñòa baøn 
tænh Khaùnh Hoøa (Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö)...

Vôùi quan ñieåm laáy ngöôøi daân, toå chöùc, 
doanh nghieäp laøm trung taâm vaø thöïc hieän 
phöông chaâm: “Söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân 
laø muïc tieâu phuïc vuï cuûa cô quan nhaø nöôùc”, 
haøng naêm tænh Khaùnh Hoøa ñeàu toå chöùc khaûo 
saùt, ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa toå chöùc, caù 
nhaân ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc vaø ñôn vò söï nghieäp coâng laäp 
treân ñòa baøn tænh. Laõnh ñaïo tænh nhaán maïnh 
keát quaû khaûo saùt laø coâng cuï quan troïng ñeå 
ño löôøng chaát löôïng dòch vuï, taïo ñoäng löïc cho 
caûi caùch, xaây döïng loøng tin vaø taêng cöôøng söï 
tham gia cuûa ngöôøi daân vaø toå chöùc trong quaûn 
lyù haønh chính, ñoàng thôøi ñònh höôùng caûi caùch 
vaø phaùt trieån, cuõng nhö xaây döïng hình aûnh 
vaø uy tín cuûa cô quan haønh chính. Trong naêm 
2023, tænh Khaùnh Hoøa ñaõ toå chöùc khaûo saùt 
tröïc tieáp keát hôïp vôùi tröïc tuyeán ñoái vôùi 23.870 
ngöôøi daân, toå chöùc, doanh nghieäp treân ñòa baøn 
tænh. Keát quaû coù 8/10 khoái cô quan coù Chæ soá 
haøi loøng ñaït treân 84% (ñaït muïc tieâu keá hoaïch 
CCHC cuûa tænh naêm 2023 ñaõ ñeà ra). Treân cô sôû 
keát quaû khaûo saùt, tænh ñaõ chæ ñaïo caùc cô quan,  
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ñôn vò, ñòa phöông raø soaùt caùc vaán ñeà ñaõ 
ñöôïc chæ ra taïi baùo caùo möùc ñoä haøi loøng, 
ñaëc bieät laø nhöõng mong ñôïi cuûa ngöôøi daân, 
toå chöùc ñoái vôùi coâng taùc CCHC ñeå xaây döïng 
vaø tieáp tuïc thöïc hieän caùc giaûi phaùp naâng cao 
chaát löôïng phuïc vuï, möùc ñoä haøi loøng cuûa toå  
chöùc, caù nhaân ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc; ñaûm baûo muïc tieâu haøi 
loøng cuûa toå chöùc, caù nhaân ñoái vôùi söï phuïc 
vuï cuûa cô quan, ñôn vò mình ñaït muïc tieâu  
keá hoaïch haøng naêm, trong ñoù phaán ñaáu ñaït 
87% vaøo naêm 2024.

Töø nhöõng keát quaû quan troïng trong trieån 
khai coâng taùc CCHC cuûa tænh Khaùnh Hoøa thôøi 
gian qua coù theå ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh 
nghieäm sau: ñeå coâng taùc CCHC thöïc söï taïo 
ñoät phaù, caàn coù söï thoáng nhaát laõnh ñaïo cuûa 
Tænh uûy, söï chæ ñaïo, ñieàu haønh taäp trung cuûa 
UBND tænh, coù söï phoái hôïp, tham gia tích cöïc 
cuûa caùc ban ñaûng, sôû, ngaønh, ñòa phöông; coù 
söï uûng hoä tích cöïc cuûa ngöôøi daân, toå chöùc, 
doanh nghieäp. Vieäc laéng nghe yù kieán, nhaän 
thoâng tin phaûn hoài vaø ñaùp öùng ñuùng nhu caàu 
cuûa caùc beân lieân quan giuùp taïo söï uûng hoä vaø 
ñoàng thuaän; phaûi thaät söï quyeát lieät, neà neáp vaø 
nghieâm tuùc trong chæ ñaïo, toå chöùc thöïc hieän. 
Keát quaû thöïc hieän CCHC phaûi ñöôïc coâng 
khai, minh baïch; taêng cöôøng quaùn trieät, laøm 
roõ vaø cheá taøi traùch nhieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu 
cô quan, ñôn vò, ñòa phöông trong quaûn lyù, chæ 
ñaïo thöïc hieän CCHC; laáy keát quaû CCHC, giaûi 
quyeát TTHC laøm tieâu chí quan troïng ñeå ñaùnh 
giaù, phaân loaïi toå chöùc cô sôû ñaûng, ñaùnh giaù 
möùc ñoä hoaøn thaønh chöùc traùch, nhieäm vuï cuûa 
CBCCVC, xeùt thi ñua, khen thöôûng, nhaát laø 
ñoái vôùi ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, ñôn vò.

Trong quaù trình toå chöùc trieån khai, phaûi aùp 
duïng ñoàng boä, hieäu quaû caùc giaûi phaùp ñaûm 
baûo CCHC, khoâng xem nheï giaûi phaùp naøo. 
Caùc giaûi phaùp ñoù phaûi ñöôïc cuï theå hoùa ñeå 
ñaûm baûo hieäu löïc thöïc thi treân phaïm vi toaøn 
tænh. Ñoàng thôøi, chuù troïng ño löôøng, ñaùnh giaù 
toaøn dieän, chính xaùc, khaùch quan keát quaû vaø 
taùc ñoäng thöïc chaát cuûa CCHC ñoái vôùi kinh 
teá - xaõ hoäi, laáy söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân laøm 
thöôùc ño hieäu quaû thöïc hieän CCHC. Ngoaøi 
ra, phaûi thöôøng xuyeân nghieân cöùu, tham khaûo 
caùc moâ hình hay, phaùt huy caùc saùng kieán cuûa 
cô sôû, laéng nghe yù kieán cuûa ngöôøi daân, toå 

chöùc, doanh nghieäp; chuù troïng toång keát thöïc 
tieãn ñeå ruùt kinh nghieäm, hoaøn thieän cô cheá vaø 
coù giaûi phaùp phuø hôïp cho töøng giai ñoaïn.

2. Giaûi phaùp ñaåy maïnh coâng taùc caûi 
caùch haønh chính ñeå taïo ñoäng löïc cho phaùt 
trieån kinh teá - xaõ hoäi nhöõng naêm tieáp theo 
cuûa tænh Khaùnh Hoøa

Moät laø, tieáp tuïc ñaåy maïnh caûi caùch theå 
cheá, hoaøn thieän heä thoáng quy ñònh, chính 
saùch quaûn lyù treân caùc lónh vöïc, taïo moâi tröôøng 
thoâng thoaùng, minh baïch cho hoaït ñoäng saûn 
xuaát, kinh doanh, hoäi nhaäp kinh teá; baûo ñaûm 
söï ñieàu chænh, quaûn lyù coù hieäu quaû cuûa Nhaø 
nöôùc. Chuû ñoäng raø soaùt, tieáp tuïc ñôn giaûn 
hoùa TTHC theo ñuùng quy ñònh; ñeà xuaát ñôn 
giaûn hoùa TTHC, ñaëc bieät laø ñoái vôùi lónh vöïc 
quy hoaïch, xaây döïng vaø ñaàu tö; giaûm bôùt caùc 
thuû tuïc phöùc taïp vaø khoâng caàn thieát, taïo moâi 
tröôøng thuaän lôïi ñeå doanh nghieäp hoaït ñoäng, 
thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá.

Hai laø, ñaåy maïnh cung caáp dòch vuï coâng 
tröïc tuyeán, thanh toaùn tröïc tuyeán, giaûm thieåu 
vieäc tieáp xuùc tröïc tieáp giöõa coâng daân vaø 
CBCCVC, ñoàng thôøi taêng cöôøng tính minh 
baïch, caûi thieän toác ñoä vaø chaát löôïng dòch vuï 
coâng vaø tieát kieäm thôøi gian, chi phí cho ngöôøi 
daân vaø doanh nghieäp. Ñaåy maïnh chuyeån ñoåi 
soá, tích cöïc xaây döïng chính quyeàn ñieän töû 
höôùng tôùi chính quyeàn soá; taêng cöôøng baûo 
maät, an toaøn, an ninh maïng trong vieäc naâng 
cao naêng löïc, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chính 
quyeàn caùc caáp. Gaén keát öùng duïng coâng ngheä 
thoâng tin vôùi CCHC; ñoåi môùi phöông thöùc laøm 
vieäc phuïc vuï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp.

Ba laø, thöïc hieän toát caùc quy ñònh coâng vuï, 
naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng 
chöùc töø caáp tænh ñeán cô sôû; chuù troïng caùc 
giaûi phaùp naâng cao thu nhaäp, taïo ñieàu kieän 
ñeå caùn boä, coâng chöùc phaùt huy trình ñoä, naêng 
löïc vaø söùc saùng taïo.

Boán laø, tieáp tuïc xaây döïng cô cheá vaø keânh 
thoâng tin ñeå taêng cöôøng söï töông taùc, tham 
gia cuûa ngöôøi daân, toå chöùc, doanh nghieäp 
trong quaù trình ñöa ra quyeát ñònh, ñeà xuaát yù 
kieán vaø phaûn hoài veà hoaït ñoäng cuûa cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc. Ñieàu naøy giuùp taïo söï 
ñoàng thuaän vaø uûng hoä töø phía ngöôøi daân, 
doanh nghieäp, ñaùp öùng ñuùng nhu caàu vaø muïc 
tieâu cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp./.


