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1. Nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi xaây döïng 
chính quyeàn soá ôû ñôn vò haønh chính caáp huyeän

Thöù nhaát, veà theå cheá: sau gaàn 40 naêm ñoåi 
môùi ñaát nöôùc, theå cheá veà chính trò, kinh teá, vaên 
hoùa - xaõ hoäi cuûa Vieät Nam khoâng ngöøng ñöôïc 
ñoåi môùi vaø töøng böôùc hoaøn thieän. Tuy nhieân, ñeå 
thöïc hieän vieäc chuyeån ñoåi soá, xaây döïng chính 
phuû ñieän töû, chính quyeàn soá thì chuùng ta coøn 
thieáu khung phaùp lyù ñoàng boä, thieáu quy ñònh cuï 
theå veà cô cheá tích hôïp, vaán ñeà baûo maät vaø chia 
seû thoâng tin vaãn coøn söï choàng cheùo, chöa thoáng 
nhaát trong caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät. Trong 
thôøi gian qua, Quoác hoäi, Chính phuû vaø caùc cô 
quan Trung öông ñaõ xaây döïng, ban haønh nhieàu 
vaên baûn phaùp luaät, taïo haønh lang phaùp lyù quan 
troïng cho vieäc thuùc ñaåy trieån khai chính phuû ñieän 
töû, chính phuû soá nhö: Luaät Giao dòch ñieän töû naêm 
2005; Luaät Coâng ngheä thoâng tin naêm 2006; Luaät 
An ninh maïng naêm 2018... song ñeán nay vaãn coøn 
nhöõng “khoaûng troáng” ñoái vôùi nhöõng quy ñònh veà 
keát noái, chia seû döõ lieäu trong hoaït ñoäng cuûa cô 

quan nhaø nöôùc; thieáu caùc coâng cuï, phöông thöùc, 
quy chuaån ñeå ñaùnh giaù ñoái vôùi chính phuû ñieän töû, 
chính phuû soá trong töøng lónh vöïc quaûn lyù; thieáu 
keát noái giöõa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vôùi 
hoaït ñoäng caûi caùch haønh chính, quyeàn rieâng tö 
vaø tính baûo maät thoâng tin caù nhaân... 

Thöù hai, veà moâ hình toå chöùc chính quyeàn caáp 
huyeän: cuï theå hoùa Hieán phaùp naêm 2013, Luaät Toå 
chöùc chính quyeàn ñòa phöông naêm 2015 (söûa 
ñoåi, boå sung naêm 2019), ñaõ quy ñònh cuï theå veà 
phaân caáp ñôn vò haønh chính. Theo ñoù, chính 
quyeàn ñòa phöông (CQÑP) ôû Vieät Nam bao goàm 
HÑND vaø UBND ñöôïc toå chöùc thaønh ba caáp 
(caáp tænh, caáp huyeän vaø caáp xaõ), ñoàng thôøi giao 
quyeàn cho Quoác hoäi quy ñònh cuï theå moâ hình toå 
chöùc CQÑP theo höôùng linh hoaït ôû ñoâ thò, haûi 
ñaûo vaø ñôn vò haønh chính - kinh teá ñaëc bieät. Tính 
ñeán giöõa naêm 2023, caû nöôùc coù 705 ñôn vò haønh 
chính caáp huyeän (bao goàm 524 huyeän, 46 quaän, 
52 thò xaõ, 82 thaønh phoá thuoäc tænh, 01 thaønh phoá 
tröïc thuoäc thaønh phoá thuoäc Trung öông). 

Thöïc hieän Nghò quyeát soá 97/2019/QH14 
ngaøy 27/11/2019 cuûa Quoác hoäi veà thí ñieåm toå 
chöùc moâ hình chính quyeàn ñoâ thò taïi thaønh phoá  

Toùm taét: Xaây döïng chính phuû ñieän töû, chính phuû soá, xaõ hoäi soá vaø neàn kinh teá soá laø chuû tröông, 
ñònh höôùng lôùn cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta, ñaëc bieät laø öu tieân ñaåy maïnh xaây döïng ñoàng boä chính 
quyeàn soá, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi nhanh vaø beàn vöõng. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy coøn 
nhieàu vaán ñeà baát caäp ñaët ra trong toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn caáp huyeän, caàn coù giaûi 
phaùp phuø hôïp ñeå thöïc hieän thaønh coâng chuû tröông xaây döïng chính quyeàn soá ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: Chính quyeàn soá; ñôn vò haønh chính caáp huyeän; xaây döïng.
Abstract: Development of e-government, digital government, digital society and digital 

economy is the major policy and orientation of our Party and State with special focus on promoting 
synchronous development of digital government and contributing to rapid and sustainable socio-
economic development. In fact, however, there are still many inadequacies in the organization 
and operation of district-level governments, and it is necessary to develop appropriate solutions 
to successfully implement the policy of developing digital government in Vietnam.
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Haø Noäi, ñaõ coù 177 phöôøng khoâng toå chöùc 
HÑND phöôøng; Nghò quyeát soá 119/2020/QH14 
ngaøy 19/6/2020 cuûa Quoác hoäi veà thí ñieåm toå 
chöùc moâ hình chính quyeàn ñoâ thò vaø moät soá cô 
cheá, chính saùch ñaëc thuø phaùt trieån thaønh phoá 
Ñaø Naüng vaø Nghò quyeát soá 131/2020/QH14 
ngaøy 16/11/2020 cuûa Quoác hoäi veà toå chöùc chính 
quyeàn ñoâ thò taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ coù 
16 quaän, 01 thaønh phoá tröïc thuoäc ôû thaønh phoá 
Hoà Chí Minh vaø 06 quaän ôû thaønh phoá Ñaø Naüng 
khoâng toå chöùc HÑND quaän, ñaõ goùp phaàn tinh 
goïn toå chöùc boä maùy, naâng cao hieäu löïc, hieäu 
quaû quaûn lyù nhaø nöôùc vaø taïo ñieàu kieän thuaän 
lôïi, chuû ñoäng, saùng taïo cho vieäc phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi ôû ñòa phöông theo chuû tröông cuûa 
Ñaûng “phaân ñònh roõ hôn toå chöùc boä maùy chính 
quyeàn ñoâ thò”. Cuï theå laø theo tinh thaàn Nghò 
quyeát soá 18-NQ/TW ngaøy 25/10/2017 cuûa Hoäi 
nghò Trung öông laàn thöù saùu, khoùa XII moät soá 
vaán ñeà veà tieáp tuïc ñoåi môùi, saép xeáp toå chöùc 
boä maùy cuûa heä thoáng chính trò tinh goïn, hoaït 
ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû... böôùc ñaàu ñaùp öùng 
yeâu caàu xaây döïng vaø phaùt trieån chính quyeàn 
ñieän töû, chính quyeàn soá vaø tieán tôùi xaây döïng ñoâ 
thò thoâng minh. 

Hieän nay, coù 682 ñôn vò haønh chính caáp 
huyeän (bao goàm 524 huyeän, 24 quaän, 52 thò 
xaõ, 82 thaønh phoá thuoäc tænh) vaãn thöïc hieän 
theo moâ hình HÑND vaø UBND. Giöõa caùc ñôn 
vò haønh chính caáp huyeän naøy vaãn chöa coù söï 
phaân ñònh veà moâ hình toå chöùc CQÑP cho phuø 
hôïp vôùi ñaëc ñieåm noâng thoân, ñoâ thò, haûi ñaûo vaø 
ñôn vò haønh chính - kinh teá ñaëc bieät, vaán ñeà naøy 
ñoøi hoûi seõ phaûi thieát keá, löïa choïn caùc moâ hình 
chính quyeàn soá cho phuø hôïp vôùi töøng loaïi ñôn 
vò haønh chính, nhöng vaãn ñaùp öùng yeâu caàu xaây 
döïng chính quyeàn soá caáp huyeän moät caùch lieân 
thoâng, hieäu löïc, hieäu quaû. Ví duï, huyeän ñaûo 
Lyù Sôn cuûa tænh Quaûng Ngaõi hieän nay chæ coù 
moät caáp chính quyeàn caáp huyeän vaãn ñang thöïc 
hieän quaûn lyù nhaø nöôùc theo cô cheá moät cöûa 
caáp huyeän gaây khoù khaên raát lôùn trong vieäc ñi 
laïi cuûa ngöôøi daân trong vieäc giaûi quyeát caùc thuû 
tuïc haønh chính.

Thöù ba, veà naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä, 
coâng chöùc ôû chính quyeàn caáp huyeän: theo soá 
lieäu keát quaû baàu cöû ñaïi bieåu HÑND caùc caáp 
nhieäm kyø 2021-2026 cho thaáy, toång soá ñaïi bieåu 
HÑND caáp huyeän laø 22.592 ngöôøi. Trong ñoù, 
phaân theo trình ñoä chuyeân moân coù 6.521 ngöôøi 
(28,9%) coù trình ñoä treân ñaïi hoïc, 14.971 ngöôøi 

coù trình ñoä ñaïi hoïc (66,4%) vaø 1.058 ngöôøi 
(4,7%) coù trình ñoä döôùi ñaïi hoïc, nhöng caùc 
quy ñònh veà tieâu chuaån caùn boä, coâng chöùc taïi 
Luaät Caùn boä, coâng chöùc naêm 2008 (söûa ñoåi, 
boå sung naêm 2019); trong khi ñoù, Nghò ñònh soá 
138/2020/NÑ-CP quy ñònh veà tuyeån duïng, söû 
duïng vaø quaûn lyù coâng chöùc vaø caùc vaên baûn coù 
lieân quan chuû yeáu taäp trung veà trình ñoä chuyeân 
moân, chöa coù caùc tieâu chuaån veà kieán thöùc, kyõ 
naêng laøm vieäc trong moâi tröôøng soá. Baùo caùo 
ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän Chöông trình toång 
theå caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc giai ñoaïn 
2011-2020 neâu roõ: “Vaãn coøn nhöõng haïn cheá 
trong ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc thöïc thi coâng 
vuï”(1) neân caàn coù chöông trình ñaøo taïo, boài 
döôõng nhaèm baûo ñaûm cho caùn boä, coâng chöùc 
coù trình ñoä veà chính quyeàn soá ñeå ñaùp öùng ñöôïc 
yeâu caàu trong thöïc thi coâng vuï.

Thöù tö, veà nguoàn nhaân löïc coâng ngheä thoâng 
tin: theo Baùo caùo thò tröôøng coâng ngheä thoâng 
tin (IT) Vieät Nam naêm 2023 môùi ñöôïc TopDev 
(neàn taûng tuyeån duïng chuyeân veà IT) coâng boá, 
döï baùo giai ñoaïn 2023-2025, Vieät Nam seõ thieáu 
huït töø 150.000 ñeán 200.000 laäp trình vieân/kyõ 
sö moãi naêm. Baùo caùo cho bieát, trong soá hôn 
57.000 sinh vieân IT toát nghieäp moãi naêm chæ coù 
khoaûng 30% löïc löôïng nhaân söï ñaùp öùng ñöôïc 
nhöõng kyõ naêng vaø chuyeân moân trong coâng vieäc 
thöïc teá maø doanh nghieäp yeâu caàu, 70% coøn laïi 
caàn ñöôïc boá trí ñaøo taïo theâm taïi doanh nghieäp 
töø 3-6 thaùng ñeå ñaït hieäu quaû coâng vieäc töông 
öùng(2). Tuy nhieân, naêng löïc ñaøo taïo haøng naêm 
cuûa heä thoáng caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam 
chæ coù khoaûng ñöôïc 55.000 sinh vieân chuyeân 
ngaønh coâng ngheä thoâng tin, ñaùng chuù yù laø chæ 
khoaûng 16.500 sinh vieân ñaùp öùng ñöôïc yeâu 
caàu cuûa caùc doanh nghieäp (nguyeân nhaân ñöôïc 
cho raèng laø do chöông trình ñaøo taïo laïc haäu, 
khoâng theo kòp vôùi thöïc tieãn phaùt trieån khoa 
hoïc vaø coâng ngheä treân theá giôùi, lyù thuyeát khoâng 
gaén vôùi thöïc haønh; heä thoáng kieåm ñònh chaát 
löôïng chöa ñaït chuaån...). Maët khaùc, cheá ñoä ñaõi 
ngoä chöa töông xöùng neân vaãn xaûy ra tình traïng 
“chaûy maùu chaát xaùm” töø caùc doanh nghieäp 
trong nöôùc sang caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, 
töø khu vöïc coâng sang khu vöïc tö nhaân, laøm cho 
quaù trình chuyeån ñoåi soá noùi chung vaø quaù trình 
xaây döïng chính phuû ñieän töû, chính phuû soá noùi 
rieâng ôû Vieät Nam caøng trôû neân khoù khaên, nhaát 
laø ñoái vôùi nguoàn caùn boä, coâng chöùc cho 705 
ñôn vò haønh chính caáp huyeän hieän nay. 



37

XÂY DỰNG CHÍNH QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG

TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC SỐ 7/2024

Thöù naêm, haï taàng coâng ngheä vaø cô sôû döõ 
lieäu: theo thoáng keâ cuûa toå chöùc Ookla, maïng 
internet baêng thoâng roäng taïi Vieät Nam ñaõ ñaït 
toác ñoä 47,66 Mb/giaây trong thaùng 4/2020. 
Maëc duø thaáp hôn möùc trung bình cuûa theá giôùi 
(74,74 Mb/giaây), nhöng cuõng ñaõ taêng 5 baäc vaø 
xeáp thöù 59 treân toaøn theá giôùi(3). Vôùi maïng 4G 
ñöôïc phuû kín, töø naêm 2021, Vieät Nam ñaõ trieån 
khai maïng 5G treân dieän roäng(4) vaø ñöôïc xeáp 
vaøo nhoùm caùc quoác gia ñi ñaàu veà phaùt trieån 
maïng 5G. Nghò quyeát Ñaïi hoäi XIII cuûa Ñaûng ñaõ 
chæ roõ moät trong nhöõng böôùc ñoät phaù ñeå thöïc 
hieän thaønh coâng Chieán löôïc phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi giai ñoaïn 2021-2030 laø: “Phaùt trieån 
nhanh vaø beàn vöõng döïa chuû yeáu vaøo khoa 
hoïc coâng ngheä, ñoåi môùi saùng taïo vaø chuyeån 
ñoåi soá. Phaûi ñoåi môùi tö duy vaø haønh ñoäng, chuû 
ñoäng naém baét kòp thôøi, taän duïng hieäu quaû caùc 
cô hoäi cuûa cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn 
thöù tö gaén vôùi quaù trình hoäi nhaäp quoác teá ñeå 
cô caáu laïi neàn kinh teá, phaùt trieån kinh teá soá, 
xaõ hoäi soá”(5). Vì vaäy, Nhaø nöôùc caàn phaûi ñaàu 
tö hôn nöõa cho haï taàng coâng ngheä ñeå phuø 
hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt trieån chính quyeàn soá 
phuïc vuï cho caùc caáp ñôn vò haønh chính, nhaát 
laø chính quyeàn soá caáp huyeän.

Thöù saùu, veà caùc vaán ñeà kinh teá - xaõ hoäi: söï 
khaùc bieät veà kinh teá, xaõ hoäi, vaên hoùa, phong 
tuïc, taäp quaùn vaø nhaân khaåu hoïc giöõa caùc ñòa 
phöông, giöõa caùc caáp ñòa phöông ôû Vieät Nam 
hieän nay laø moät trong nhöõng caûn trôû ñeán quaù 
trình phaùt trieån chính phuû ñieän töû, chính phuû soá 
treân caùc maët phaùt trieån cô sôû haï taàng, nhaân löïc 
vaø söï uûng hoä tham gia cuûa ngöôøi daân. Theo 
thoáng keâ cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, 
tính ñeán thaùng 12/2022, Vieät Nam coù 72,1 trieäu 
ngöôøi (töông ñöông 73,2% daân soá) söû duïng 
internet(6). Tuy nhieân, ñeå thích öùng vôùi hoaït 
ñoäng cuûa chính phuû ñieän töû, chính phuû soá thì 
vaãn coøn moät boä phaän ñaùng keå ngöôøi daân chöa 
saün saøng hoaëc caûm thaáy raát khoù khaên, ñaëc bieät 
laø vôùi nhoùm ngöôøi lôùn tuoåi, ngöôøi daân ôû vuøng 
saâu, vuøng xa, vuøng bieân giôùi, haûi ñaûo... 

2. Giaûi phaùp xaây döïng chính quyeàn soá 
ôû ñôn vò haønh chính caáp huyeän trong thôøi 
gian tôùi

Moät laø, caàn ñaåy nhanh vieäc xaây döïng, hoaøn 
thieän theå cheá taïo cô sôû phaùp lyù cho vieäc xaây 
döïng phaùt trieån chính phuû ñieän töû, chính phuû 
soá; ban haønh nhöõng quy ñònh veà chia seû döõ 
lieäu, baûo veä döõ lieäu caù nhaân, xaùc thöïc ñieän töû, 

quyeàn truy caäp coâng daân, hoã trôï ngoaïi ngöõ vaø 
tieáp caän bình ñaúng... Ñaëc bieät, Chính phuû phoái 
hôïp chaët cheõ vôùi ñòa phöông ñeå xaây döïng chieán 
löôïc vaø keá hoaïch tích hôïp döõ lieäu ñeå ñaûm baûo 
kho döõ lieäu phaûi ñöôïc soá hoùa, caäp nhaät vaø chia 
seû thuaän lôïi cho moïi toå chöùc, caù nhaân vaø doanh 
nghieäp ñöôïc tieáp caän. 

Hai laø, caàn nghieân cöùu moät caùch kyõ löôõng 
ñeå löïa choïn ñöôïc moâ hình CQÑP phuø hôïp vôùi 
ñaëc ñieåm cuûa töøng loaïi ñôn vò haønh chính caáp 
huyeän theo höôùng giaûm daàn caáp trung gian 
khoâng thöïc söï caàn thieát laø HÑND ôû moät soá ñôn 
vò haønh chính ñeå tinh goïn boä maùy, ñoàng thôøi 
ñaûm baûo lieân thoâng, hieäu löïc, hieäu quaû cuûa 
chính quyeàn caáp huyeän trong moâi tröôøng soá 
höôùng tôùi moät caáp chính quyeàn ôû caáp huyeän. 

Ba laø, naâng cao nhaän thöùc vaø naêng löïc cuûa 
ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc ôû caáp huyeän ñaùp 
öùng yeâu caàu xaây döïng, phaùt trieån chính phuû 
ñieän töû, chính phuû soá gaén vôùi yeâu caàu caûi caùch 
haønh chính vaø traùch nhieäm cuûa moãi caùn boä, 
coâng chöùc trong vieäc phuïc vuï nhaân daân theo 
phöông thöùc hieän ñaïi; xaây döïng chöông trình 
ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao kieán thöùc, kyõ naêng 
cho caùn boä, coâng chöùc ñaùp öùng yeâu caàu laøm 
vieäc trong moâi tröôøng soá; coù chính saùch ñaõi ngoä 
ñeå ñaûm baûo ñuû yeâu caàu veà nhaân löïc coâng ngheä 
thoâng tin cho heä thoáng caùc cô quan nhaø nöôùc ôû 
caáp huyeän caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng.

Boán laø, ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn veà 
ích lôïi cuûa chính phuû ñieän töû, chính phuû soá gaén 
vôùi naâng cao daân trí laøm taêng söï ñoàng thuaän 
cuûa ngöôøi daân; ñoàng thôøi xuùc tieán vieäc nghieân 
cöùu thaønh laäp caùc trung taâm, boä phaän hoã trôï 
caùc toå chöùc, ngöôøi daân vaø doanh nghieäp, ñaëc 
bieät laø ôû vuøng saâu, vuøng xa, vuøng cao thuaän lôïi 
töông taùc trong moâi tröôøng chính quyeàn soá./.
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