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Xaùc ñònh nguoàn nhaân löïc chaát löôïng 
cao ñoùng vai troø quyeát ñònh ñeå 
chuyeån ñoåi soá thaønh coâng, Chính 

phuû Singapore ñaõ trieån khai nhieàu giaûi phaùp 
nhaèm thu huùt, troïng duïng nhaân löïc chaát löôïng 
cao, phaùt trieån naêng löïc laõnh ñaïo nhaèm xaây 
döïng ñoäi nguõ keá caän. Caùc chính saùch naøy 
döïa treân keát hôïp kinh nghieäm töø caùc quoác gia 
phöông Taây, nhöõng ñieåm öu vieät cuûa caùc moâ 
hình quaûn lyù nguoàn nhaân löïc trong khu vöïc tö 
nhaân vaø thöïc tieãn khu vöïc coâng cuûa Singapore. 
Ñieàu naøy giuùp Chính phuû duy trì ñöôïc söùc huùt 
ñoái vôùi nhaân löïc chaát löôïng cao, ñaëc bieät trong 
boái caûnh khan hieám ngöôøi coù ñuû kyõ naêng caàn 
thieát cho quaù trình chuyeån ñoåi soá cuøng söï caïnh 
tranh gay gaét töø caùc quoác gia, khu vöïc khaùc ñeå 
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thu huùt ngöôøi lao ñoäng. Döôùi ñaây laø moät soá baøi 
hoïc kinh nghieäm phaùt trieån nguoàn nhaân löïc khu 
vöïc coâng ñaùp öùng yeâu caàu chuyeån ñoåi soá töø 
thöïc tieãn trieån khai cuûa Singapore.

1. Chuyeån ñoåi caùch tieáp caän trong chieán 
löôïc phaùt trieån ñoäi nguõ laõnh ñaïo theo höôùng 
toaøn dieän hôn

Vieäc Chính phuû Singapore chuyeån sang 
moâ hình thoáng nhaát thaønh moät khoái ñaët ra yeâu 
caàu caàn coù hình thöùc laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø ñieàu 
haønh môùi nhaèm phaân boå quyeàn löïc, quyeàn haïn 
vaø traùch nhieäm trong toaøn heä thoáng, thuùc ñaåy 
caùc cam keát chung, giaûi quyeát xung ñoät, taïo 
ñieàu kieän cho caùc moái quan heä laâu daøi vaø kích 
thích haønh ñoäng hieäu quaû(1). Ñeå lan toûa roäng 
hôn ñònh höôùng ñoåi môùi saùng taïo trong khu 
vöïc coâng, caùc nhaø quaûn lyù cuõng phaûi chuyeån 
dòch töø thöïc hieän theo yeâu caàu, nhieäm vuï töø 
caáp treân giao xuoáng sang khuyeán khích vieäc 
taïo ra yù töôûng vaø thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo 
trong ñôn vò mình phuï traùch. Moâ thöùc laõnh ñaïo 
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Toùm taét: Ñeå coù nguoàn nhaân löïc trong khu vöïc coâng ñaùp öùng yeâu caàu cuûa chuyeån ñoåi soá, 
Chính phuû Singapore luoân taäp trung, öu tieân vaøo ñaøo taïo vaø phaùt trieån lieân tuïc ñeå naâng cao trình 
ñoä chuyeân moân, ñaëc bieät laø naêng löïc kyõ thuaät soá cuûa nhaân vieân khu vöïc coâng thoâng qua nhieàu 
chöông trình ñaøo taïo, caáp hoïc boång. Baøi vieát nghieân cöùu veà caùch thöùc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 
coâng cuûa Singapore, ñaây laø nhöõng kinh nghieäm gôïi môû ñoái vôùi caùc quoác gia trong vieäc xaây döïng 
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho khu vöïc coâng trong kyû nguyeân chuyeån ñoåi soá.
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Abstract: To set up human resources for public sector to meet the requirements on 

digital transformation, the Singaporean Government always focuses and prioritizes continuous 
training and development to improve professional qualifications with special focus on technical 
qualifications of employees in the public sector through many training and scholarship programs. 
This paper discusses how to develop public human resources of Singapore and draws out 
experience lessons for other countries in building up high-quality human resources for public 
sector in the era of digital transformation.
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naøy seõ trao cho nhaân vieân quyeàn töï chuû, töï do 
chaáp nhaän ruûi ro vaø khieán hoï caûm thaáy thoaûi 
maùi khi chuû ñoäng ra quyeát ñònh(2).

Ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu neâu treân vaø 
giuùp khu vöïc coâng thu huùt ñöôïc nhöõng ngöôøi 
taøi naêng nhaát, Chính phuû Singapore ñaõ thieát 
laäp nhieàu chöông trình nhaèm phaùt trieån ñoäi 
nguõ coâng chöùc. Caùc chöông trình naøy höôùng 
tôùi nhöõng caù nhaân coù phaåm chaát, tieàm naêng 
ñöôïc ñaùnh giaù, nhìn nhaän töø giai ñoaïn ñaàu 
cuûa söï nghieäp vaø ñöôïc taïo ñieàu kieän ñeå reøn 
luyeän trôû thaønh nhaø laõnh ñaïo trong töông lai 
thoâng qua hoïc boång, ñaøo taïo, luaân chuyeån 
coâng vieäc, coá vaán, giao ñaûm nhieäm döï aùn(3). 
Trong nhöõng naêm qua, caùc chöông trình naøy 
ñöôïc raø soaùt vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân ñeå baét 
kòp vôùi toác ñoä phaùt trieån cuûa quoác gia; theo ñoù 
daàn chuyeån töø caùch tieáp caän döïa treân trình ñoä 
chuyeân moân sang döïa treân kyõ naêng toaøn dieän, 
ñaëc bieät laø höôùng tôùi thu huùt nhöõng ngöôøi ñaõ 
coù kinh nghieäm ña daïng ngoaøi khu vöïc coâng 
muoán chuyeån ñoåi ngheà nghieäp.

2. Cung caáp chöông trình hoïc boång 
tieàn coâng vuï

Chöông trình hoïc boång tieàn coâng vuï cuûa 
UÛy ban dòch vuï coâng (PSC) laø moät chieán 
löôïc thu huùt nhaân taøi troïng taâm cuûa Chính 
phuû Singapore. Theo ñoù, vieäc cung caáp caùc 
chöông trình hoïc boång tröôùc khi tuyeån duïng 
hoï seõ laø caùch toát nhaát ñeå thu huùt nhöõng ngöôøi 
gioûi nhaát vaøo laøm vieäc trong Chính phuû(4). Coù 
raát nhieàu khoùa hoïc vaø tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc taøi 
trôï trong chöông trình hoïc boång naøy. Caùc öùng 
vieân phaûi laø coâng daân Singapore hoaëc thöôøng 
truù nhaân muoán nhaäp quoác tòch Singapore vaø 
ñöôïc ñaùnh giaù chuû yeáu döïa treân keát quaû hoïc 
taäp trung hoïc, hoà sô hoaït ñoäng ngoaïi khoùa, 
tieàm naêng laõnh ñaïo vaø mong muoán phuïc vuï 
coäng ñoàng(5). Beân caïnh ñoù, caùc öùng vieân phaûi 
traûi qua moät soá voøng phoûng vaán vaø kieåm tra 
taâm lyù. Sau khi hoaøn thaønh chöông trình hoïc, 
caùc öùng vieân seõ ñöôïc kyù hôïp ñoàng töø 4 ñeán 
6 naêm taïi 01 trong 03 lónh vöïc chính laø quaûn 
lyù haønh chính coâng, cung caáp dòch vuï tö vaán 
hoaëc an ninh, quoác phoøng.

Ñeå phuø hôïp vôùi chieán löôïc chuyeån ñoåi soá 
trong khu vöïc coâng, töø naêm 2017, hoïc boång 
boå sung theâm caùc lónh vöïc chuyeân moân nhö kyõ 
thuaät, y hoïc vaø nha khoa. Ñoàng thôøi, cô quan 
quaûn lyù hoïc boång cuõng ñaùnh giaù laïi phöông 

thöùc xeùt tuyeån ñeå ña daïng hoùa ñoái töôïng, giaûm 
bôùt tình traïng öùng vieân chuû yeáu ñeán töø caùc 
tröôøng öu tuù daãn ñeán hoaøn caûnh, ñòa vò, goùc 
nhìn cuûa öùng vieân laø töông ñoàng nhau khieán 
hoï khoâng hieåu ñöôïc nhu caàu cuûa moät boä phaän 
ngöôøi daân khi ra quyeát ñònh chính saùch sau naøy 
(do tieâu chí tröôùc ñaây chuû yeáu döïa treân thaønh 
tích hoïc taäp, öùng vieân hoïc taïi caùc tröôøng öu tuù 
seõ deã daøng ñaùp öùng hôn). Theo ñoù, PSC ñaõ 
thí ñieåm phöông phaùp ñaùnh giaù döïa treân troø 
chôi (Game-Based Assessment - GBA) nhö 
moät phaàn cuûa quy trình tuyeån choïn ñeå ñaùnh 
giaù caùc thuoäc tính nhö söï kieân trì vaø ñònh höôùng 
hoïc taäp(6), ñoàng thôøi môû roäng tieâu chí ñaùnh giaù 
ngoaøi thaønh tích hoïc taäp.

3. Trieån khai chöông trình ñaøo taïo laõnh 
ñaïo toaøn dieän

Singapore ñaõ trieån khai caùc chöông trình 
ñaøo taïo laõnh ñaïo toaøn dieän ñoái vôùi nhöõng 
ngöôøi coù tieàm naêng ñeå hoï coù ñuû khaû naêng 
hoaøn thaønh xuaát saéc coâng vieäc khi trôû thaønh 
nhöõng nhaø laõnh ñaïo trong caùc cô quan, toå 
chöùc thuoäc khu vöïc coâng sau naøy. Hieän nay, 
Singapore duy trì 02 chöông trình ñaøo taïo ñaëc 
bieät cho öùng vieân ñöôïc reøn luyeän vaø phaùt trieån 
khaû naêng laõnh ñaïo moät caùch coù heä thoáng cho 
caùc vai troø caáp cao trong cô quan haønh chính 
coâng: 1) Chöông trình ñaøo taïo veà dòch vuï haønh 
chính coâng (AS); 2) Chöông trình ñaøo taïo 
laõnh ñaïo khu vöïc coâng (PSLP). Beân caïnh ñoù, 
Singapore coøn coù caû chöông trình aùp duïng ñoái 
vôùi ngöôøi ñaõ coù kinh nghieäm laøm vieäc ôû ngoaøi 
muoán chuyeån vaøo laøm vieäc taïi khu vöïc coâng. 

- Chöông trình ñaøo taïo veà dòch vuï haønh 
chính coâng (AS): coù khoaûng 200-300 öùng vieân 
laø nhöõng ngöôøi ñöôïc boå nhieäm vaøo caùc vò trí 
laõnh ñaïo, quaûn lyù trong caùc lónh vöïc cuûa haønh 
chính coâng goàm cô sôû haï taàng vaø moâi tröôøng, 
phaùt trieån kinh teá, an sinh xaõ hoäi, an ninh, coâng 
ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng vaø heä thoáng 
thoâng minh, quaûn trò noäi boä; trong ñoù, taäp trung 
vaøo khía caïnh cung caáp dòch vuï haønh chính 
coâng. Caùc öùng vieân seõ phaûi phaân tích, döï baùo 
vaán ñeà vaø xaây döïng chính saùch phuø hôïp nhaèm 
ñoùng goùp vaøo söï oån ñònh vaø thaønh coâng cuûa 
Singapore trong hieän taïi vaø chuaån bò cho söï 
phaùt trieån cuûa quoác gia trong töông lai. Vieäc 
luaân chuyeån qua nhieàu ngaønh seõ trang bò cho 
caùc öùng vieân kieán thöùc chuyeân saâu veà moät soá 
lónh vöïc ñeå töø ñoù ñoùng vai troø quan troïng trong 
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vieäc phaùt trieån vaø thöïc hieän caùc chính saùch 
quoác gia, ñoàng thôøi taêng cöôøng hieåu bieát veà söï 
giao thoa giöõa caùc ngaønh, lónh vöïc vôùi nhau(7).

Ñaëc ñieåm noåi baät vaø cuõng laø toân chæ cho 
chöông trình naøy laø moâ hình ñaøo taïo 70-20-
10. Moâ hình naøy bao quaùt heát caùc khía caïnh 
caàn ñöôïc ñaøo taïo cuûa moät nhaø laõnh ñaïo, moät 
nhaân löïc chaát löôïng cao trong khu vöïc coâng; 
ñoàng thôøi ña daïng hoùa hình thöùc theå hieän 
ñeå mang laïi hieäu quaû ñaøo taïo toát nhaát. Moät 
soá ñieåm noåi baät cuûa moâ hình ñaøo taïo naøy laø: 
1) Caùc chöông trình ñaøo taïo laõnh ñaïo theo 
loä trình ñöôïc thöïc hieän taïi moät cô sôû ñaøo taïo 
chuyeân bieät cuûa khu vöïc coâng ôû nhöõng giai 
ñoaïn quan troïng trong söï nghieäp cuûa öùng 
vieân ñeå trang bò cho hoï nhöõng kyõ naêng vaø kieán 
thöùc caàn thieát veà thöïc thi chính saùch, qua ñoù 
öùng vieân coù theå saün saøng ñaûm nhaän nhöõng vò 
trí cao hôn. Thoâng qua caùc lôùp ñaøo taïo, öùng 
vieân cuõng seõ coù theå keát noái vôùi ñoàng nghieäp 
töø caùc cô quan khaùc vaø vôùi caùc nhaø laõnh ñaïo 
chuû choát cuûa khu vöïc coâng; 2) ÖÙng vieân coøn 
ñöôïc cöû ñi nghieân cöùu ôû nöôùc ngoaøi ñeå tieáp 
xuùc vaø taêng söï hieåu bieát veà phaùt trieån chính 
trò, kinh teá - xaõ hoäi trong khu vöïc vaø theá giôùi, 
cuõng nhö hoïc hoûi töø caùc nhaø laõnh ñaïo cuûa 
caùc quoác gia khaùc; 3) Moãi öùng vieân seõ ñöôïc 
coá vaán bôûi moät quan chöùc giaøu kinh nghieäm -  
ngöôøi seõ höôùng daãn hoï phaùt trieån caù nhaân vaø 
ngheà nghieäp khi laøm vieäc taïi khu vöïc coâng. 

Ngoaøi ra, caùc öùng vieân cuûa Chöông trình 
AS cuõng tham gia vaøo caùc toå, nhoùm döï aùn lieân 
cô quan ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà quan troïng, 
caáp baùch, lieân ngaønh nhö theá vaän hoäi cho 
thanh thieáu nieân, öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu 
hay phoøng, choáng dòch. Qua ñoù, öùng vieân coù 
cô hoäi coäng taùc vaø hoïc hoûi töø caùc laõnh ñaïo vaø 

ñoàng nghieäp khaùc, tieáp caän caùc goùc nhìn chieán 
löôïc töø laõnh ñaïo caáp cao, coù cô hoäi ñeå keát noái, 
tích hôïp coâng vieäc chuyeân moân giöõa caùc lónh 
vöïc khaùc nhau, töø ñoù coù theâm cô hoäi taän duïng 
kinh nghieäm vaø maïng löôùi giöõa caùc cô quan.

- Chöông trình ñaøo taïo laõnh ñaïo khu vöïc 
coâng (PSLP): laø moät chöông trình ñaøo taïo laõnh 
ñaïo nhaèm phaùt trieån nhöõng caù nhaân taøi naêng 
vaø naêng löïc cao cho caùc vò trí laõnh ñaïo chuû choát 
trong caùc cô quan haønh chính vaø cung öùng dòch 
vuï coâng. PSLP thay theá chöông trình lieân keát 
quaûn lyù (MAP) tröôùc ñaây, môû roäng phaïm vi ñeå 
ñaùp öùng nhu caàu ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát 
löôïng cao, caùc nhaø laõnh ñaïo coù chuyeân moân 
saâu trong nhieàu lónh vöïc nhö giaùo duïc, chaêm 
soùc söùc khoûe, quy hoaïch ñoâ thò, truyeàn thoâng 
hoaëc chính saùch ñoái ngoaïi, thay vì chæ taäp trung 
veà cung caáp dòch vuï haønh chính coâng nhö 
tröôùc. Nhieàu öùng vieân tham gia chöông trình 
naøy veà sau ñaõ vöôn tôùi nhöõng vò trí laõnh ñaïo 
haøng ñaàu trong ngaønh, lónh vöïc cuûa mình. Sau 
khi tham gia chöông trình, öùng vieân coù theå hôïp 
taùc vaø boå sung cho caùc öùng vieân cuûa Chöông 
trình AS ñeå taïo neân moät heä thoáng laõnh ñaïo khu 
vöïc coâng caân baèng vaø linh hoaït hôn.

Ñoái töôïng cuûa Chöông trình PSLP laø 
nhöõng ngöôøi ñang taïi chöùc hoaëc muoán chuyeån 
ñoåi ngheà nghieäp, cuõng nhö nhöõng sinh vieân 
môùi toát nghieäp (phaûi laø coâng daân Singapore) 
muoán laøm vieäc trong khu vöïc coâng sau khi 
toát nghieäp. Chöông trình PSLP bao goàm giai 
ñoaïn chung vaø giai ñoaïn ngaønh. Giai ñoaïn 
chung daønh cho nhöõng ngöôøi coù ít hoaëc khoâng 
coù kinh nghieäm laøm vieäc; theo ñoù hoï seõ ñöôïc 
boá trí vaøo hai cô quan thuoäc hai lónh vöïc vôùi 
thôøi gian toái thieåu laø 02 naêm ôû moãi nôi ñeå phaùt 
trieån naêng löïc quaûn trò coâng coát loõi. Vieäc luaân 
chuyeån cuõng seõ cho pheùp öùng vieân coù cô hoäi 
khaùm phaù vaø tích luõy kinh nghieäm trong ít nhaát 
hai lónh vöïc khaùc nhau. Trong giai ñoaïn chung 
naøy, moät soá caáu phaàn cô baûn goàm coù luaân 
chuyeån, thöïc hieän caùc döï aùn quan troïng theo 
töøng moác thôøi gian ñaùnh giaù, caùc döï aùn lieân cô 
quan, cuõng nhö hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø coá vaán.

Sau khi hoaøn thaønh giai ñoaïn chung, caùc 
öùng vieân coù theå ñöôïc xem xeùt tham gia giai 
ñoaïn ngaønh ñeå tích luõy kieán thöùc vaø chuyeân 
moân saâu trong lónh vöïc ñaõ choïn; hoaëc theo 
chöông trình AS ñeå tieáp tuïc theo höôùng laøm vieäc 
trong maûng cung caáp dòch vuï haønh chính coâng.  

70% hoïc taäp qua traûi nghieäm

Loä trình phaùt trieån ngheà nghieäp 

Tham gia caùc nhoùm giaûi quyeát vaán ñeà chieán löôïc (SIGs)

Tham gia caùc buoåi goùp yù ñònh kyø vaø trao ñoåi veà coâng vieäc

20% hoïc taäp qua taêng cöôøng caùc moái quan heä

Nhaän ñöôïc söï coá vaán cuûa ngöôøi ñi tröôùc

Tham gia caùc dieãn ñaøn, buoåi ñoái thoaïi

Tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa chöông trình AlphaSoc
10% hoïc taäp theo phöông thöùc truyeàn thoáng
Tham gia caùc chöông trình ñaøo taïo laõnh ñaïo theo loä trình
Tham gia caùc chöông trình ñaøo taïo theo caùch thöùc truyeàn 
thoáng khaùc (ví duï nhö sau ñaïi hoïc) vaø caùc döï aùn phaùt trieån 
(ví duï nhö CSC vaø LEARN)

Hình 1. Moâ hình ñaøo taïo 70-20-10 daønh 
cho öùng vieân trong chöông trình
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Taïi giai ñoaïn ngaønh, töông töï nhö taïi chöông 
trình AS, coù 06 lónh vöïc ñeå löïa choïn laø cô sôû 
haï taàng vaø moâi tröôøng, phaùt trieån kinh teá, an 
sinh xaõ hoäi, an ninh, coâng ngheä thoâng tin vaø 
truyeàn thoâng vaø heä thoáng thoâng minh, quaûn 
trò noäi boä. Qua giai ñoaïn 2 naøy, caùc öùng vieân 
ñöôïc kyø voïng seõ coù theâm cô hoäi phaùt trieån vaø 
kinh nghieäm ñeå xaây döïng naêng löïc chuyeân 
saâu trong moät lónh vöïc cuï theå thoâng qua vieäc 
luaân chuyeån sang caùc cô quan khaùc nhau 
trong moät lónh vöïc ñaõ choïn, cuõng nhö ñöôïc 
tham gia theâm caùc chöông trình ñaøo taïo khaùc 
ñeå tieáp caän nhöõng phaùt kieán hay vaán ñeà quan 
troïng trong lónh vöïc ñoù. Nhöõng ngöôøi ñaõ coù 
nhieàu naêm kinh nghieäm muoán chuyeån ñoåi 
ngheà nghieäp coù theå ñöôïc xem xeùt ñi thaúng vaøo 
cho giai ñoaïn ngaønh, qua ñoù ñöôïc hoã trôï naâng 
cao naêng löïc trong moät lónh vöïc. Kinh nghieäm 
laøm vieäc tröôùc ñaây cuûa hoï vaãn seõ ñöôïc xem 
xeùt khi tuyeån choïn cho caùc vò trí coù lieân quan, 
caùc cô hoäi phaùt trieån, cuõng nhö khi xem xeùt boå 
nhieäm laøm laõnh ñaïo caáp cao hôn. Caùc coâng 
chöùc ñang laøm vieäc cuõng coù theå ñöôïc xem xeùt 
tham gia PSLP thoâng qua vieäc tieán cöû haøng 
naêm cuûa caáp treân cuûa hoï treân cô sôû ñaùnh giaù 
veà hieäu quaû laøm vieäc vaø tieàm naêng.

- Chöông trình daønh cho ngöôøi ñaõ coù kinh 
nghieäm laøm vieäc muoán chuyeån vaøo laøm taïi khu 
vöïc coâng (MCLT): laø heä thoáng daønh rieâng cho 
ngöôøi ñaõ coù kinh nghieäm vaø tieàm naêng cao 
muoán chuyeån vaøo laøm taïi khu vöïc coâng. Caùc 
öùng vieân caân nhaéc ñaêng kyù Chöông trình PSLP 
hoaëc Chöông trình AS hoaëc ñaêng kyù maø khoâng 
caàn choïn tham gia AS/PSLP hoaëc baát kyø cô 
quan cuï theå naøo. Caùc öùng vieân ñöôïc löïa choïn 
seõ ñöôïc ñöa vaøo chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp 
döïa treân kinh nghieäm laøm vieäc tröôùc ñaây, söï 
saün saøng vaø thaâm nieân cuûa hoï. Khi ñoù, öùng 
vieân seõ ñöôïc xaây döïng loä trình söï nghieäp phuø 
hôïp vaø nhaän ñöôïc nhöõng hoã trôï caàn thieát khi 
chuyeån ñoåi coâng vieäc ñeå sôùm thích nghi vôùi 
moâi tröôøng khu vöïc coâng. Ñoái vôùi moät hoaëc hai 
nhieäm vuï ñaàu tieân, caùc öùng vieân seõ ñöôïc choïn 
töø moät danh saùch caùc coâng vieäc coù lieân quan 
ñeán kieán thöùc, kyõ naêng vaø quan ñieåm, nhaän 
thöùc cuûa hoï, nhöng cuõng ñoàng thôøi mang laïi cô 
hoäi thöû söùc trong vieäc vaän haønh chính saùch hay 
huy ñoäng söï tham gia vaø gaén keát cuûa caùc beân 
lieân quan. Ñieàu naøy cho pheùp öùng vieân vöøa taän 
duïng chuyeân moân vaø kinh nghieäm cuûa mình 

ñeå coù nhöõng ñoùng goùp nhaát ñònh, vöøa deã laøm 
quen vôùi hoïc taäp vaø laøm vieäc taïi khu vöïc coâng.

4. Ñaåy maïnh ñaøo taïo kyõ naêng soá trong 
khu vöïc coâng 

Vôùi muïc tieâu trôû thaønh thaønh phoá thoâng 
minh trong kyû nguyeân môùi, Singapore ñaõ ñeà 
ra chieán löôïc phaùt trieån vôùi ba truï coät: kinh teá 
soá, chính phuû soá vaø xaõ hoäi soá. Ñeå naâng cao 
kyõ naêng soá cho ngöôøi laøm vieäc trong khu vöïc 
coâng, Singapore ñaõ thaønh laäp Vaên phoøng ñieàu 
phoái quoác gia thoâng minh vaø chính phuû ñieän 
töû (SNDGO) thuoäc Vaên phoøng Thuû töôùng. 
SNDGO coù chöùc naêng chính laø taêng cöôøng 
chuyeån ñoåi soá vaø xaây döïng naêng löïc daøi haïn 
cho ngöôøi laøm vieäc trong khu vöïc coâng, cuõng 
nhö thuùc ñaåy vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä soá 
trong xaõ hoäi vaø caùc ngaønh kinh teá. Vaên phoøng 
naøy phoái hôïp vôùi caùc cô quan lieân quan ñeå 
ñeà xuaát vaø trieån khai nhieàu chöông trình khaùc 
nhau daønh cho nhöõng ñoái töôïng ôû nhieàu caáp 
ñoä nhaèm thu huùt vaø tuyeån duïng nguoàn nhaân 
löïc chaát löôïng cao, taøi naêng trong lónh vöïc coâng 
ngheä, goùp phaàn ñaåy nhanh quaù trình soá hoùa 
trong cung öùng dòch vuï coâng.

Beân caïnh ñoù, Chính phuû Singapore thaønh 
laäp Hoïc vieän Kyõ thuaät soá GovTech vaøo naêm 
2021, chuyeân ñaøo taïo caùc kyõ naêng coâng ngheä 
thoâng tin cho coâng chöùc ñeå naém baét xu höôùng 
coâng ngheä hieän nay vaø töông lai, saün saøng 
laõnh ñaïo coâng taùc chuyeån ñoåi soá trong ñôn vò 
vaø hoã trôï caùc ngaønh kinh teá trong xaõ hoäi tieán 
haønh chuyeån ñoåi soá. Ñaëc bieät, vieäc trang bò cho 
caùc nhaø laõnh ñaïo caáp cao trong khu vöïc coâng 
nhöõng kyõ naêng coâng ngheä thoâng tin chuyeân 
saâu cuõng seõ taïo thuaän lôïi cho vieäc taäp hôïp 
nguoàn löïc töø caùc boä phaän khaùc nhau trong toå 
chöùc ñeå thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá.

5. Ñoåi môùi caùch tieáp caän trong tuyeån 
duïng vaø ñaùnh giaù nhaân söï

Nhieàu cô quan cuûa Singapore ñaõ caân 
nhaéc vieäc chuyeån sang caùc tieâu chí tuyeån duïng  
döïa treân kyõ naêng ñeå thu huùt ñöôïc nguoàn nhaân 
löïc ña daïng vaø toaøn dieän hôn. Theo ñoù, chuù 
troïng nhieàu hôn ñeán caùc kyõ naêng vaø kinh 
nghieäm lieân quan ñeán chuyeån ñoåi soá, caùc 
baèng caáp, chöùng chæ coù theå khoâng coøn quaù 
quan troïng khi tuyeån duïng. Nhöõng ngöôøi ñaõ coù 
kinh nghieäm laøm vieäc saâu roäng vaø kyõ naêng phuø 
hôïp vôùi yeâu caàu cuûa cô quan, maëc duø khoâng 
coù baèng caáp phuø hôïp cuõng ñöôïc caân nhaéc  
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kyõ löôõng. Caùc kyõ naêng caàn thieát hieän nay 
khoâng chæ goùi goïn trong nhöõng kyõ naêng meàm 
nhö giao tieáp, khaû naêng hôïp taùc, tö duy phaûn 
bieän vaø trí tueä caûm xuùc nöõa maø ngaøy caøng 
taäp trung vaøo khaû naêng söû duïng coâng ngheä. 
Beân caïnh ñoù, öùng vieân caàn coù khaû naêng thích 
nghi nhanh choùng vôùi nhöõng thay ñoåi nhö: khaû 
naêng keát noái, xaây döïng moái quan heä vôùi nhieàu 
nhoùm ñoàng nghieäp vaø ñoái taùc töø xa do laøm vieäc 
vaø hoïp tröïc tuyeán seõ tieáp tuïc duy trì vaø phaùt 
trieån. Ñoàng thôøi, moät böôùc chuyeån quan troïng 
trong phöông thöùc phaùt trieån nhaân söï cuûa khu 
vöïc coâng ôû Singapore laø taäp trung vaøo ñaùnh 
giaù döïa treân naêng löïc thay vì döïa treân khung 
tieâu chí AIM tröôùc ñaây. Theo ñoù, caáp treân ñaùnh 
giaù, tuyeån choïn nhaân söï ñeå ñeà baït döïa treân 
naêng löïc, noã löïc cuûa hoï töông öùng vôùi töøng caáp 
ñoä, caân nhaéc ñeán caû nhöõng haønh vi tieâu cöïc  
(neáu coù) coù theå gaây nguy cô giaûm hieäu quaû 
quaûn lyù. Caùc coâng chöùc treû nhôø ñoù cuõng bieát 
hoï caàn xaây döïng nhöõng naêng löïc gì, phaùt trieån 
nhöõng gì. Ngoaøi ra, vieäc trieån khai moâ hình goùp 
yù 360 ñoä (caáp treân goùp yù vôùi caáp döôùi, caáp 
döôùi goùp yù vôùi caáp treân) giuùp caùc coâng chöùc 
hieåu roõ nhöõng khoaûng troáng veà naêng löïc ñeå töø 
ñoù nhanh choùng khaéc phuïc.

Beân caïnh ñoù, Singapore coøn trieån khai moät 
soá saùng kieán nhaèm hoã trôï, tö vaán cho coâng 
chöùc trong quaù trình phaùt trieån naêng löïc cuûa 
baûn thaân. Tieâu bieåu trong soá ñoù laø hai hoaït 
ñoäng trao ñoåi kinh nghieäm laõnh ñaïo vaø chia seû 
chuyeän laõnh ñaïo, ñöôïc ra maét töø naêm 2022 ñeå 
caùc coâng chöùc coù ñieàu kieän hoïc hoûi töø nhöõng 
ngöôøi ñaõ coù kinh nghieäm vaø hoïc hoûi laãn nhau. 
Hoaït ñoäng trao ñoåi kinh nghieäm laõnh ñaïo, caùc 
nhaø laõnh ñaïo seõ göûi thoâng tin cuûa baûn thaân leân 
moät coång thoâng tin chung vaø lieät keâ caùc lónh 
vöïc maø hoï muoán chia seû ñeå baát kyø ai duø laø 
coâng chöùc treû hay ngöôøi ñaõ laø laõnh ñaïo ñeàu coù 
theå lieân heä ñeå xin lôøi khuyeân vaø hoã trôï; ñoàng 
thôøi khuyeán khích caùc nhaø laõnh ñaïo tích cöïc 
chia seû nhöõng kinh nghieäm, phöông phaùp vaø 
baøi hoïc maø hoï ñaõ tích luõy ñöôïc trong nhieàu 
naêm. Nhöõng saùng kieán naøy ñöôïc kyø voïng seõ 
truyeàn taûi yù thöùc heä maïnh meõ cho moïi ngöôøi 
laøm vieäc trong khu vöïc coâng, hoã trôï baát kyø ai 
trong haønh trình naâng cao naêng löïc vaø hoaøn 
thieän baûn thaân.

Kinh nghieäm phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 
khu vöïc coâng nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu chuyeån 

ñoåi soá cuûa Singapore, ñaëc bieät vieäc ñaøo taïo, 
naâng cao naêng löïc soá cuûa ñoäi nguõ coâng chöùc 
ñaõ mang laïi nhöõng keát quaû raát tích cöïc, ñaùp 
öùng toát vieäc trieån khai caùc neàn taûng coâng 
ngheä môùi, nhieàu hoaït ñoäng phaûi nhanh choùng 
chuyeån ñoåi sang moâi tröôøng soá ñeå thích nghi. 
Caùc coâng chöùc ñaõ kòp thôøi naém baét coâng ngheä, 
phoå caäp cho doanh nghieäp ñeå söû duïng hoaëc 
moät boä giaûi phaùp coâng ngheä do caùc cô quan 
khu vöïc coâng phaùt trieån nhaèm cho pheùp caùc 
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû nhanh choùng thieát 
laäp laøm vieäc töø xa, quaûn lyù ngöôøi ñeán giao dòch, 
laäp hoùa ñôn, thanh toaùn tröïc tuyeán, baùn haøng 
tröïc tuyeán. Caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coøn 
coù theå tham gia caùc khoùa hoïc vaø hoäi thaûo tröïc 
tuyeán ñeå naâng cao kyõ naêng cho ngöôøi lao ñoäng 
vaø nhaän tö vaán chuyeån ñoåi soá mieãn phí töø caùc 
chuyeân gia. Nhôø ñoù, neàn kinh teá Singapore ñaõ 
phuïc hoài nhanh choùng vaø tinh thaàn khôûi nghieäp 
tieáp tuïc ñöôïc duy trì, phaùt trieån./.
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