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Toùm taét: Tö duy phaûn bieän laø khaû naêng söû duïng thuaàn thuïc caû noäi dung vaø phöông 
phaùp tö duy, nhaän thöùc ñeå phaùt hieän vaán ñeà nhaèm ñöa ra giaûi phaùp toái öu nhaèm giaûi quyeát 
hieäu quaû vaán ñeà phaùt sinh. Vì vaäy, ñoái vôùi moãi coâng chöùc noùi chung, ñaëc bieät laø coâng chöùc 
laõnh ñaïo, quaûn lyù noùi rieâng phaûi khoâng ngöøng trau doài kieán thöùc, kyõ naêng, kinh nghieäm thöïc 
teá ñeå coù tö duy phaûn bieän toát, khoa hoïc nhaèm giaûi quyeát coâng vieäc, tình huoáng moät caùch 
hieäu löïc, hieäu quaû.
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Abstract: Critical thinking is the ability to skillfully use both content and methods of thought 

and perception to detect problems in order to come up with optimal solutions to effectively 
solve those problems. Therefore, for civil servants in general and civil servant leaders and 
managers in particular, it is necessary to constantly improve their knowledge, skills, and 
practical experience to adopt effective and scientific critical thinking practices to solve problems 
and situations effectively and efficiently.
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1. Nhaän thöùc veà tö duy phaûn bieän 
Tö duy laø töø ngöõ chæ nhöõng hoaït ñoäng cuûa 

tinh thaàn, ñem nhöõng caûm giaùc söûa ñoåi vaø 
caûi taïo theá giôùi thoâng qua hoaït ñoäng vaät chaát, 
laøm cho con ngöôøi coù nhaän thöùc ñuùng ñaén veà 
söï vaät xung quanh; ñoàng thôøi coù caùch öùng xöû 
vôùi noù, laø söï phaûn aùnh quaù trình nhaän thöùc 
ôû trình ñoä cao, söï nhaän thöùc moät caùch khaùi 
quaùt, tích cöïc, giaùn tieáp vaø saùng taïo veà theá 
giôùi qua caùc khaùi nieäm, phaùn ñoaùn. Tö duy 
coù khaû naêng khaùi quaùt hoùa söï tröøu töôïng, vì 
tö duy môùi coù theå khaùi quaùt baûn chaát, quy luaät 
cuûa caùc söï vieäc, hieän töôïng. Do ñoù, tö duy 
mang ñeán cho con ngöôøi nhöõng tri thöùc veà 
theá giôùi vaø caùc söï vaät, hieän töôïng trong theá 
giôùi moät caùch giaùn tieáp.

Tö duy hay nhaän thöùc lyù tính thöôøng ñöôïc 
hieåu nhö nhau. Trong ñôøi soáng hay nghieân 

cöùu khoa hoïc, cuõng coù theå noùi tö duy caûm 
tính vaø tö duy lyù tính, khi ñoù tö duy chính laø 
nhaän thöùc. Tuy nhieân, tö duy thöôøng noùi veà 
söï suy ngaãm, suy xeùt, coù tính giaùn tieáp, ñi 
tìm baûn chaát söï vaät, ñeà caäp loä trình töø tröïc 
quan ñeán söï khaùi quaùt, tìm ra caùi chung, caùi 
saâu saéc, khaùc vôùi caûm nhaän, tröïc quan. Vì 
vaäy, noùi ñeán tö duy töùc laø ñeà caäp ñeán nhaän 
thöùc lyù tính ñeå tìm ra baûn chaát söï vaät qua suy 
nghó saâu saéc hôn ñoái vôùi söï vaät, hieän töôïng 
nhaát ñònh. Tö duy laø hoaït ñoäng nhaän thöùc - 
thuoäc hình thöùc lao ñoäng tröøu töôïng. 

Hoaït ñoäng qua tö duy coù muïc ñích laøm 
saâu saéc hôn, tìm ra caùi caên coát cuûa caùc 
hieän töôïng ñaõ tieáp xuùc ñeå nhaän ra caùi thuoäc 
tính, caùi lieân heä höõu cô töø caùc hình aûnh hay 
caûm xuùc. Thieáu tö duy, raát coù theå daãn tôùi 
sai laàm töø hieän töôïng caûm tính. Tuy nhieân, 
do con ngöôøi laø caùc thöïc theå khaùc nhau veà 
nhieàu maët, trong ñoù coù khaû naêng vaø phöông 
thöùc nhaän thöùc seõ daãn ñeán nhaän thöùc cuûa 
moãi ngöôøi cuõng khaùc nhau. Söï khaùc nhau 
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trong nhaän thöùc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi coøn 
phuï thuoäc vaøo raát nhieàu caùc moái quan heä. 
Tính phong phuù trong nhaän thöùc vaø keát quaû 
khoâng phuï thuoäc vaøo naêng löïc hay söï thoâng 
minh ñeå cho raèng caøng thoâng minh thì nhaän 
thöùc caøng chính xaùc (nhaát laø caùc quan heä 
trong xaõ hoäi). Khi nhaän thöùc veà nhöõng söï 
kieän xaõ hoäi, nhö caùi toát vaø caùi xaáu, moät khi 
coù lieân heä vôùi nhöõng quan heä khaùc nhau, 
caûm xuùc, tính caùch, nhaát laø phaåm haïnh coù 
theå ñieàu chænh ñieàu höôùng nhaän thöùc, thaäm 
chí boû qua chaân lyù ñeå theo ñuoåi muïc ñích. 
Do taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñoù, phaùp luaät 
coøn giaû ñònh tình huoáng quan heä ñaëc thuø ñeå 
haïn cheá, thaäm chí xaùc ñònh thaønh nhöõng quy 
ñònh “khoâng ñöôïc laøm” ñoái vôùi coâng vuï. 

Ví duï, coâng chöùc giaûi quyeát tình huoáng 
coù maâu thuaãn, nhöng moät trong hai beân 
ñang coù maâu thuaãn laïi laø ngöôøi thaân cuûa 
coâng chöùc ñoù thì toå chöùc phaûi choïn coâng 
chöùc khaùc giaûi quyeát tình huoáng ñeå baûo ñaûm 
tính khaùch quan. Ñieàu naøy khoâng phaûi xung 
ñoät lôïi ích cuûa coâng chöùc, maø laø giaûi phaùp 
khi tình huoáng deã taïo yeáu toá khoâng khaùch 
quan khi coâng chöùc thöïc thi coâng vuï. Khi 
coâng chöùc xöû lyù nhöõng vuï vieäc coù tính xung 
ñoät lôïi ích giöõa caùc beân, thì xung ñoät ñoù laø 
beân ngoaøi ñoái vôùi coâng chöùc. ÔÛ khía caïnh 
khaùc, coâng chöùc khoâng phaûi laø moät beân cuûa 
xung ñoät, maø laø khi thöïc haønh coâng vuï coâng 
chöùc deã bò loâi keùo veà moät phía ñeå thöïc haønh 
coâng vuï, laøm vi phaïm nguyeân taéc khaùch 
quan trong thöïc thi coâng vuï. 

Do ñaëc tröng cuûa söï khaùc bieät trong 
nhaän thöùc thöïc tieãn thöôøng daãn ñeán xung 
ñoät ôû möùc ñoä khaùc nhau, ñoù laø ñoàng thuaän 
hoaëc ñoái laäp nhau. Nhaän thöùc mang tính xaõ 
hoäi maø con ngöôøi laø thöïc theå xaõ hoäi neân söï 
chi phoái cuûa hoaøn caûnh khaùch quan vaø chuû 
quan ñeán nhaän thöùc cuûa moãi caù nhaân laø taát 
yeáu. Do coù nhieàu moái quan heä xaõ hoäi neân söï 
nhaän thöùc hay giaûi quyeát caùc vaán ñeà xung 
ñoät ngöôøi ta thöôøng ñöa ra 04 phöông aùn: 
moät laø, khoâng ñoàng thuaän trong nhaän thöùc, 
nhöng laïi khoâng baøy toû trong haønh ñoäng; hai 
laø, neâu ra söï khoâng ñoàng thuaän nhöng cho 
beân kia töï xöû lyù; ba laø, khoâng ñoàng thuaän, 
chæ ra sai soùt nhöng chaáp nhaän laøm theo; 
boán laø, khoâng ñoàng thuaän trong nhaän thöùc 

vaø theå hieän baèng haønh vi, baèng yù kieán traùi 
vôùi meänh leänh. Tuy nhieân trong yù kieán traùi 
chieàu ñoù, chæ coù moät hình thaùi thuoäc veà tö duy 
phaûn bieän. Ñoù laø söï phaûn öùng baèng trình ñoä,  
kieán thöùc, traûi nghieäm, söï chaân tình, thaúng 
thaén neâu ra caùi baát hôïp lyù; chæ ra nguyeân 
nhaân cuûa nhöõng baát hôïp lyù vaø coù theå ñöa 
ra giaûi phaùp naâng cao nhaän thöùc cho xaõ hoäi, 
cho con ngöôøi. 

Töø nhaän thöùc treân, coù theå hieåu tö duy 
phaûn bieän laø hình thöùc nhaän thöùc söï vaät, 
treân cô sôû khoâng thöøa nhaän söï ñuùng ñaén 
cuûa nhaän thöùc ñöôïc neâu ra (hay phöông thöùc 
hoaït ñoäng, giaûi phaùp thöïc thi cuõng ñeàu ñang 
ôû traïng thaùi nhaän thöùc), döïa treân söï laäp luaän 
coù caên cöù khoa hoïc, treân nhöõng ñieàu kieän 
ñeå hieän thöïc hoùa nhaän thöùc neâu ra, baèng 
vieäc xaây döïng moät nhaän thöùc môùi vaø phöông 
thöùc ñeå giaûi quyeát. Moät trong caùc soá quan 
ñieåm khaùc veà tö duy phaûn bieän (hay phaûn 
bieän), coù theå thaáy coù nhieàu noäi dung hôïp 
lyù nhö: phaûn bieän laø quaù trình söû duïng laäp 
luaän, chöùng cöù vaø logic ñeå baùc boû hoaëc ñoái 
luaän vôùi moät quan ñieåm, yù kieán hoaëc tuyeân 
boá naøo ñoù. Noù lieân quan ñeán vieäc cung caáp 
lyù do vaø baèng chöùng ñeå chöùng minh raèng 
moät quan ñieåm naøo ñoù laø sai hoaëc khoâng 
hôïp lyù. Phaûn bieän thöôøng ñöôïc thöïc hieän 
baèng caùch söû duïng caùc luaän ñieåm logic vaø 
thoâng tin thöïc teá ñeå chöùng minh moät quan 
ñieåm môùi, hoaëc ñeå baùc boû hoaëc chænh söûa 
moät quan ñieåm hieän taïi(1). 

Tö duy phaûn bieän, laø tö duy khoâng ñoàng 
thuaän vôùi tö duy ñöa ra (tieàn ñeà) coù lieân 
quan ñeán ñoái töôïng (ngöôøi phaûn bieän thuoäc 
ñoái töôïng, hoaëc laø moät beân lieân heä). Ngöôøi 
phaûn bieän coù caùc bieåu hieän khi hoï ñöa ra 
caùc yù kieán: thöù nhaát, hoï coù yù thöùc veà yù kieán 
ñöa ra coù traùch nhieäm, hay vì traùch nhieäm; 
thöù hai, hoï phaûi coù caên cöù laøm roõ yù kieán ñöa 
ra cuûa ngöôøi khaùc laø sai, taùc ñoäng xaáu ñeán 
coâng vieäc vaø ñeà xuaát caàn phaûi ñieàu chænh 
hoaëc thay ñoåi; thöù ba, ngöôøi phaûn bieän ñuùng 
nghóa, haàu heát laø ngöôøi laøm vieäc coù traùch 
nhieäm, coù baûn lónh; thöù tö, phaûn bieän khoâng 
coù nghóa laø luoân luoân ñuùng. Ngöôøi phaûn 
bieän thöôøng laø ngöôøi coù traùch nhieäm, nhöng 
khoâng phaûi luùc naøo hoï cuõng laø ngöôøi coù tö 
duy vöôït troäi. 
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Tö duy phaûn bieän theå hieän qua moät soá 
ñaëc tröng sau: 

Moät laø, ngoaøi hình thaùi cuûa nhaän thöùc, tö 
duy phaûn bieän luoân höôùng tôùi söï khaùc bieät, 
thaäm chí ñoái laäp veà yù töôûng vôùi tö duy tieàn ñeà. 
Khaùc bieät phaûi lôùn coù theå daãn tôùi möùc ñoái laäp. 
Neáu khaùc bieät nhoû, chæ caàn ñieàu chænh nhoû, 
thì yù thöùc ñoù chöa ñaït tôùi söï phaûn bieän.

Hai laø, tö duy phaûn bieän döïa treân nhöõng 
nguyeân lyù khaùch quan, hoaëc quy taéc, quy trình 
cuûa chuû theå xaây döïng yù töôûng phaûn bieän. 

Ba laø, tö duy phaûn bieän mang tính xaõ hoäi 
saâu saéc. Nghóa laø tö duy phaûn bieän theå hieän 
maët traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa chuû theå. Ñoù laø söï 
nhaän thöùc tích cöïc, söï khoâng chaáp nhaän caùc 
phöông aùn khoâng höôùng tôùi söï hoaøn thieän. 

Boán laø, tö duy phaûn bieän xuaát hieän trong 
taát caû caùc keát caáu xaõ hoäi.

Naêm laø, tö duy phaûn bieän coù yeáu toá theå 
cheá. Vì vaäy, nhaän thöùc coù theå ñuùng vôùi hình 
thaùi xaõ hoäi naøy, nhöng coù theå khoâng ñuùng ñoái 
vôùi hình thaùi xaõ hoäi khaùc. 

Saùu laø, tö duy phaûn bieän chòu söï chi phoái 
cuûa söï phaùt trieån xaõ hoäi, cuûa cô cheá vaän 
haønh xaõ hoäi. 

2. Phaûn bieän laø traùch nhieäm vaø vinh döï 
cuûa coâng chöùc, vieân chöùc

Coâng chöùc, vieân chöùc laø nhoùm nhaân löïc 
ñaëc thuø trong xaõ hoäi, vì hoï thuoäc nguoàn löïc 
cuûa theå cheá, maø caùc thieát cheá khaùc khoâng coù. 
Ñaëc bieät, coâng chöùc, vieân chöùc coøn theå hieän ôû 
nhöõng yeáu toá coù tính quyeàn naêng ñôn phöông 
trong khi thöïc haønh coâng vuï. Coâng chöùc trong 
phaïm vi baøi vieát naøy goàm caû nhöõng vieân chöùc 
haønh chính trong caùc ñôn vò söï nghieäp coâng 
laäp, laø nhoùm nhaân löïc, ngoaøi tính ñaëc thuø so 
vôùi caùc nhoùm khaùc, coøn theå hieän ôû caùc quan 
heä beân trong toå chöùc, khi quan heä vôùi xaõ hoäi 
vaø coâng daân. Cuoái cuøng, tính ñaëc thuø coøn theå 
hieän ôû traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa coâng chöùc, 
theo quan heä, quyeàn naêng caøng cao thì traùch 
nhieäm caøng lôùn.

Nhöõng ñieàu kieän ñoøi hoûi coâng chöùc caàn 
coù phaûn bieän trong quaù trình thöïc thi coâng 
vuï goàm: moâi tröôøng haønh chính caàn thieát coù 
söï phaûn bieän, bôûi vì haønh chính laø hình thöùc 
toå chöùc vaø quaûn lyù caùc thieát cheá xaõ hoäi coù 
tính phoå bieán. Moät trong nhöõng ñaëc tröng 
cuûa haønh chính noùi chung vaø haønh chính 

nhaø nöôùc noùi rieâng laø moái quan heä tröïc 
thuoäc treân - döôùi, quan heä chæ huy vaø phuïc 
tuøng. Trong quaûn lyù caùc thieát cheá xaõ hoäi coù  
hieàu hình thaùi quaûn lyù, nhöng tính tröïc thuoäc 
treân - döôùi, ra leänh vaø phuïc tuøng laø caàn thieát 
trong nhöõng ñieàu kieän, tình huoáng caàn coù. 
Trong quaûn lyù nhaø nöôùc, trong phoøng, choáng 
thieân tai, ñòch hoïa... hoaëc caùc tình huoáng baát 
thöôøng khaùc, yeáu toá ngöôøi ñöùng ñaàu, chæ 
huy, ngöôøi ra leänh vaø chòu traùch nhieäm tröôùc 
caáp treân vaø toå chöùc laø heát söùc quan troïng. 
Tính chaát caáp treân, caáp döôùi, hay ra leänh vaø 
phuïc tuøng nhö theá mang tính quy ñònh cuûa 
quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc. 

Nhöõng phaåm chaát caàn coù ôû coâng chöùc 
phaûn bieän theå hieän qua vieäc tö duy phaûn bieän 
coù muïc ñích ñieàu chænh yù kieán ñaõ neâu ra sao 
cho trôû thaønh ñuùng ñaén, hieäu löïc vaø hieäu quaû 
trong hoaït ñoäng coâng vuï. Phaûn bieän trong toå 
chöùc haønh chính, thöôøng dieãn ra theo chieàu 
höôùng khoâng thuaän chieàu vôùi ñieàu haønh haønh 
chính. Nghóa laø tö duy thöôøng xaûy ra töø caáp 
döôùi vôùi caùc quyeát ñònh, yù chí cuûa ngöôøi ñöùng 
ñaàu. Laõnh ñaïo coù nhieàu caùch theå hieän vò theá 
hay thaåm quyeàn ngoaøi phaûn bieän vaø khaùc 
bieät vôùi vò theá cuûa ngöôøi phuï thuoäc. 

ÔÛ goùc ñoä nghieân cöùu khoa hoïc haønh 
chính, baøi vieát neâu ra moät soá phaåm chaát cuûa 
coâng chöùc khi hoï neâu ra yù kieán thuoäc tö duy 
phaûn bieän, ñoù laø: 

Thöù nhaát, coù thaùi ñoä toân troïng söï thaät. 
Phaûn bieän cuûa coâng chöùc thöôøng xaûy 

ra vôùi caáp treân hoaëc ngöôøi ñoàng caáp trong 
sinh hoaït coâng vuï. Khi neâu ra yù kieán phaûn 
bieän, coâng chöùc ñaõ phaùt hieän yù kieán tröôùc ñoù 
coù nhöõng noäi dung khoâng chính xaùc, khoâng 
ñuùng baûn chaát söï thaät. Neâu khuyeát ñieåm hay 
thaønh tích cuûa caù nhaân hay taäp theå, ñaùnh giaù 
veà keát quaû coâng taùc, nhaän ñònh tình hình ñeå 
neâu ra phöông höôùng... ñeàu caàn söï xaùc thöïc, 
khaùch quan, ñuùng ñaén. Toân troïng söï thaät 
nghóa laø tình huoáng neâu ra phaûi ñuùng nhö 
ñang theå hieän. Söï thaät laø chuaån möïc ñònh 
höôùng haønh vi cho moïi quan heä, ñaëc bieät laø 
trong quan heä haønh chính. 

Thöù hai, coù laäp tröôøng baûo veä caùi ñuùng.
Coâng chöùc ñöùng trong laäp tröôøng toân 

troïng caùi ñuùng cuõng laø söï thaät. Nhöng trong 
caùc phaåm chaát cuûa con ngöôøi, caùi ñuùng xaùc 
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ñònh thöôøng phöùc taïp hôn caùc tình huoáng 
quaûn lyù thoâng thöôøng. Laäp tröôøng kieân ñònh 
khaùc vôùi tính baûo thuû, thuû cöïu. Laäp tröôøng laø 
söï kieân ñònh, khoâng bò aûnh höôûng bôûi lôïi ích 
hay söùc maïnh cuûa soá ñoâng. Coøn baûo thuû laø 
taâm lyù nhaát ñònh khoâng chòu thay ñoåi ñeå theå 
hieän caùi toâi trong toå chöùc. Ngöôøi coù laäp tröôøng 
phaûn bieän khoâng nhöõng phaûi ñaáu tranh cho 
caùi ñuùng ôû hieän taïi, trong toå chöùc, maø coøn 
phaûi giöõ vöõng laäp tröôøng khi yù kieán phaûn bieän 
ñoù caàn ñöôïc xem xeùt ôû moät tình huoáng hay 
thieát cheá cao hôn. Trong toå chöùc, ngöôøi baûo 
veä caùi ñuùng, cuõng nhö tinh thaàn phaûn bieän 
trong thöïc thi chöùc traùch khoâng traùnh khoûi söï 
ruûi ro, ñaëc bieät laø nhöõng ruûi ro phaùp lyù. Vaäy 
neân, khi neàn phaùp cheá chöa ñaït tôùi söï hoaøn 
thieän, thì cô cheá baûo veä caùi ñuùng, caùi hieäu 
quaû, nhöng laïi vöôùng maéc veà maët phaùp lyù laø 
raát caàn thieát; mieãn laø noù khoâng lieân quan ñeán 
lôïi ích caù nhaân, maø höôùng tôùi traùch nhieäm 
trong toå chöùc(2).

Thöù ba, coù trình ñoä vaø kieán thöùc vöõng chaéc.
Phaûn bieän thöôøng gaëp khoù khaên trong 

vieäc ñöa ra yù kieán quyeát ñònh, nhaát laø caùc 
quyeát ñònh haønh chính. YÙ kieán ban ñaàu coù 
theå laø tö duy thoâng thöôøng, ñaùp öùng yeâu caàu 
coâng vieäc. Neáu laø tö duy quaûn lyù thöôøng xaây 
döïng coù yeáu toá traùch nhieäm, nghóa laø ñaùp öùng 
theo coâng vieäc, theo chöùc traùch cuûa ngöôøi 
ñöùng ñaàu. Neáu nhö theá tö duy ban ñaàu deã coù 
nhöõng haïn cheá veà kieán thöùc. Neáu chuû theå neâu 
ra yù töôûng trong quaûn lyù caên cöù vaøo vò trí coâng 
taùc, thì ngöôøi phaûn bieän phaûi ñuû vöõng vaøng 
veà kieán thöùc chuyeân moân, veà hoaøn caûnh, kinh 
nghieäm coâng taùc, caùc yeáu toá taùc ñoäng, hieäu 
quaû ñaàu ra cuûa yù töôûng vaø heä luïy xaõ hoäi. Bôûi 
vì, kieán thöùc laø toång hôïp kieán thöùc cuûa quaûn 
lyù nhaø nöôùc, kieán thöùc xaõ hoäi vaø quan heä giöõa 
quyeát ñònh coâng vuï vaø söï lan toûa, hieäu öùng 
cuûa caùc quyeát ñònh. Do ñoù, ñaõ phaûn bieän phaûi 
chaéc chaén veà kieán thöùc ñeå khi ñöa ra yù töôûng 
phaûi ñöôïc thöøa nhaän. 

Thöù tö, tính chuyeân nghieäp trong thöïc thi 
coâng vieäc.

Tính chuyeân nghieäp trong coâng vuï ñoøi hoûi 
khaét khe hôn, roäng hôn, traùch nhieäm vaø vaên 
hoùa hôn. Khaét khe vì phaûn bieän khoâng phaûi 
vì caù nhaân, maø vì coâng vuï. Ngoaøi söï chuyeân 
nghieäp, coøn laø tinh thaàn traùch nhieäm, söï töï 

troïng trong thöïc thi coâng vuï. Tính chuyeân 
nghieäp trong tö duy phaûn bieän cuûa coâng chöùc 
theå hieän ôû thaùi ñoä chuyeân nghieäp, coi phaûn 
bieän laø chöùc traùch cuûa baûn thaân, khoâng tha 
thöù cho chính hoï khi thaáy nhöõng gì caàn noùi 
ra thì khoâng theå thoaùi thaùc, nhaát laø thoaùi thaùc 
ngay töø traùch nhieäm caù nhaân tröôùc toå chöùc. 
Nhö vaäy, tính chuyeân nghieäp theå hieän ôû tính 
muïc ñích roõ reät. 

Thöù naêm, khoâng ñoaøn keát xuoâi chieàu.
Ñoaøn keát xuoâi chieàu thöïc chaát laø bieåu 

hieän cuûa söï yeáu keùm, töï nhaän caùi yeáu ñoåi laáy 
söï bình an “giaû taïo”. Ñoaøn keát xuoâi chieàu laø 
maët khoâng tích cöïc trong xaây döïng vaø cuûng 
coá ñôn vò, toå chöùc. Tuy nhieân, laïi thöôøng xuaát 
hieän töø taâm lyù “dó hoøa vi quyù” voán laø moät trong 
nhöõng bieåu hieän cuûa con ngöôøi noùi chung, 
ngöôøi Vieät Nam noùi rieâng(3). 

Thöù saùu, coi phaûn bieän chính laø caùch thöùc 
toát ñeå baûo veä caùn boä.

Phaûn bieän laø laáy laäp luaän cuûa baûn thaân 
ñeå ñieàu chænh moät yù töôûng (nhaän xeùt, ñaùnh 
giaù, giaûi phaùp quaûn lyù) moät caùch khoa hoïc, 
nhaèm thuyeát phuïc ñoái taùc (ñoàng nghieäp, caáp 
treân, ñoàng caáp...). Phaûn bieän laø phöông thöùc 
öùng xöû khoâng deã daøng trong quan heä giöõa 
ngöôøi vôùi ngöôøi noùi chung vaø ñoàng chí, ñoàng 
nghieäp noùi rieâng. Ngöôøi phaûn bieän caàn vöôït 
leân baûn thaân vaø vöôït qua taâm lyù thoâng thöôøng 
trong quan heä coâng vuï. 

3. Nhöõng tình huoáng (tröôøng hôïp) 
trong hoaït ñoäng coâng vuï thöôøng xuaát hieän 
söï phaûn bieän 

Moät laø, phaûn bieän noäi dung ñònh höôùng 
phaùt trieån ñôn vò khi döï thaûo do caáp treân thay 
maët ñôn vò ñeà xuaát.

Chieán löôïc phaùt trieån toå chöùc thöôøng chæ 
coù ôû nhöõng cô quan caáp vuï vaø töông ñöông 
trôû leân. Chieán löôïc cuûa toå chöùc laø vaên baûn 
coù tính tö duy chieán löôïc phaùt trieån toå chöùc. 
Chieán löôïc neâu ra boái caûnh, thöïc traïng vaø 
ñònh höôùng phaùt trieån, nhöng thöïc traïng vaø 
phöông höôùng deã xuaát hieän nhöõng tình tieát 
caàn söï phaûn bieän. Ví duï, beänh thaønh tích 
thöôøng chæ neâu thöïc traïng “maøu hoàng”, maëc 
duø maët tích cöïc laø raát quan troïng, nhöng che 
giaáu haïn cheá thì khoâng coù taùc duïng thuùc ñaåy 
phaùt trieån, do ñoù coù caàn söï phaûn bieän. Hoaëc 
laø, thöïc traïng caàn khaéc phuïc hay phaùt huy 
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khoâng ñöôïc neâu ra, trong khi nhöõng tình tieát 
thöù yeáu, coù nhöng khoâng taïo ra ñieåm nhaán 
gaén vôùi chöùc naêng, nhieäm vuï laïi ñöôïc quan 
troïng hoùa thì coù theå xuaát hieän söï phaûn bieän. 

Hai laø, trong ñaùnh giaù caùn boä.
Ñaùnh giaù caùn boä laø vieäc khoâng ñôn giaûn 

vaø thöôøng xuaát hieän söï baát ñoàng trong nhaän 
xeùt. Ñaây laø coâng vieäc thöôøng coù nhaän thöùc 
khoâng ñoàng thuaän vì caùc lyù do: nhaân söï töông 
ñoái töông ñoàng veà trình ñoä, kieán thöùc vaø kinh 
nghieäm trong caùc nhoùm; tính chaát traùch nhieäm 
coâng taùc thöôøng ñoäng chaïm tôùi danh döï, söï 
töï troïng caù nhaân moät khi coù nhöõng thoâng tin 
khoâng tích cöïc cho ai ñoù; caùi toâi cuûa moãi caù 
nhaân, taïo söï phaûn öùng moät caùch caûm tính, töï 
nhieân, boäc phaùt... Trong caùc tình huoáng phaûn 
öùng, coù tình huoáng phaûn bieän baèng nhöõng 
phaân tích logic treân cô sôû huy ñoäng caùc yeáu 
toá raát ña daïng vaø coù lyù leõ. Phaûn bieän nghóa laø 
khoâng ñoàng thuaän ôû caùc möùc khaùc nhau döïa 
treân lyù leõ, minh chöùng thuyeát phuïc. Thoâng 
thöôøng laø möùc ñoä khoâng ñoàng thuaän ôû möùc 
cao môùi xuaát hieän yù kieán phaûn bieän. 

Ba laø, trong phaân coâng, giao nhieäm vuï. 
Phaân coâng nhieäm vuï (ñuùng quan heä laø 

giao nhieäm vuï theo thaåm quyeàn) laø quan heä 
tröïc thuoäc trong haønh chính nhaø nöôùc. Nghóa 
laø ngöôøi phuï traùch (thuû tröôûng, ñieàu haønh toå 
chöùc) thay maët toå chöùc vaø theo thaåm quyeàn 
giao nhieäm vuï cho caáp döôùi. Ñaây laø hoaït 
ñoäng dieãn ra thöôøng xuyeân, vì quaûn lyù laø ñieàu 
haønh nhaân söï theo coâng vieäc toå chöùc töông 
öùng vôùi caùc vò trí coâng taùc. Ñoâi khi coù tình 
huoáng caáp döôùi ñeà nghò töø choái nhieäm vuï 
theo tinh thaàn phaûn bieän ñeå chöùng minh caáp 
treân giao nhieäm vuï chöa phuø hôïp. Phaùp luaät 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc chæ quy ñònh 
tröôøng hôïp caáp döôùi töø choái nhaän nhieäm vuï 
khi thaáy roõ vieäc thöïc thi nhieäm vuï ñoù laø traùi 
phaùp luaät. Phaùp luaät khoâng quy ñònh nhöõng 
ñieàu kieän caàn thieát khi giao nhieäm vuï cho caáp 
döôùi. Tuy nhieân, söï baát caäp, hay tình huoáng 
caáp thieát daãn tôùi nhöõng baát caäp ñeán möùc caáp 
döôùi nhaän ra caàn söï phaûn öùng coù toå chöùc. 
Trong thöïc tieãn söï huy ñoäng naêng löïc, ñieàu 
kieän ñaõ coù ôû moãi ngöôøi laïi khoâng gioáng nhau. 
ÔÛ ñaây ñeà caäp tôùi söï phaân giao nhieäm vuï baát 
hôïp lyù ñaõ taùc ñoäng tôùi traùch nhieäm phaûn bieän 
cuûa ngöôøi nhaän nhieäm vuï. 

Phaûn bieän khaùc vôùi choáng ñoái, khaùc vôùi söï 
töø choái nhieäm vuï. Phaùp luaät khoâng cho pheùp 
caáp döôùi töø choái nhieäm vuï khi caáp treân giao 
khoâng traùi phaùp luaät. Nhöng chuû ñeà chuùng ta 
phaân tích laø, noù ñuùng phaùp luaät nhöng thieáu 
nhöõng ñieàu kieän ñeå thöïc hieän. Phaûn bieän laø 
chöùng minh nhieäm vuï ñöôïc giao töø ngöôøi coù 
traùch nhieäm thieáu nhöõng ñieàu kieän ñeå noù coù 
theå dieãn ra vaø hoaøn thaønh. Phaûn bieän laø moät 
phaàn cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù vaø nhöõng ngöôøi 
tham gia vaøo quan heä ñoù, nhö hai maët ñoái laäp 
veà “khaû naêng” vaø “khoâng ñuû khaû naêng” thöïc 
hieän moät coâng vuï, maø maët “khoâng ñuû khaû 
naêng” ñang ôû phía chuû theå ñieàu haønh caáp döôùi 
ñaët ra. Traùi laïi, ngöôøi laõnh ñaïo phaûi chöùng 
minh raèng meänh leänh haønh chính hoï ñöa ra 
cho caáp döôùi laø ñuû ñieàu kieän ñeå thöïc hieän. Söï 
ñaáu tranh ñoù theå hieän ra hai quan ñieåm nhaän 
thöùc veà moät vaán ñeà: tình huoáng quaûn lyù ñöôïc 
thöïc hieän. Hai maët ñaáu tranh vì caùi ñuùng trong 
quaûn trò xaõ hoäi. Söï phaûn bieän seõ taát yeáu daãn 
tôùi keát luaän laø ai ñuùng ai sai. 

ÔÛ ñaây, baøi vieát neâu ra vieäc phaûn bieän 
khoâng nhaèm xaùc ñònh ñuùng sai hay quan 
heä thuû tröôûng vaø caáp döôùi. Maø laø höôùng tôùi 
thöïc thi coâng vuï töø hai phía cuûa quaûn trò haønh 
chính: moät laø, thaùi ñoä xô cöùng, moät chieàu theo 
quan heä ra leänh - phuïc tuøng khi thieáu söï phaûn 
bieän, daãn tôùi coâng vuï khoâng ñöôïc nhö yù muoán 
cuûa quaûn lyù; hai laø, moät coâng vuï dieãn tieán qua 
phaân tích, dieãn giaûi giöõa caùc yù kieán tích cöïc 
ñeàu höôùng tôùi keát quaû coù hieäu quaû xaõ hoäi cao. 
Ñoù môùi laø muïc ñích cô baûn, muïc tieâu thieát 
thöïc cuûa khoa hoïc quaûn lyù nhaø nöôùc, quaûn trò 
quoác gia, cuûa thieát keá vaø toå chöùc nhaân söï. Maët 
khaùc, quan heä coâng vuï theå hieän söï phaân coâng 
nhieäm vuï khoâng ñôn thuaàn laø thaåm quyeàn 
haønh chính, maø laø theå hieän söï naêng ñoäng yù 
thöùc, söï thaúng thaén, chuyeân nghieäp höôùng tôùi 
hieäu quaû phaùp lyù vaø giaù trò xaõ hoäi cao./.
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