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Toùm taét: Nhaän thöùc saâu saéc taàm quan troïng cuûa coâng taùc daân vaän chính quyeàn, nhöõng 
naêm qua, thaønh phoá Haø Noäi ñaõ trieån khai ñoàng boä nhieàu giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû 
coâng taùc daân vaän chính quyeàn caùc caáp cuûa thaønh phoá. Trong ñoù, coâng taùc tieáp coâng daân vaø 
giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo ñöôïc xaùc ñònh laø moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng taâm, goùp phaàn 
cuûng coá loøng tin, taïo söï ñoàng thuaän trong caùc taàng lôùp nhaân daân Thuû ñoâ.

Töø khoùa: Coâng taùc daân vaän chính quyeàn; giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo; tieáp coâng daân; 
thaønh phoá Haø Noäi. 

Abstract: Recognizing the importance of administrative mass mobilization work, in recent 
years, Hanoi City has synchronously carried out many solutions to improve the effectiveness 
of administrative mass mobilization work at all levels of the city. In particular, welcoming 
the citizens and resolving their complaints and denunciations is identified as one of the key 
tasks, contributing to promoting their trust and creating the consensus among the people in 
the capital.

Keywords: Administrative mass mobilization work; resolving complaints and denunciations; 
welcoming the citizens; Hanoi City.
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Haø Noäi laø trung taâm chính trò - haønh 
chính quoác gia, trung taâm lôùn veà 
vaên hoùa, khoa hoïc, giaùo duïc, kinh 

teá vaø giao thöông quoác teá. Trong nhöõng naêm 
qua, thaønh phoá Haø Noäi luoân quan taâm laøm toát 
coâng taùc daân vaän chính quyeàn, xaùc ñònh ñaây 
laø moät trong nhöõng nhieäm vuï chính trò raát quan 
troïng. Ñeå coâng taùc daân vaän chính quyeàn ñaït 
hieäu quaû, thaønh phoá Haø Noäi luoân chuù troïng 
giaûi quyeát toát caùc khieáu naïi, toá caùo cuûa ngöôøi 
daân, nhaèm oån ñònh chính trò, traät töï an toaøn xaõ 
hoäi, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.

1. Nhöõng keát quaû noåi baät veà coâng taùc 
daân vaän chính quyeàn cuûa thaønh phoá Haø 
Noäi töø naêm 2014 ñeán nay 

Thöù nhaát, veà ban haønh vaên baûn vaø coâng 
taùc thoâng tin, tuyeân truyeàn.

Xaùc ñònh vieäc thöïc hieän coâng taùc tieáp 
coâng daân, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo laø moät 

trong nhöõng noäi dung troïng yeáu cuûa coâng taùc 
daân vaän chính quyeàn, Ban Thöôøng vuï Thaønh 
uûy luoân quan taâm laõnh ñaïo, chæ ñaïo phoå 
bieán, quaùn trieät, trieån khai caùc vaên baûn cuûa 
Ñaûng vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà coâng taùc 
tieáp coâng daân, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo. 
Quyeát ñònh soá 2387-QÑ/TU ngaøy 24/01/2022 
cuûa Ban Thöôøng vuï Thaønh uûy Haø Noäi veà 
ban haønh Quy cheá coâng taùc daân vaän cuûa heä 
thoáng chính trò thaønh phoá Haø Noäi neâu roõ: “Chæ 
ñaïo coâng taùc tieáp coâng daân, giaûi quyeát khieáu 
naïi, toá caùo, kieán nghò, phaûn aùnh vaø ñoái thoaïi 
giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà böùc xuùc cuûa nhaân 
daân”; traùch nhieäm cuûa chính quyeàn caùc caáp: 
“Thöïc hieän caùc quy ñònh veà daân chuû ôû cô sôû; 
tieáp coâng daân, ñoái thoaïi, giaûi quyeát khieáu naïi, 
toá caùo, kieán nghò, nhöõng vaán ñeà böùc xuùc cuûa 
nhaân daân theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; taïo 
ñieàu kieän ñeå caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân 
tham gia ñoùng goùp yù kieán, phaûn bieän, giaùm 
saùt vieäc thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät vaø 
hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn caùc caáp”(1).
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UÛy ban nhaân daân thaønh phoá ñaõ ban haønh 
Chæ thò soá 07/CT-UBND ngaøy 24/4/2018 veà 
vieäc naâng cao chaát löôïng coâng taùc tieáp coâng 
daân ñeán kieán nghò, phaûn aùnh, khieáu naïi, 
toá caùo cuûa chuû tòch UBND caáp huyeän, thuû 
tröôûng caùc sôû, ban, ngaønh thaønh phoá. Theo 
ñoù, thaønh phoá Haø Noäi ñaõ toå chöùc 14 lôùp taäp 
huaán veà coâng taùc tieáp coâng daân, xöû lyù ñôn 
thö cho 3.689 caùn boä laø caùn boä chuû choát cuûa 
caáp uûy, bí thö, chuû tòch UBND cuûa 579 ñôn 
vò caáp xaõ vaø caùn boä laøm coâng taùc tieáp coâng 
daân caùc cô quan cuûa thaønh phoá. Treân cô sôû 
ñoù, 30/30 quaän uûy, huyeän uûy, thò uûy vaø 20/20 
ñaûng uûy tröïc thuoäc Thaønh uûy ñaõ toå chöùc hoäi 
nghò quaùn trieät tôùi caùn boä chuû choát cuûa ñòa 
phöông, ñôn vò.

Ban Caùn söï ñaûng UBND thaønh phoá, caùc 
sôû, ngaønh, quaän, huyeän, thò xaõ vaø caùc ñôn 
vò taäp trung tuyeân truyeàn caùc vaên baûn cuûa 
Ñaûng vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc coù lieân 
quan. Caùc caáp, caùc ngaønh cuûa thaønh phoá ñaõ 
toå chöùc thöïc hieän 3.424 hoäi nghò taäp huaán vôùi 
695.485 ñaûng vieân tham gia; soá taøi lieäu, aán 
phaåm ñöôïc phaùt haønh 2.277.026 taøi lieäu(2). 
Ñaûng ñoaøn HÑND thaønh phoá ñaõ nghieâm tuùc 
quaùn trieät, chæ ñaïo, trieån khai caùc vaên baûn chæ 
ñaïo cuûa Thaønh uûy thoâng qua vieäc xaùc ñònh 
noäi dung, chöông trình vaø caùc noäi dung quyeát 
nghò taïi caùc kyø hoïp; thoâng qua hoaït ñoäng cuûa 
caùc ban, toå ñaïi bieåu; loàng gheùp trong caùc hoäi 
nghò giao ban chuyeân ñeà giöõa Thöôøng tröïc 
HÑND thaønh phoá vôùi thöôøng tröïc HÑND caùc 
quaän, huyeän, thò xaõ, caùc hoäi nghò sô keát, toång 
keát coâng taùc thi ñua, khen thöôûng...

UÛy ban nhaân daân thaønh phoá ñaåy maïnh 
trieån khai Ñeà aùn taêng cöôøng phoå bieán, giaùo 
duïc phaùp luaät veà khieáu naïi, toá caùo taïi xaõ, 
phöôøng, thò traán giai ñoaïn 2013-2016. Caùc 
hình thöùc tuyeân truyeàn, phoå bieán phong phuù, 
nhö toå chöùc hoäi nghò taäp huaán, thoâng qua 
trang thoâng tin ñieän töû pbgdpl.hanoi.gov cuûa 
Hoäi ñoàng phoå bieán giaùo duïc phaùp luaät thaønh 
phoá, giaûi ñaùp phaùp luaät vôùi haøng nghìn tin, 
baøi trong ñoù coù nhieàu tin baøi, giaûi ñaùp phaùp 
luaät veà tieáp coâng daân, khieáu naïi, toá caùo. Nhôø 
vaäy, ñaõ coù chuyeån bieán roõ neùt trong thöïc 
hieän traùch nhieäm veà coâng taùc tieáp coâng 
daân, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo cuûa caùc cô 
quan, ñôn vò vaø caùn boä, coâng chöùc coù lieân 

quan. Hoaït ñoäng cuûa toå hoøa giaûi cô sôû ñöôïc  
duy trì thöôøng xuyeân ñaõ goùp phaàn giaûm taûi 
cho coâng taùc giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo 
treân ñòa baøn.

Chính quyeàn cô sôû thoâng qua heä thoáng 
loa truyeàn thanh taïi caùc xaõ, phöôøng, thò traán; 
tuyeân truyeàn treân trang tin ñieän töû noäi boä 
cuûa caùc ñôn vò; in aán, caáp phaùt tôø rôi; môû 
caùc chuyeân trang, chuyeân muïc tuyeân truyeàn 
phaùp luaät; höôùng daãn coâng daân thöïc hieän 
caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät taïi caùc buoåi tieáp 
coâng daân; thöôøng xuyeân tuyeân truyeàn, phoå 
bieán caùc böôùc, caùc thuû tuïc trong giaûi quyeát 
khieáu naïi, toá caùo ñeán caùn boä, ñaûng vieân, hoäi 
vieân vaø ngöôøi daân ñeå hoï naém baét kòp thôøi 
nhöõng quan ñieåm, ñöôøng loái, chuû tröông cuûa 
Ñaûng, chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc, 
hieåu roõ hôn nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät 
veà khieáu naïi, toá caùo; naâng cao nhaän thöùc vaø 
kieán thöùc veà phaùp luaät, quyeàn vaø nghóa vuï 
cuûa coâng daân veà kieán nghò, phaûn aùnh.

Thöù hai, coâng taùc tieáp coâng daân.
Töø naêm 2014 ñeán nay, caùc ñoàng chí Bí 

thö Thaønh uûy Haø Noäi ñaõ tröïc tieáp chæ ñaïo 
giaûi quyeát 45 vuï vieäc ngöôøi daân khieáu kieän 
keùo daøi, coù tính chaát ñieån hình nhö caùc gia 
ñình chính saùch, thöông binh, lieät só, gia ñình 
coù hoaøn caûnh khoù khaên. Thöïc hieän 35 cuoäc 
ñoái thoaïi vôùi caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi, 
löïc löôïng vuõ trang vaø caùc cô quan, doanh 
nghieäp, taàng lôùp trí thöùc treân ñòa baøn thaønh 
phoá. Caùc vuï vieäc ñaõ ñöôïc chæ ñaïo giaûi quyeát 
döùt ñieåm, theå hieän roõ vai troø, traùch nhieäm 
ngöôøi ñöùng ñaàu caáp uûy ñoái vôùi coâng taùc  
tieáp coâng daân, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo, 
taïo söï ñoàng tình uûng hoä cao, söï tin töôûng 
cuûa ngöôøi daân.

Beân caïnh ñoù, caùc ñoàng chí Phoù Bí thö 
Thaønh uûy ñaõ tieáp 274 vuï vieäc (cuï theå, ñoàng 
chí Phoù Bí thö, Chuû tòch UBND thaønh phoá ñaõ 
tieáp 98 vuï vieäc; ñoàng chí Phoù Bí thö, Chuû tòch 
HÑND thaønh phoá tieáp 35 vuï vieäc; ñoàng chí 
Phoù Bí thö Thöôøng tröïc Thaønh uûy, ñoàng chí 
Phoù Bí thö Thaønh uûy ñaõ tieáp 141 vuï vieäc)(3). 
Caùc ñoàng chí UÛy vieân Ban Thöôøng vuï, laõnh 
ñaïo HÑND, UBND, MTTQ thaønh phoá thöôøng 
xuyeân loàng gheùp vieäc chæ ñaïo, ñoân ñoác thöïc 
hieän toát caùc chæ ñaïo cuûa Trung öông, Thaønh 
uûy veà coâng taùc tieáp coâng daân, giaûi quyeát 
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khieáu naïi, toá caùo trong caùc cuoäc laøm vieäc vôùi 
ñòa phöông, ñôn vò. Laõnh ñaïo thaønh phoá ñaõ toå 
chöùc caùc cuoäc laøm vieäc, kieåm tra ñoái vôùi caùc 
quaän, huyeän, thò uûy, cô quan, ñôn vò ñeå chæ 
ñaïo giaûi quyeát vuï vieäc, caùc vuï vieäc khieáu kieän 
coù tính chaát phöùc taïp.

Caùc ñoàng chí bí thö caáp uûy caáp huyeän, 
caáp xaõ ñaõ thöïc hieän toát coâng taùc tieáp coâng 
daân theo quy ñònh. Toång soá cuoäc tieáp coâng 
daân ñònh kyø, ñoät xuaát/soá löôït coâng daân ñöôïc 
tieáp laø 16.975 cuoäc/32.028 löôït ngöôøi (trong 
ñoù coù 26 ñoaøn ñoâng ngöôøi)(4). Nhieàu vuï vieäc 
ñaõ ñöôïc giaûi quyeát kòp thôøi, taïo nieàm tin trong 
Nhaân daân tin töôûng tuyeät ñoái vaøo söï laõnh 
ñaïo cuûa Ñaûng. Do thöïc hieän toát coâng taùc tieáp 
coâng daân, caùc vuï vieäc ñôn thö göûi vöôït caáp 
vaø caùc vuï vieäc phaùt sinh keùo daøi, vöôït caáp ñaõ 
giaûm ñaùng keå. Caùc caáp uûy tröïc thuoäc ñaõ chuû 
ñoäng phaân coâng vaø coâng khai lòch tieáp coâng 
daân ñònh kyø cuûa laõnh ñaïo. Ñoàng thôøi, toå chöùc 
ñoái thoaïi, vaän ñoäng thuyeát phuïc coâng daân ñeå 
giaûi quyeát, thaùo gôõ nhöõng böùc xuùc cuûa Nhaân 
daân, laøm cô sôû cho vieäc chæ ñaïo, xöû lyù, giaûi 
quyeát kieán nghò, phaûn aùnh cuûa coâng daân.

Thöù ba, coâng taùc tieáp coâng daân cuûa chuû 
tòch UBND caùc caáp cuûa thaønh phoá.

Toång soá cuoäc tieáp daân ñònh kyø, ñoät 
xuaát/soá löôït coâng daân ñöôïc tieáp laø 149.730 
cuoäc/152.193 löôït coâng daân. Soá ñoaøn ñoâng 
ngöôøi laø 973; soá vuï vieäc thuoäc thaåm quyeàn 
ñaõ giaûi quyeát xong laø 24.670; coøn 1.256 vuï 
vieäc ñang ñöôïc giaûi quyeát; soá vuï vieäc khoâng 
thuoäc thaåm quyeàn laø 3.105; ñaõ chæ ñaïo 
chuyeån cô quan coù thaåm quyeàn vaø höôùng 
daãn ngöôøi daân ñeán cô quan, toå chöùc, ngöôøi 
coù thaåm quyeàn giaûi quyeát 1.450 vuï. Noäi 
dung khieáu naïi, toá caùo, phaûn aùnh chuû yeáu 
phaùt sinh trong lónh vöïc quaûn lyù vaø söû duïng 
ñaát ñai, caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng 
ñaát; giaûi phoùng maët baèng khi thu hoài ñaát ñeå 
thöïc hieän döï aùn ñaàu tö...

Toång soá buoåi tieáp coâng daân cuûa laõnh 
ñaïo HÑND, ñaïi bieåu HÑND caáp huyeän laø 
8.998 buoåi; soá vuï vieäc ñaõ tieáp laø 1.527, soá 
vuï vieäc ñaõ giaûi quyeát laø 1.325, ñaït 86,7%. 
Soá buoåi tieáp coâng daân cuûa laõnh ñaïo HÑND, 
ñaïi bieåu HÑND caáp xaõ laø 40.598 buoåi, soá 
vuï vieäc laø 1.592 vuï, ñaõ giaûi quyeát 1.414 vuï, 
ñaït 88,8%(5). Nhìn chung, vieäc trieån khai 

thöïc hieän ñoàng boä, hieäu quaû coâng taùc tieáp 
coâng daân, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo cuûa 
chính quyeàn caùc caáp töø thaønh phoá ñeán cô sôû 
trong thôøi gian qua ñaõ goùp phaàn giaûi quyeát 
kòp thôøi nhöõng kieán nghò cuûa coâng daân. Caùc  
caáp chính quyeàn tröïc tieáp laéng nghe, giaûi 
quyeát kòp thôøi moät soá vuï vieäc phöùc taïp, khoâng 
ñeå hình thaønh ñieåm noùng veà an ninh traät töï 
taïi cô sôû.

Thöù tö, coâng taùc xöû lyù ñôn thö khieáu naïi. 
Ñoái vôùi caáp thaønh phoá, Ban Chæ ñaïo thöïc 

hieän Chæ thò soá 15-CT/TU ngaøy 16/12/2016 
vaø Nghò quyeát soá 15-NQ/TU ngaøy 04/7/2017 
cuûa Ban Thöôøng vuï Thaønh uûy ñaõ toång hôïp 
theo doõi, ñoân ñoác 200 vuï vieäc ñeå chæ ñaïo giaûi 
quyeát; quaù trình theo doõi chæ ñaïo giaûi quyeát 
ñaõ coù nhieàu chuyeån bieán tích cöïc; ñònh kyø raø 
soaùt caùc vuï vieäc ñaõ giaûi quyeát xong ñeå ñöa 
ra khoûi dieän theo doõi, chæ ñaïo. Ñeán nay, ñaõ 
giaûi quyeát xong 153 vuï vieäc vaø ñöa ra khoûi 
dieän theo doõi, chæ ñaïo. Soá coøn laïi tieáp tuïc taäp 
trung chæ ñaïo, theo doõi, giaûi quyeát laø 47 vuï 
vieäc (trong ñoù coù 09 vuï vieäc khieáu naïi ñoâng 
ngöôøi, phöùc taïp caàn taäp trung giaûi quyeát; 38 
vuï vieäc thuoäc dieän Ban Chæ ñaïo Thaønh uûy 
theo doõi, ñoân ñoác giaûi quyeát). Ñoái vôùi caáp 
huyeän, ñaõ toång hôïp ñöa vaøo dieän theo doõi, 
ñoân ñoác, chæ ñaïo giaûi quyeát 326 vuï vieäc, chæ 
ñaïo caùc ñôn vò thöôøng xuyeân raø soaùt, ñoái 
chieáu, toång hôïp caùc vuï vieäc khieáu kieän toàn 
ñoïng, phöùc taïp vaø tieàm aån phöùc taïp veà an 
ninh traät töï ñaõ giaûi quyeát xong ñeå ñöa ra khoûi 
danh saùch thuoäc dieän theo doõi, chæ ñaïo. Ñeán 
nay, ñaõ giaûi quyeát xong 261 vuï vieäc vaø ñöa 
ra khoûi dieän theo doõi, chæ ñaïo; soá coøn laïi tieáp 
tuïc theo doõi, chæ ñaïo laø 65 vuï vieäc.

Thaønh uûy Haø Noäi ñaõ tieáp nhaän 55.281 
ñôn, thö töø caùc nguoàn göûi ñeán, trong ñoù coù 
963 ñôn, thö do Trung öông chuyeån veà (keát 
quaû giaûi quyeát xong ñaõ baùo caùo ñeán caùc cô 
quan Trung öông laø 947 ñôn, thö; coøn 16 
ñôn, thö ñang trong quaù trình giaûi quyeát). Laäp 
danh saùch chuyeån caùc cô quan, ñôn vò giaûi 
quyeát theo thaåm quyeàn 11.577 ñôn, thö (ñaõ 
coù keát quaû giaûi quyeát 11.254 ñôn, thö; coøn 
323 ñôn, thö ñang trong quaù trình xem xeùt, 
xöû lyù, giaûi quyeát); laäp danh saùch caäp nhaät 
leân heä thoáng, nghieân cöùu xöû lyù löu tröõ 43.704 
ñôn, thö theo quy ñònh(6).
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Thöù naêm, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo cuûa 
cô quan haønh chính nhaø nöôùc caùc caáp. 

Ñaõ giaûi quyeát 24.510 vuï vieäc (trong ñoù coù 
326 vuï vieäc khieáu naïi, toá caùo ñoâng ngöôøi, phöùc 
taïp, keùo daøi); soá vuï vieäc ñaõ coù quyeát ñònh, keát 
luaän giaûi quyeát cuûa ngöôøi/cô quan coù thaåm 
quyeàn, khoâng coøn khieáu naïi, toá caùo 22.688 
vuï vieäc (trong ñoù coù 210 vuï vieäc khieáu naïi, 
toá caùo ñoâng ngöôøi, phöùc taïp, keùo daøi); soá vuï 
vieäc khieáu naïi, toá caùo ñang trong quaù trình giaûi 
quyeát laø 1.822 (trong ñoù coù 116 vuï vieäc khieáu 
naïi, toá caùo ñoâng ngöôøi, phöùc taïp, keùo daøi)(7).

Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc neâu treân coù yù 
nghóa raát quan troïng; tuy nhieân, coâng taùc daân 
vaän chính quyeàn, troïng taâm laø coâng taùc tieáp 
coâng daân vaø giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo thôøi 
gian qua ôû moät soá ñòa phöông, cô quan haønh 
chính cuûa thaønh phoá Haø Noäi chöa thöïc söï ñöôïc 
quan taâm ñuùng möùc; chaát löôïng, tieán ñoä coâng 
vieäc coøn haïn cheá; coøn tình traïng ñuøn ñaåy, neù 
traùnh traùch nhieäm; vieäc thöïc hieän kyû luaät coâng 
vuï, kyû cöông haønh chính vaø caùc quy taéc öùng 
xöû cuûa moät soá caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
chöa toát. Moät soá ñòa phöông chöa daønh söï 
quan taâm ñuùng möùc tôùi vieäc xaây döïng vaø thöïc 
hieän quy cheá daân chuû ôû cô sôû phuø hôïp; tieán 
ñoä xöû lyù, giaûi quyeát moät soá vuï vieäc coøn chaäm.

2. Moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû 
coâng taùc daân vaän chính quyeàn trong thôøi 
gian tôùi cuûa thaønh phoá Haø Noäi

Moät laø, tieáp tuïc taïo söï chuyeån bieán maïnh 
meõ trong nhaän thöùc, haønh ñoäng cuûa heä thoáng 
chính trò vaø ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc caùc 
caáp cuûa thaønh phoá veà coâng taùc daân vaän chính 
quyeàn; caàn thöïc hieän nghieâm, coù hieäu quaû 
caùc vaên baûn laõnh ñaïo, chæ ñaïo cuûa Ñaûng, 
Nhaø nöôùc veà coâng taùc tieáp coâng daân vaø giaûi 
quyeát khieáu naïi, toá caùo; thöïc hieän toát Quy cheá 
coâng taùc daân vaän cuûa heä thoáng chính trò.

Hai laø, taêng cöôøng naém baét, döï baùo tình 
hình, giaûi quyeát kòp thôøi caùc vaán ñeà phöùc taïp, 
phaùt sinh; taêng cöôøng cuûng coá nieàm tin cuûa 
Nhaân daân vôùi Ñaûng, Nhaø nöôùc, phaùt huy söùc 
maïnh ñaïi ñoaøn keát toaøn daân toäc; phaùt huy vai 
troø cuûa Nhaân daân tham gia xaây döïng Ñaûng 
vaø heä thoáng chính trò trong saïch, vöõng maïnh.

Ba laø, taêng cöôøng laõnh ñaïo, chæ ñaïo, kieåm 
tra coâng taùc daân vaän cuûa caùc cô quan nhaø 
nöôùc; raø soaùt, ñieàu chænh, boå sung vaø trieån 

khai coù hieäu quaû chöông trình phoái hôïp giöõa 
ban daân vaän caùc caáp vôùi chính quyeàn ñoàng 
caáp, löïc löôïng vuõ trang; phaùt huy vai troø neâu 
göông cuûa ñoäi nguõ caùn boä, ñaûng vieân, nhaát laø 
ngöôøi ñöùng ñaàu caáp uûy, toå chöùc ñaûng, caùc cô 
quan, ñòa phöông, ñôn vò; quan taâm giaûi quyeát 
khieáu naïi, toá caùo, nhöõng kieán nghò, nguyeän 
voïng hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa Nhaân daân. 

Boán laø, thöïc hieän hieäu quaû Luaät Thöïc 
hieän daân chuû ôû cô sôû, quy cheá daân chuû ôû cô 
sôû; phaùt huy vai troø, traùch nhieäm cuûa Ban Chæ 
ñaïo xaây döïng vaø thöïc hieän quy cheá daân chuû 
ôû caùc caáp.

Naêm laø, tieáp tuïc xaây döïng caùc moâ hình 
“daân vaän kheùo” treân caùc lónh vöïc cuûa ñôøi 
soáng xaõ hoäi; taäp trung vaøo caùc noäi dung coù 
lieân quan tröïc tieáp ñeán ñôøi soáng daân sinh vaø 
caùc nhieäm vuï troïng taâm cuûa thaønh phoá nhö 
giaûi phoùng maët baèng; chænh trang ñoâ thò; baûo 
veä caûnh quan, moâi tröôøng, xöû lyù raùc thaûi; phaùt 
trieån coâng nghieäp vaên hoùa; ñoåi môùi, naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chính quyeàn caùc caáp.

Saùu laø, thöïc hieän toát caùc chuû tröông cuûa 
Ñaûng, chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc 
veà coâng taùc toân giaùo, daân toäc; taêng cöôøng 
coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc, giaûi quyeát hieäu 
quaû caùc vaán ñeà lieân quan ñeán daân toäc, toân 
giaùo; tuyeân truyeàn, vaän ñoäng ñoàng baøo caùc 
toân giaùo, ñoàng baøo daân toäc thieåu soá tích cöïc 
höôûng öùng caùc cuoäc vaän ñoäng, caùc phong 
traøo thi ñua yeâu nöôùc, phaùt huy truyeàn thoáng 
vaên hoùa daân toäc, ñoàng thôøi tích cöïc öùng duïng 
caùc tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät vaøo saûn xuaát, 
phaùt trieån caùc moâ hình kinh teá, xaây döïng 
noâng thoân môùi, töøng böôùc naâng cao ñôøi soáng 
vaät chaát, tinh thaàn cuûa Nhaân daân./.

Ghi chuù:
(1), Ban Thöôøng vuï Thaønh uûy Haø Noäi, 

Quyeát ñònh soá 2387-QÑ/TU ngaøy 24/01/2022 
veà ban haønh Quy cheá coâng taùc daân vaän cuûa 
heä thoáng chính trò thaønh phoá Haø Noäi.

(2), (3), (4), (5), (6), (7) Thaønh uûy Haø 
Noäi, Baùo caùo soá 593-BC/TU ngaøy 11/6/2024 
toång keát 10 naêm thöïc hieän Chæ thò soá 35-CT/
TW ngaøy 26/5/2014 cuûa Boä Chính trò veà taêng 
cöôøng söï laõnh ñaïo cuûa Ñaûng ñoái vôùi coâng taùc 
tieáp coâng daân vaø giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo.




