THUC TIEN - KINH NGHIEM

THANH PHO HA NOI CHU TRONG TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO GOP PHAN
THUC HIEN TOT CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN

NGUYEN THI MAI (*)

Tém tat: Nhan thic sdu sdc tdm quan trong clia cong tdc dan van chinh quyén, nhiing
nam qua, thanh phé Ha Néi da trién khai déng bé nhiéu gidi phdp nham ndng cao hiéu qua
céng tac dan van chinh quyén cdc cdp cla thanh phé. Trong do, céng tac tiép céng dan va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dugc xdc dinh la mét trong nhing nhiém vu trong tam, gop phan
cting ¢6 1ong tin, tao su déng thudn trong céc tang I6p nhan dan Thi dé.

Tu khéa: Céng tdac dan van chinh quyén; gidi quyét khidu nai, t6 cdo; tiép céng dan;
thanh phé Ha Noi.

Abstract: Recognizing the importance of administrative mass mobilization work, in recent
years, Hanoi City has synchronously carried out many solutions to improve the effectiveness
of administrative mass mobilization work at all levels of the city. In particular, welcoming
the citizens and resolving their complaints and denunciations is identified as one of the key
tasks, contributing to promoting their trust and creating the consensus among the people in

the capital.
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a Noi la trung tdm chinh trj - hanh

H chinh quéc gia, trung tam 16n vé

van héa, khoa hoc, gido duc, kinh
t€ va giao thuong qudc té. Trong nhiing nam
qua, thanh phd Ha Noi lubn quan tam lam tot
cong tac dan van chinh quyén, xac dinh day
la mot trong nhiing nhiém vu chinh tri rat quan
trong. D& cong tac dan van chinh quyén dat
hiéu qua, thanh phé Ha Noi ludn chu trong
gidi quyét tot cac khi€u nai, t0 cao cla ngudi
dan, nham 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi, gép phan phat trién kinh t& - xa hoi.

1. Nhiing két qua ndi bat vé cong tac
dan van chinh quyén cta thanh phé Ha
No&i ti nam 2014 dén nay

Thu nhdt, vé ban hanh van ban va céng
tac théng tin, tuyén truyén.

Xac dinh viéc thuc hién cong tac ti€p
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cao la mot

(*) ThS; Trudng Pao tao can bé Lé Hong Phong,
thanh phé Ha Néi

Ngay bién tap: 01/8/2024

Ngay duyét dang: 27/8/2024

trong nhiing ndi dung trong yéu cla cong tac
dan van chinh quyén, Ban Thudng vy Thanh
Gy luébn quan tam lanh dao, chi dao phd
bi€n, quan triét, trién khai cac van ban cla
DPang va phap luat cia Nha nudc vé cong tac
ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.
Quyét dinh s6 2387-QD/TU ngay 24/01/2022
cla Ban Thudng vu Thanh 0y Ha Noi vé
ban hanh Quy ché céng tac dan van cta hé
théng chinh tri thanh ph6é Ha N&i néu ro: “Chi
dao cong tac ti€p cong dan, giai quyét khi€u
nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh va doéi thoai
gidi quyét nhiing van dé blc xuc cha nhan
dan”; trach nhiém cla chinh quyén céc cép:
“Thuc hién cac quy dinh vé dan chl & cd s6;
tiép cong dan, déi thoai, gidi quyét khi€u nai,
t0 cao, ki€n nghi, nhiing van dé bic xuc cla
nhan dan theo quy dinh cla phap luat; tao
diéu kién dé cac co quan, t6 chuc, ca nhan
tham gia déng gop y ki€n, phan bién, giam
sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat va
hoat dong clGa chinh quyén cac cap”™.
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Oy ban nhan dan thanh ph6 da ban hanh
Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 vé
viéc nang cao chat lugng cong tac tiép cong
dan dén kién nghi, phan anh, khi€u nai,
t6 cdo cla chu tich UBND cdp huyén, tha
trudng cac sd, ban, nganh thanh phé. Theo
dé, thanh ph6 Ha Noéi da t6 chiic 14 16p tap
hudn vé cong tac ti€p cong dan, xi ly dan
thu cho 3.689 can bd la can bd chl chét cha
cép 0y, bi thu, chd tich UBND cla 579 daon
vi cdp xa va can bo lam cong tac ti€p cong
dan cac co quan ctia thanh phé. Trén cd sé
dé, 30/30 quan Uy, huyén Qy, thi Gy va 20/20
dang Gy truc thudc Thanh Gy da té chic hoi
nghi quan triét téi can bo chd chét cla dia
phuadng, don vi.

Ban Can sy dang UBND thanh pho, cac
s@, nganh, quan, huyén, thi xa va cac daon
vi tap trung tuyén truyén cac van ban cla
béang va phéap luat cia Nha nudc co lién
quan. Céc cép, cac nganh ctia thanh phé da
t6 chuic thuc hién 3.424 hoi nghi tap huén vdi
695.485 dang vién tham gia; so tai liéu, an
phdm dudc phat hanh 2.277.026 tai liéu®.
Dang doan HDND thanh phé da nghiém tuc
quan triét, chi dao, trién khai cac van ban chi
dao cla Thanh Oy thong qua viéc xac dinh
ndi dung, chuang trinh va cac ndi dung quyét
nghi tai cac ky hop; thong qua hoat déng cla
cac ban, t6 dai biéu; 16ng ghép trong cac hoi
nghi giao ban chuyén dé gitia Thudng truc
HBND thanh phé véi thudng tryc HDND cac
quan, huyén, thi xa, cac hoi nghi sa két, téng
két cong tac thi dua, khen thudng...

Uy ban nhan dan thanh phé didy manh
trién khai D& an ting cudng phé bién, gido
duc phap luat vé khi€u nai, t6 cao tai xa,
phudng, thi trdn giai doan 2013-2016. Cac
hinh thiic tuyén truyén, phé bién phong phu,
nhu t8 chic hoi nghi tap huén, thong qua
trang thong tin dién ti pbgdpl.hanoi.gov cla
H6i déng phé bién gido duc phap luat thanh
phd, giai dap phap luat véi hang nghin tin,
bai trong do c6 nhiéu tin bai, giai dap phap
luat vé ti€p cong dan, khi€u nai, t6 cao. Nhg
vay, da c6 chuyén bién rd nét trong thuc
hién trach nhiém vé cong tac ti€p cong
dan, giadi quyét khiéu nai, t6 cao cla cac co
quan, don vj va can bd, cdng chuc co lién

quan. Hoat dong cla té hoa gidi co sé dugc
duy tri thudng xuyén da gop phan giam tai
cho cbng tac gidi quyét khi€u nai, t6 cao
trén dia ban.

Chinh quyén cd sG théng qua hé théng
loa truyén thanh tai cac xa, phudng, thi tran;
tuyén truyén trén trang tin dién t& ndi bd
clla cac dan vi; in dn, cdp phat tS rci; mé
cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén
phap luat; hudng dan céng dan thuc hién
cac quy dinh clia phap luat tai cac budi ti€p
cdng dan; thudng xuyén tuyén truyén, phé
bién cac budc, cac thu tuc trong giai quyét
khi€u nai, t6 cdo dén can bd, dang vién, hoi
vién va ngudi dan dé ho ndm bat kip thdi
nhiing quan diém, dudng 16i, chl trucng cla
béng, chinh sach, phap luat cia Nha nudc,
hi€u rd hon nhiing quy dinh cla phap luat
vé khi€u nai, t6 cdo; ndng cao nhén thic va
kién thic vé phap luat, quyén va nghia vu
clia céng dan vé ki€n nghi, phan anh.

Thu hai, céng tac tiép céng dan.

TU nam 2014 dén nay, cac déng chi Bi
thu Thanh Gy Ha Noi da truc ti€p chi dao
giai quyét 45 vu viéc ngudi dan khi€u kién
kéo dai, cé tinh chat dién hinh nhu cac gia
dinh chinh sach, thuang binh, liét sT, gia dinh
c6 hoan canh khé khan. Thuc hién 35 cudc
daéi thoai vdi cac t8 chic chinh tri - xa hoi,
Iluc lugng vi trang va cac cd quan, doanh
nghiép, tang IGp tri thiic trén dia ban thanh
pho. Céac vu viéc da dudc chi dao gidi quyét
dit diém, thé hién rd vai trd, trach nhiém
ngudi ding dau cép Gy déi vSi cong tac
ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
tao sy dong tinh Gng ho cao, sy tin tudng
cla ngudi dan.

Bén canh do, cac dong chi Pho Bi thu
Thanh Oy da ti€p 274 vu viéc (cu thé, dong
chi Pho Bi thu, Cha tich UBND thanh pho da
ti€p 98 vu viéc; dong chi Pho Bi thu, Chu tich
HDND thanh phé ti€p 35 vu viéc; déng chi
Phé Bi thu Thudng tric Thanh Gy, dong chi
Phé Bi thu Thanh Gy da tiép 141 vu viéc)®.
Cac dong chi Oy vién Ban Thudng vu, lanh
dao HDND, UBND, MTTQ thanh phd thudng
xuyén 16ng ghép viéc chi dao, dén déc thuc
hién t6t cac chi dao c@ia Trung udng, Thanh
dy vé cong tac ti€p cong dan, giai quyét

72 T0 CHUC NHA NUGC SO 8/2024



THUC TIEN - KINH NGHIEM

khi€u nai, t6 céo trong cac cudc lam viéc vai
dia phuong, don vi. Lanh dao thanh phé da té
chtic cac cudc lam viéc, ki€m tra déi véi cac
quan, huyén, thi Gy, co quan, don vi dé chi
dao giai quyét vu viéc, cac vu viéc khiéu kién
c6 tinh chat phtc tap.

Cac dong chi bi thu cap Uy cép huyén,
cdp xa da thuc hién tot cong tac ti€p cong
dan theo quy dinh. Téng s6 cudc ti€p cong
dan dinh ky, dot xuat/sé lugt cong dan dugc
ti€p la 16.975 cudc/32.028 lugt ngudi (trong
dé c6 26 doan déng ngudi)®. Nhiéu vu viéc
da dudc giai quyét kip thai, tao niém tin trong
Nhan dan tin tudng tuyét déi vao su lanh
dao clia Bang. Do thuc hién tot cong tac tiép
cong dan, cac vy viéc don thu gli vugt cap
va cac vu viéc phat sinh kéo dai, vugt cap da
gidm dang ké. Cac cép Uy truc thudc da chd
déng phan cdéng va cong khai lich ti€p céng
dan dinh ky cla lanh dao. Péng thdi, t6 chuc
déi thoai, van déng thuyét phuc céng dan dé
gidi quyét, thdo g& nhiing blc xuc ctia Nhan
dan, lam cd sé cho viéc chi dao, xU ly, gidi
quyét ki€n nghi, phan anh clia cong dan.

Thu ba, céng tac tiép céng dan cta chu
tich UBND céc cép cla thanh phé.

Téng s6 cudc ti€p dan dinh ky, dot
Xuat/sé lugt cong dan dugc ti€p 1a 149.730
cudc/152.193 lugt cdng dan. S6 doan dong
ngudi la 973; s6 vu viéc thudc thdm quyén
da giai quyét xong la 24.670; con 1.256 vu
viéc dang dugc gidi quyét; s6 vu viéc khong
thuéc thdm quyén la 3.105; da chi dao
chuyén cd quan c6 thdm quyén va hudng
dan ngudi dan dén cd quan, t6 chic, ngudi
c6d thd&m quyén gidi quyé&t 1.450 vuy. NOoi
dung khi€u nai, t6 cao, phan anh chl yéu
phat sinh trong Ilinh vuc quan ly va st dung
dat dai, cap gidy chiing nhan quyén st dung
dat; gidi phéng mat bang khi thu héi dat dé
thuc hién du an dau tu...

Téng s6 budi ti€p céng dan cda lanh
dao HDND, dai biu HDND cdp huyén la
8.998 budi; s6 vu viéc da tiép 1a 1.527, s6
vu viéc da giai quyét la 1.325, dat 86,7%.
S6 bubi ti€p cong dan cla lanh dao HDND,
dai biéu HDND c&p xa la 40.598 budi, s6
vu viéc la 1.592 vy, da giai quyét 1.414 vy,
dat 88,8%®. Nhin chung, viéc trién khai

thuc hién dong bd, hiéu qua céng tac ti€p
cbng dan, giai quyét khi€u nai, t6 cao cla
chinh quyén céac cép tu thanh phé dén co sé
trong th&i gian qua da gop phan giai quyét
kip thai nhiing ki€n nghi clia céng dan. Cac
cédp chinh quyén tryc tiép l1dng nghe, giai
quyét kip thdi mot s6 vu viéc phuc tap, khong
dé hinh thanh diém néng vé an ninh trat ty
tai co sG.

Thi tu, céng tac xu ly don thu khiéu nai.

D6i véi cap thanh phd, Ban Chi dao thuc
hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016
va Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017
clia Ban Thudng vu Thanh Oy da téng hgp
theo d&i, don déc 200 vu viéc dé chi dao giai
quyét; qua trinh theo dbéi chi dao giai quyét
da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; dinh ky ra
soat cac vu viéc da gidi quyét xong dé dua
ra khoi dién theo ddi, chi dao. D&n nay, da
giai quyét xong 153 vu viéc va dua ra khoi
dién theo doi, chi dao. S6 con lai ti€p tuc tap
trung chi dao, theo doi, gidi quyét la 47 vu
viéc (trong dé cé 09 vu viéc khi€u nai dong
ngudi, phiic tap can tap trung giai quyét; 38
vu viéc thuéc dién Ban Chi dao Thanh ay
theo do6i, don ddéc giai quyét). D&i véi cap
huyén, da téng hop dua vao dién theo dai,
dén déc, chi dao giai quyét 326 vu viéc, chi
dao cac don vj thudng xuyén ra soat, doi
chiéu, t6ng hop céc vu viéc khi€u kién tén
dong, phuc tap va tiém &n phuc tap vé an
ninh trat ty da giai quyét xong dé dua ra khoi
danh sach thudc dién theo doi, chi dao. Pén
nay, da gidi quyét xong 261 vu viéc va dua
ra khoi dién theo dbi, chi dao; s con lai tiép
tuc theo doi, chi dao la 65 vu viéc.

Thanh Gy Ha Noéi da tiép nhan 55.281
don, thu ti cac ngudn gui dén, trong dé cé
963 daon, thu do Trung uong chuyén vé (két
qua giai quyét xong da bao cao dén cac co
quan Trung udng la 947 don, thu; con 16
daon, thu dang trong qua trinh gidi quyét). Lap
danh sach chuyén céac cd quan, don vi giai
quyét theo thdm quyén 11.577 don, thu (da
co k&t qua gidi quyét 11.254 don, thu; con
323 don, thu dang trong qua trinh xem xét,
xU ly, gidi quyét); lap danh sach cap nhat
l&én hé théng, nghién ctu x{ ly luu tri 43.704
don, thu theo quy dinh®.
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Tha nam, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cla
co quan hanh chinh nha nudc cac cép.

Pa giai quyét 24.510 vu viéc (trong dé co
326 vu viéc khi€u nai, t6 cao dong ngudi, phuic
tap, kéo dai); s6 vu viéc da co quyét dinh, két
luan giai quyét clia ngudi/co quan c6 thdm
quyén, khong con khi€u nai, t6 cao 22.688
vy viéc (trong dé c6 210 vu viéc khi€u nai,
t6 cao dong ngudi, phic tap, kéo dai); s6 vu
viéc khi€u nai, t6 cdo dang trong qua trinh gii
quyét la 1.822 (trong d6 cé 116 vu viéc khi€u
nai, t6 cdo dong ngudi, phtic tap, kéo dai)™.

Nhiing két qua dat dugc néu trén co y
nghia rat quan trong; tuy nhién, cong tac dan
van chinh quyén, trong tam la cong tac ti€p
cong dan va giai quyét khi€u nai, t6 cao thoi
gian qua & mot sé dia phuong, cd quan hanh
chinh ctia thanh phd Ha Noi chua thuc sy dugc
quan tdm dung mdc; chat lugng, ti€n do cong
viéc con han ché&; con tinh trang dun ddy, né
tranh trach nhiém; viéc thuc hién ky luat cong
vu, ky cuong hanh chinh va céac quy tic Ung
x0 clla mot sé can bd, cong chuic, vién chuc
chua tot. Mot sé dia phudng chua danh sy
quan tdm dung muc tdi viéc xay dung va thuc
hién quy ché& dan chi & cd s& phu hgp; tién
do xU ly, giai quyé&t mét sd vu viéc con cham.

2. Mét sé giai phap nang cao hiéu qua
cbng tac dan van chinh quyén trong thgi
gian tSi cia thanh phé Ha Noi

Mét 1a, ti€p tuc tao su chuyén bi€n manh
mé trong nhan thic, hanh dong cla hé théng
chinh tri va doéi ngld can bd, cong chtc cac
cép cha thanh phd vé cong tac dan van chinh
quyén; can thuc hién nghiém, cé hiéu qua
cac van ban lanh dao, chi dao cla Pang,
Nha nudc vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khi€u nai, t6 cao; thuc hién t6t Quy ché
cong tac dan van cla hé théng chinh tri.

Hai la, ting cudng ndm bat, du bao tinh
hinh, giai quyét kip thdi cac van dé phdc tap,
phat sinh; tang cudng cing c6 niém tin cla
Nhan dan véi Pang, Nha nudc, phat huy stc
manh dai doan két toan dan téc; phat huy vai
tro ctia Nhan dan tham gia xay dung Pang
va hé théng chinh tri trong sach, viing manh.

Ba la, tang cudng lanh dao, chi dao, ki€m
tra coéng tdc dan van cla cac cd quan nha
nuéc; ra soat, diéu chinh, b6 sung va trién

khai c6 hiéu quéa chuadng trinh phéi hgp gilia
ban dan van cac cép vai chinh quyén déng
cap, luc lugng vii trang; phat huy vai trd néu
guang ctia doi ngili can bd, dang vién, nhat la
ngudi diing dau cép Gy, té chiic dang, cac co
quan, dia phuong, don vi; quan tam giai quyét
khi€u nai, t6 cdo, nhiing ki€én nghi, nguyén
vong hgp phap, chinh dang ctia Nhan dan.

Bén Ia, thyc hién hiéu qua Luat Thuc
hién dan cht & co s3, quy ché dan chi & co
s@; phat huy vai tro, trach nhiém clia Ban Chi
dao xay dung va thuc hién quy ché dan chl
3 cac cap.

Nam la, ti€p tuc xay dung cac md hinh
“dan van khéo” trén céac linh vuc cla ddJi
song xa héi; tap trung vao cac ndi dung co
lien quan truc ti€p dén ddi sdng dan sinh va
cac nhiém vuy trong tdm cda thanh phd nhu
gidi phong méat bang; chinh trang dé thi; bao
vé canh quan, mdi trudng, xU ly rac thai; phat
trién cong nghiép van héa; déi méi, nang cao
hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén cac cap.

S4u 13, thyc hién t6t cac chu truong cla
béng, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé cong tac ton gido, dan tdc; tang cudng
cong tac quan ly nha nudc, giai quyét hiéu
qua cac van dé lién quan dén dan tdc, ton
giao; tuyén truyén, van dong déng bao cac
tén gido, déng bao dan tdc thi€u sé tich cuc
hudng Ung cac cubc van doéng, cac phong
trao thi dua yéu nudc, phat huy truyén thong
van hoa dan tdc, dong thdi tich cuc tGing dung
cac ti€n bo khoa hoc ky thuat vao san xuét,
phat trién cac mé hinh kinh t&, xay dung
ndng thén mdéi, tiing budc nang cao dgi séng
vat chat, tinh than cta Nhan dan./.

(1), Ban Thudng vu Thanh dy Ha Noi,
Quyét dinh s6 2387-QD/TU ngay 24/01/2022
vé ban hanh Quy ché céng tdc dan van cua
hé théng chinh tri thanh phé Ha Néi.

2), (3), (4), (5), (6), (7) Thanh Qy Ha
Noi, Bdo cdo s6 593-BC/TU ngay 11/6/2024
t6ng két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/
TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang
cudng su lanh dao cla Bang déi véi céng tac
tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai, té cao.
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