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Toùm taét: Chuû tòch Hoà Chí Minh khoâng chæ laø moät nhaø caùch maïng vó ñaïi, nhaø vaên hoùa kieät 
xuaát; danh nhaân vaên hoùa theá giôùi... maø Ngöôøi coøn laø hieän thaân cuûa phong caùch giao tieáp ñoäc 
ñaùo, chöùa ñöïng vaên hoùa ñaëc saéc cuûa daân toäc Vieät Nam, keát hôïp vôùi tính hieän ñaïi cuûa vaên hoùa 
theá giôùi. Trong giai ñoaïn hoäi nhaäp vaø phaùt trieån hieän nay, vieäc taêng cöôøng boài döôõng cho ñoäi 
nguõ caùn boä, ñaûng vieân noùi chung vaø caùn boä caáp cô sôû noùi rieâng veà phong caùch giao tieáp cuûa 
Chuû tòch Hoà Chí Minh coù yù nghóa raát quan troïng, goùp phaàn xaây döïng, phaùt trieån ñoäi nguõ caùn 
boä ñuû phaåm chaát vaø naêng löïc, ñaùp öùng yeâu caàu, nhieäm vuï ñöôïc giao. 

Töø khoùa: Boài döôõng; caùn boä caáp cô sôû; Chuû tòch Hoà Chí Minh; phong caùch giao tieáp.
Abstract: President Ho Chi Minh is not only a great revolutionist, an outstanding cultural 

figure, a world cultural celebrity... but he is also the embodiment of a unique communication 
style embodying the unique culture of the Vietnamese people combined with the modernity of 
global culture. In the current period of integration and development, strengthening the training 
of cadres and party members in general and grassroots-level cadres in particular on President 
Ho Chi Minh's communication style is a crucial task that contributes to building and developing 
a contingent of cadres with sufficient qualities and qualifications meeting the requirements and 
assigned tasks. 
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1. Nhöõng neùt ñaëc tröng, ñoäc ñaùo trong 
phong caùch giao tieáp cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh

Thöù nhaát, luoân theå hieän tính nhaân vaên, toân troïng 
con ngöôøi, thaáu hieåu con ngöôøi vaø vì con ngöôøi.

Trong giao tieáp, öùng xöû Chuû tòch Hoà Chí 
Minh luoân xuaát phaùt töø con ngöôøi, laáy con 
ngöôøi laøm trung taâm. Chính tình yeâu thöông 
moïi ngöôøi cho thaáy loøng nhaân ñaïo, tính nhaân 
vaên, söï khoan dung, ñoä löôïng khoâng coù söï 
phaân bieät daân toäc, giai taàng, giôùi tính, ñoä tuoåi 
vaø toân troïng taát caû moïi ngöôøi, töø trí thöùc, caùc 
baäc hieàn só cho tôùi nhöõng ngöôøi lao coâng bình 
thöôøng. Yeâu thöông con ngöôøi ñöôïc Chuû 
tòch Hoà Chí Minh laøm göông thöïc hieän suoát 
caû cuoäc ñôøi vaø vaän ñoäng caùn boä, ñaûng vieân, 
Nhaân daân cuøng thöïc hieän. Trong baûn Di chuùc, 
Ngöôøi caên daën: “Toâi ñeå laïi muoân vaøn tình thaân 
yeâu cho toaøn daân, toaøn Ñaûng, cho toaøn theå 

boä ñoäi, cho caùc chaùu thanh nieân vaø nhi ñoàng. 
Toâi göûi lôøi chaøo thaân aùi ñeán caùc ñoàng chí, caùc 
baàu baïn vaø caùc chaùu thanh nieân, nhi ñoàng 
quoác teá”(1). Ngöôøi luoân ñoäng vieân: “Ta phaûi 
bieát laøm cho phaàn toát ôû trong moãi con ngöôøi 
naûy nôû nhö hoa muøa Xuaân vaø phaàn xaáu bò 
maát daàn ñi”(2). Ñaëc bieät, Ngöôøi nhaán maïnh: 
“Hieåu chuû nghóa Maùc - Leânin laø phaûi soáng vôùi 
nhau coù tình coù nghóa. Neáu thuoäc bao nhieâu 
saùch maø soáng khoâng coù tình coù nghóa thì sao 
goïi laø hieåu chuû nghóa Maùc - Leânin ñöôïc”(3). 

Thöù hai, luoân theå hieän söï phuø hôïp, chaân 
thaønh, noàng haäu vaø töï nhieân. 

Phong caùch giao tieáp cuûa Chuû tòch Hoà 
Chí Minh khoâng phaûi laø moät “ngheä thuaät xaõ 
giao” ñeå laáy loøng ngöôøi maø laø söï phaûn aùnh 
trung thöïc taâm hoàn, ñaïo ñöùc, nhaân caùch cuûa 
Ngöôøi. Nhöõng ai ñaõ töøng ñöôïc tieáp xuùc ñeàu 
caûm nhaän saâu saéc ôû Ngöôøi söï noàng aám, 
chaân thaønh, heát söùc giaûn dò. Ngöôøi chuû ñoäng  
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ñôn giaûn hoùa moïi nghi thöùc, vôùi nhöõng lôøi 
noùi, cöû chæ nhaõ nhaën, lòch thieäp, baèng moät tình 
caûm thaân thieát, gaàn guõi... ñieàu ñoù thöïc söï töï 
nhieân khoâng moät chuùt gaéng göôïng. Chæ caàn 
moät caâu noùi, moät cöû chæ thaân maät, moät lôøi thaêm 
hoûi ñoäng vieân aân tình ñaõ xoùa ñi söï hoài hoäp, 
taïo ra khoâng khí thoaûi maùi, töï nhieân. Cuï theå, 
trong giôø phuùt thieâng lieâng, Ngöôøi döøng laïi 
giöõa chöøng khi ñoïc baûn Tuyeân ngoân Ñoäc laäp 
ñeå hoûi: “Ñoàng baøo coù nghe toâi noùi roõ khoâng” 
thaät laø bình dò, gaàn guõi, tieâu bieåu cho caùch giao 
tieáp, öùng xöû cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh vôùi toaøn 
theå quoác daân, ñoàng baøo. Khi ñoù, giao tieáp ñaõ 
trôû thaønh moái giao hoøa, trong ñoù chuû theå vaø 
ñoái töôïng ñaõ hoùa thaân vaøo nhau. Nhaø söû hoïc 
ngöôøi Myõ Hanbôcxtam nhaän ñònh: “Toaøn theå 
con ngöôøi cuûa oâng toûa leân moät phong thaùi bình 
dò vaø teá nhò baåm sinh. Vaên minh chaâu AÂu taùc 
ñoäng baèng löôõi leâ vaø röôïu coàn giaáu döôùi aùo 
thuïng ñen cuûa cha coá coâng giaùo. Coøn oâng tieâu 
bieåu cho moät neàn vaên hoùa, khoâng phaûi laø neàn  
vaên hoùa chaâu AÂu maø coù leõ tieâu bieåu cho neàn 
vaên hoùa töông lai”(4).

Thöù ba, theå hieän ñöùc tính khieâm nhöôøng, 
nhaõ nhaën, lòch söï. 

Trong giao tieáp vôùi moïi ngöôøi, Chuû tòch 
Hoà Chí Minh luoân khieâm nhöôøng, lòch thieäp 
vaø quan taâm chu ñaùo ñeán nhöõng ngöôøi xung 
quanh. Tieáp xuùc vôùi ñoàng baøo, chieán só, 
Ngöôøi ñaõ xoùa boû moïi nghi thöùc, khoâng coù söï 
caùch bieät veà chöùc vuï, ñòa vò, giöõa caáp treân 
vôùi caáp döôùi, giöõa ngöôøi ñöùng ñaàu Ñaûng, 
Nhaø nöôùc vôùi Nhaân daân, töø ñoù mang ñeán 
cho moïi ngöôøi yù thöùc veà söï bình ñaúng, toân 
troïng laãn nhau giöõa nhöõng con ngöôøi. Maëc 
duø laø moät laõnh tuï vó ñaïi ñöôïc toân vinh laø “cha 
giaø daân toäc” vaãn lòch thieäp, nhaõ nhaën xöng 
hoâ mình laø chaùu ñoái vôùi cuï Phuïng Luïc, moät 
phuï laõo cöùu quoác ôû huyeän ÖÙng Hoøa, tænh Haø 
Taây (tröôùc ñaây) thì thaät laø thaùi ñoä raát khieâm 
nhöôøng: “Thöa cuï, nhöõng vò thöôïng thoï nhö 
cuï laø cuûa quyù voâ giaù cuûa daân toäc vaø nöôùc 
nhaø. Trong ngaøy chuùc thoï, cuï laïi mieãn söï teá 
leã linh ñình, maø ñem soá tieàn 500 ñoàng quyeân 
vaøo Quyõ khaùng chieán... Chaùu xin thay maët 
Chính phuû caûm ôn cuï vaø traân troïng chuùc cuï 
soáng laâu vaø luoân luoân maïnh khoûe ñeå keâu 
goïi caùc con chaùu ra söùc tham gia coâng vieäc 
khaùng chieán vaø cöùu quoác”(5). 

Naêm 1946, taïi Thuû ñoâ Paris (Phaùp), moät 
nhaø baùo caùnh höõu ñaõ ñöa ra moät caâu hoûi: 
“Thöa Chuû tòch, ngaøi coù phaûi laø coäng saûn 
khoâng? Chuû tòch Hoà Chí Minh ñieàm tónh ñi 
tôùi laüng hoa treân baøn, ruùt ra nhöõng boâng hoa 
ñeïp nhaát, ñem taëng cho nhöõng ngöôøi coù maët 
vaø noùi: Toâi laø ngöôøi coäng saûn nhö theá naøy 
naøy!”(6). Linh muïc Cao Vaên Luaän, moät ngöôøi 
coâng giaùo, ñaõ keå laïi nhöõng aán töôïng cuûa mình 
veà söï lòch laõm cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh sau 
nhöõng laàn gaëp gôõ ôû Paris naêm 1946. Moät laàn 
oâng ñöôïc môøi döï buoåi tieáp taân goàm nhöõng 
Vieät kieàu thuoäc lôùp öu tuù ôû Phaùp: “Toâi phaûi 
coâng nhaän Cuï Hoà laø ngöôøi hieåu bieát roäng raõi. 
Vaán ñeà gì Cuï cuõng noùi chuyeän sô qua vaø toû 
ra hieåu bieát... Cuï Hoà noùi chuyeän thaân maät 
vôùi caùc thieáu phuï Phaùp, ñaøn baø Phaùp raát töï 
nhieân. Cuï töï tay haùi nhöõng boâng hoàng ñeïp 
nhaát caøi leân aùo, leân toùc nhöõng baø meänh phuï 
tham döï, keøm theo nhöõng lôøi khen aùo ñeïp, 
nhöõng caâu ca tuïng nöôùc Phaùp. Ngöôøi Phaùp 
coù caûm tình vôùi Cuï nhieàu laém”(7).

Thöù tö, luoân linh hoaït, chuû ñoäng trong 
caùch giao tieáp vôùi moïi ngöôøi. 

Tröôùc moïi tình huoáng trong giao tieáp, 
Chuû tòch Hoà Chí Minh luoân coù caùch öùng bieán 
phuø hôïp, hieäu quaû. Linh hoaït, chuû ñoäng, öùng 
bieán laø ñieåm noåi baät trong phong caùch giao 
tieáp cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh. Ngöôøi khoâng 
caâu neä veà hình thöùc hay ñeå bò raøng buoäc bôûi 
nhöõng nghi thöùc ngoaïi giao trang troïng, cöùng 
nhaéc maø luoân coù caùch öùng xöû linh hoaït ñem 
laïi hieäu quaû thuù vò, gaây ngaïc nhieân cho taát 
caû moïi ngöôøi. Chính khaùch quoác teá sang Vieät 
Nam coâng taùc thöôøng coù nguyeän voïng ñöôïc 
gaëp Baùc Hoà, song boä phaän ngoaïi giao cuûa ta 
boá trí chöa ñöôïc heát, bieát ñöôïc ñieàu naøy, coù 
laàn Ngöôøi nhaéc nhôû caùc ñoàng chí ôû Boä Ngoaïi 
giao: “Caùc chuù bieát moät maø khoâng bieát hai. 
Sao caùc chuù chæ nghó ñeán khía caïnh töông 
xöùng hay khoâng töông xöùng maø khoâng nghó 
ñeán laø do hoï quyù meán Ñaûng ta, nhaân daân 
ta neân baïn beø quoác teá sang thaêm Vieät Nam 
muoán ñöôïc gaëp Baùc? Baùc ñaõ coù theå tieáp moät 
ñoaøn vaên coâng, moät ñoäi boùng ñaù... sao laïi 
khoâng tieáp moät vò thöôïng töôùng, moät nhaø hoaït 
ñoäng xaõ hoäi vì Vieät Nam?... Caùc chuù phaûi laøm 
sao ñeå moãi ngöôøi baïn beø quoác teá ñeán nöôùc 
ta laø gaàn vaø yeâu Vieät Nam theâm moät chuùt”(8). 
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Trong cuoäc ñaáu tranh vì söï nghieäp giaûi 
phoùng daân toäc, vì neàn ñoäc laäp cuûa ñaát nöôùc, 
Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ tieáp ngoaïi giao vôùi 
nhieàu ñoái thuû luùc naøo cuõng muoán laán aùt Ngöôøi, 
muoán laät ñoå caùch maïng. Ngöôøi ñaõ öùng xöû vôùi 
phong caùch cuûa moät nhaø hoaït ñoäng chính 
trò laõo luyeän, nhaø ngoaïi giao töøng traûi, moät 
chieán só duõng caûm vaø taøi tình ñeå giaønh thaéng 
lôïi trong töøng tình huoáng giao tieáp. Nhöõng kyõ 
naêng giao tieáp ñöôïc Chuû tòch Hoà Chí Minh 
caân nhaéc vaø söû duïng linh hoaït, thieân bieán vaïn 
hoùa trong nhöõng tình huoáng giao tieáp phöùc 
taïp vaø nhöõng cuoäc ñaáu trí coù yù nghóa quyeát 
ñònh ñeå giaønh ñöôïc thaéng lôïi quan troïng cho 
caùch maïng Vieät Nam. 

Thöù naêm, luoân coù söï thoáng nhaát bieän 
chöùng giöõa lyù vaø tình. 

Chuû tòch Hoà Chí Minh luoân laø ngöôøi thaáu 
tình, ñaït lyù. Do vaäy, phong caùch giao tieáp cuûa 
Ngöôøi ñaõ ñaït ñeán söï haøi hoøa keát hôïp giöõa 
tình caûm noàng haäu vaø lyù trí saùng suoát, khoâng 
cöùng nhaéc, khieân cöôõng, saün saøng vì caùi lôùn 
maø chaâm chöôùc caùi nhoû. Ñeå giöõ vöõng thaønh 
quaû caùch maïng, baûo veä neàn ñoäc laäp cuûa daân 
toäc Vieät Nam, choáng laïi cuoäc chieán tranh 
phi nghóa maø thöïc daân Phaùp gaây ra, khi noùi 
chuyeän vôùi nhöõng ngöôøi Phaùp, Chuû tòch Hoà 
Chí Minh khaúng ñònh baèng nhöõng lyù leõ ñaày 
tính thuyeát phuïc: “Caùc baïn yeâu nöôùc Phaùp 
cuûa caùc baïn vaø muoán noù ñoäc laäp. Caùc baïn 
yeâu ñoàng baøo cuûa caùc baïn vaø muoán hoï ñöôïc 
töï do. Loøng yeâu nöôùc thöông noøi naøy laøm 
veû vang caùc baïn vì noù laø lyù töôûng cao quyù 
nhaát cuûa loaøi ngöôøi. Nhöng chuùng toâi cuõng 
phaûi ñöôïc pheùp yeâu nöôùc cuûa chuùng toâi vaø 
muoán noù ñoäc laäp chöù! Chuùng toâi cuõng phaûi 
ñöôïc pheùp yeâu ñoàng baøo chuùng toâi vaø muoán 
hoï ñöôïc töï do chöù! Caùi maø caùc baïn coi laø lyù 
töôûng cuõng phaûi laø lyù töôûng cuûa chuùng toâi”(9). 

2. Taêng cöôøng boài döôõng phong caùch 
giao tieáp cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh cho ñoäi 
nguõ caùn boä caáp cô sôû hieän nay 

Coâng taùc ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä noùi 
chung, xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä caáp cô sôû 
noùi rieâng, nhöõng naêm qua Ñaûng vaø Nhaø nöôùc 
ta ñaõ chuù troïng ñaøo taïo naêng löïc chuyeân 
moân, nghieäp vuï vaø boài döôõng, reøn luyeän 
phaåm chaát ñaïo ñöùc, trong ñoù, boài döôõng, reøn 
luyeän phaåm chaát ñaïo ñöùc luoân ñöôïc chuù troïng  

vaø ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû quan troïng. Tuy 
nhieân, vaãn coøn nhöõng caùn boä, ñaûng vieân, ñaëc 
bieät laø ôû caáp cô sôû chöa ñöôïc quan taâm chuù 
troïng; tình traïng moät soá caùn boä, ñaûng vieân 
cöûa quyeàn, haùch dòch, öùng xöû, giao tieáp vôùi 
ngöôøi daân chöa ñuùng möïc..., aûnh höôûng 
khoâng toát ñeán hình aûnh vaø uy tín cuûa Ñaûng 
vaø Nhaø nöôùc.

Vì vaäy, caùc cô quan, ñôn vò caàn taêng 
cöôøng boài döôõng veà phong caùch giao tieáp cuûa 
Chuû tòch Hoà Chí Minh cho ñoäi nguõ caùn boä caáp 
cô sôû. Theo höôùng naøy, trong thôøi gian tôùi 
caàn taäp trung laøm toát moät soá noäi dung sau: 

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc, traùch nhieäm 
cuûa caùc chuû theå, löïc löôïng trong boài döôõng 
phong caùch giao tieáp cuûa Chuû tòch Hoà Chí 
Minh cho caùn boä caáp cô sôû.

Nhaän thöùc coù vò trí ñaëc bieät quan troïng 
trong hoaït ñoäng thöïc tieãn cuûa moãi caùn boä, 
ñaûng vieân. Vaán ñeà boài döôõng phong caùch 
giao tieáp cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh cho caùn 
boä cô sôû chæ coù theå ñaït ñöôïc keát quaû khi moïi 
ngöôøi coù nhaän thöùc ñuùng ñaén veà yù nghóa vaø 
giaù trò to lôùn cuûa phong caùch naøy ñoái vôùi söï 
tröôûng thaønh cuûa moãi caù nhaân vaø söï phaùt 
trieån cuûa moãi toå chöùc. Ñeå taïo neân söùc maïnh 
toång hôïp, ñeà cao ñöôïc traùch nhieäm cuûa moïi 
chuû theå, moïi löïc löôïng trong coâng taùc boài 
döôõng phong caùch giao tieáp caàn coù söï thoáng 
nhaát caû trong nhaän thöùc vaø haønh ñoäng. Phaûi 
thöôøng xuyeân naâng cao nhaän thöùc veà vai troø 
cuûa ñoäi nguõ caùn boä, ñaûng vieân, veà vai troø, 
yù nghóa boài döôõng phong caùch giao tieáp cuûa 
Chuû tòch Hoà Chí Minh cho caùn boä caáp cô sôû. 
Treân cô sôû thoáng nhaát veà nhaän thöùc ñeå naâng 
cao traùch nhieäm ñoái vôùi vieäc hình thaønh, xaây 
döïng, cuûng coá, phaùt trieån phong caùch giao 
tieáp cuûa caùn boä caáp cô sôû trong thöïc hieän 
nhieäm vuï, coâng vuï. 

Hai laø, ñeà cao vai troø tích cöïc, töï giaùc tu 
döôõng, reøn luyeän phong caùch giao tieáp cuûa ñoäi 
nguõ caùn boä caáp cô sôû. 

Moãi caùn boä caáp cô sôû caàn naâng cao tinh 
thaàn töï giaùc trong vieäc tu döôõng, reøn luyeän, töï 
hoïc taäp ñeå naâng cao trình ñoä, taùc phong trong 
quan heä coâng taùc. Troïng taâm laø trong giao 
tieáp vôùi ngöôøi daân phaûi toân troïng, laéng nghe, 
taän tình höôùng daãn veà quy trình xöû lyù coâng 
vieäc vaø giaûi thích caën keõ nhöõng thaéc maéc  
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cuûa ngöôøi daân; ñoái vôùi ñoàng nghieäp, phaûi coù 
tinh thaàn hôïp taùc, töông trôï, khoâng beø phaùi 
gaây maát ñoaøn keát noäi boä. Ñoái vôùi laõnh ñaïo 
caáp treân, phaûi tuaân thuû thöù baäc haønh chính, 
phuïc tuøng söï chæ ñaïo, ñieàu haønh cuûa caáp treân, 
khoâng troán traùnh, thoaùi thaùc nhieäm vuï, khoâng 
nònh bôï laáy loøng vì ñoäng cô khoâng trong saùng; 
ñoái vôùi caáp döôùi, khoâng ñöôïc duy yù chí, aùp 
ñaët, baûo thuû, phaûi toân troïng, laéng nghe yù kieán 
cuûa caáp döôùi, göông maãu tröôùc caáp döôùi. Ñaëc 
bieät, caùn boä caáp cô sôû phaûi thöôøng xuyeân tu 
döôõng ñaïo ñöùc, loái soáng; luoân coù taùc phong, 
phöông phaùp coâng taùc khoa hoïc, chuaån möïc. 

Ba laø, ñoåi môùi noäi dung, hình thöùc, bieän 
phaùp trong boài döôõng phong caùch giao tieáp cuûa 
Chuû tòch Hoà Chí Minh cho caùn boä caáp cô sôû. 

Ñoåi môùi noäi dung, hình thöùc, bieän phaùp 
boài döôõng phong caùch giao tieáp cuûa Chuû 
tòch Hoà Chí Minh cho caùn boä caáp cô sôû laø 
giaûi phaùp raát quan troïng. Thöïc tieãn cho 
thaáy, coâng taùc boài döôõng phong caùch giao 
tieáp cho caùn boä caáp cô sôû chæ ñaït ñöôïc chaát 
löôïng vaø hieäu quaû cao khi noäi dung, hình 
thöùc, bieän phaùp xaây döïng phuø hôïp vôùi ñaëc 
ñieåm, trình ñoä cuûa caùn boä vaø ñieàu kieän cuûa 
töøng ñôn vò, ñòa phöông. Ñeå ñoåi môùi noäi 
dung boài döôõng phong caùch giao tieáp cho 
caùn boä cô sôû ñaït ñöôïc chaát löôïng, hieäu quaû 
cao phaûi treân nguyeân taéc caùn boä yeáu caùi gì, 
thieáu caùi gì, boài döôõng caùi ñoù. Trong ñoù, taäp 
trung vaøo phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc, loái 
soáng; giaùo duïc naâng cao trình ñoä, kieán thöùc, 
naêng löïc toaøn dieän; thöôøng xuyeân reøn luyeän 
kyõ naêng giao tieáp thoâng qua hoaït ñoäng thöïc 
tieãn; phaùt huy vai troø neâu göông cuûa ñoäi nguõ 
caùn boä laõnh ñaïo, ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, 
ñôn vò, ñòa phöông. 

Boán laø, thöïc hieän ñaùnh giaù toång keát, ruùt 
kinh nghieäm trong coâng taùc boài döôõng phong 
caùch giao tieáp cuûa Chuû tòch Hoà Chí Minh cho 
caùn boä caáp cô sôû.

Thöïc hieän toát vieäc ñaùnh giaù, ruùt kinh 
nghieäm nhaèm phaân tích ñaùnh giaù ñuùng ñaén, 
toaøn dieän nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá trong 
coâng taùc boài döôõng veà phong caùch giao tieáp 
cuûa caùn boä caáp cô sôû, nhaát laø qua coâng taùc 
daân vaän chính quyeàn. Töø nhöõng öu ñieåm vaø 
haïn cheá ñoù, chæ ra nguyeân nhaân ñeå coù giaûi 
phaùp phuø hôïp cho coâng taùc boài döôõng giai 

ñoaïn tieáp theo. Beân caïnh ñoù, caàn kieân quyeát 
ñaáu tranh vôùi caùc bieåu hieän sai traùi, leäch laïc 
trong giao tieáp cuûa caùn boä caáp cô sôû. Thoâng 
qua coâng taùc ñaùnh giaù, ruùt kinh nghieäm, caàn 
ñaåy maïnh töï pheâ bình vaø pheâ bình, treân cô sôû 
ñeà cao yù thöùc toå chöùc kyû luaät, laøm roõ nguoàn 
goác, nguyeân nhaân, haäu quaû cuûa nhöõng vieäc 
laøm sai traùi, leäch laïc, nhaän thöùc khoâng ñuùng. 
Ñoàng thôøi phaûi chæ ra ñöôïc nhöõng noäi dung, 
phöông höôùng vaø bieän phaùp khaéc phuïc; phaùt 
huy nhöõng yeáu toá tích cöïc, ñaáu tranh loaïi boû 
tieâu cöïc trong boài döôõng phong caùch giao tieáp 
cho ñoäi nguõ caùn boä cô sôû; bieåu döông, khen 
thöôûng kòp thôøi nhöõng caù nhaân coù phong caùch 
giao tieáp toát, chuaån möïc.

Vaên kieän Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù XIII nhaán 
maïnh phöông chaâm: “Daân bieát, daân baøn, 
daân laøm, daân kieåm tra, daân giaùm saùt, daân 
thuï höôûng”(10). Chính quyeàn caáp cô sôû coù 
vai troø, vò trí raát quan troïng, laø caàu noái giöõa 
Ñaûng vôùi Nhaân daân, laø choã döïa vaø gaàn guõi 
nhaát vôùi quaàn chuùng nhaân daân; laéng nghe 
taâm tö, nguyeän voïng chính ñaùng cuûa ngöôøi 
daân; tröïc tieáp tuyeân truyeàn, phoå bieán, vaän 
ñoäng vaø toå chöùc nhaân daân thöïc hieän ñöôøng 
loái, chuû tröông cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp 
luaät cuûa Nhaø nöôùc. “Caáp xaõ laøm ñöôïc thì moïi 
vieäc ñeàu xong xuoâi”... do ñoù, vieäc taêng cöôøng 
boài döôõng phong caùch giao tieáp cuûa Chuû tòch  
Hoà Chí Minh cho ñoäi nguõ caùn boä caáp cô sôû laø 
moät trong nhöõng nhieäm vuï chính trò raát quan 
troïng cuûa toaøn heä thoáng chính trò trong giai 
ñoaïn caùch maïng hieän nay./.
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