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Tém tat: D6 méi quén tri quéc gia theo hudng hién dai, hiéu luc, hiéu qua la chd truong
I6n va dung din cla Bang, Nha nudc ta; phi hop vdi su phét trién cla dat nudc cing nhu xu
huéng phat trién cta thé gidi trong bdi canh hién nay. Muén déi mdi quan tri quéc gia theo
hudng hién dai, hiéu luc, hiéu qua thi truéc hét cdn phai déi mdi tu duy, nhan thic cing nhu
xac dinh ré tiing déi tuong, tung chi thé trong quan tri sao cho phi hop véi thé ché chinh tri,
truyén théng van héa, dac diém kinh té - xa héi... dé trién khai mdt cach hiéu luc, hiéu qua;
khai thac tiém ndng, loi thé gop phan phat trién dat nuéc nhanh va bén viing.

Tu khoéa: BEi mdi quan tri; hién dai; hiéu luc, hiéu qua; quan tri quéc gia.

Abstract: /nnovating the national governance with focus on modernity, effectiveness and
efficiency is a major and appropriate policy of our Party and State in line with the development
of the country as well as the development trend of the world in the existing context. To innovate
the national governance with focus on modernity, effectiveness and efficiency, it is necessary to
renew the mindset and awareness, then clearly identify individual subjects and entities involved
in the governance so as to comply with the political regime, cultural traditions, socio-economic
characteristics, etc. to implement effectively and efficiently and exploit potential strengths and

advantages to contribute to the rapid and sustainable development of the country.
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1. Quan tri quéc gia va déi méi quan tri
quéc gia 6 Viét Nam

1.1. Khai niém quan tri

Quan tri khac véi quan ly hay cai tri. Theo
cac tac gida Stephen Buzdugan, Anthony
Payne thi quan tri bao gdm hanh dong cla
cac thiét ché nha nudc va ca cac thiét ché
phi chinh phd, phi chinh thiic. B&i vay, quan
tri 1a nhiing hanh ddng cé muc tiéu chung, ma
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khong phai xuat phat ti cac nghia vu phap
ly bat budc; cling khéng nhéat thiét dua trén
stic manh cudng ché nha nuéc dé cé su tuan
tha™. Khai niém quan tri dugc lan téa rong rai
tl nhiing nam 1980, xuat hién chinh thic trong
céac dién ngii vé chinh sach cong quéc t&. Mot
s8 hoc gia cho rang, quan tri bao gém céac
hanh dong cla céac thiét ché céng va tu, trong
khi d6 mot s6 y ki€n khac cho rang, khai niém
quan tri gan lién véi nha nudc®. Theo Thomas
G Weiss: quan tri la tdng hop nhiing cach thic
ma cac ca nhan, cac té chiic cong va té chuic tu
quan ly cac cong viéc clia ho. Day la mot tién
trinh ma céac Igi ich da dang tham chi xung dét
nhau cé thé dudc diéu chinh va tr thanh cac
hanh dong chung®. Nhu vay, quan diém vé
quan tri kha ci mé, theo James Rosenau thi
quan tri du & clp co s hay toan cau, bao gom
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cac hoat dong clia nha nudc va ca cac “kénh”
khac ma qua dé cac ménh Iénh dugc dua ra
duéi dang muc tiéu; cac chi thi dugc ban hanh
va cac chinh sach dugc theo dudi.

1.2. Quan tri quéc gia

Khai niém quan tri, quan tri qudc gia
(QTQG) trG nén thong dung trén thé gidi tu
cudi thé ky XX, dau thé ky XXI cho dén nay,
ph&n anh mét sy thay ddi trong nhan thiic va
cach thtc thuc thi quyén luc chinh tri trong
mot qudc gia. D6 chinh la qua trinh chuyén
ddi tur “cai tri” sang “quan tri”. Su chuyén ddi
nay phan anh mot thuc té€ 1a vj tri doc ton cla
nha nudc dang dan thay déi trong bdi canh
xudt hién nhiéu thiét ché dan chd mdéi. Hinh
thiic quan tri méi nay phan anh viéc tai phan
b& quyén lyc ti gi6i tinh hoa chinh tri - vén df
tap trung trong bd may nha nuéc sang céac té
chtic xa hoi, ngudi dan, pht hgp véi béi canh
toan cau hoa.

Ngan hang Thé gidi (WB) dua ra khai niém:
quan tri quéc gia la “su thuc hién cac quyén luc
chinh tri dé quan ly mét quéc gia”. Bao céo
nam 1992 clia WB ciling xac dinh: quan ftri
quéc gia la “dé quan ly cac ngudn tai nguyén
kinh t& va xa hoi phuc vu cho phat trién mot
quéc gia”. Theo quan diém clia T6 chiic Hop
tac va Phat trién kinh t& (OECD): quan tri qudc
gia la thuc thi quyén luc chinh quyén trong linh
viic chinh tri. Quan tri t6t gitp thic ddy dan
chl va nhan quyén, thac day thinh vuong kinh
t€, 6n dinh va gan két xa hoi, giam nghéo, bao
vé mdi trudng, st dung cac ngudn tai nguyén
va tang niém tin vao céac thiét ché chinh phd
va hanh chinh. Nhu vay, c6 thé hiéu QTQG la
hoat dong clia cac chi thé trong viéc ra quyét
dinh va t6 chic thyc hién quyét dinh dé giai
quyét cac van dé clia mét qudc gia, thuc day
sy phat trién clia quéc gia d6. Quan tri quéc
gia dugc thuc hién bsi da chl thé, trong do
nha nudgc gil vai trdo quan trong.

1.3. Su khac biét gilda quan ly nha nuéc
va quan tri quéc gia

Quan tri qudc gia va quan ly nha nudc
(QLNN) 1a hai khai niém kha tuong dong,
nhung c6 su khac biét. Quan ly nha nuéc la
hoat déng thuc thi quyén Iuc nha nudc, do cac
co quan nha nuéc thuc hién nham xéac lap mot
trat ty 6n dinh va phat trién x&a hoi theo nhiing
muc tiéu ma tang I6p lanh dao theo dudi. Hiéu

theo nghia rong, QLNN bao gém toan b hoat
doéng cla ca bdé may nha nudc tu lap phap,
hanh phap dén tu phap; theo nghia hep, QLNN
la hoat déng clia cd quan hanh chinh nha
nudc - loai hoat dong mang tinh chap hanh,
diéu hanh, dé t6 chic thuc hién cac ménh
I&énh clia co quan quyén luc nha nudc (Qudc
hoi). Loai hoat dong nay chl yéu do cd quan
hanh phap thuc hién, doi khi cé thé thay trong
cong tac t6 chuic ndi bd clia cd quan nha nuéc
khac hoac trong hoat dong clia cac co quan,
t6 chiic xa hodi dugc nha nuéc trao quyén quan
ly hanh chinh. Du hiéu theo nghia réng hay
nghia hep thi QLNN cling cé nhiing ndi dung
chl yéu nhu: xac dinh thAm quyén cla nha
nudc; phan dinh th&m quyén (phan céng,
phan nhiém); t6 chic thuc hién thAm quyén;
bién phap khuyé&n khich va cudng ché®.

Cha thé ch y&u clia QLNN chinh 1a céac
cG quan nha nudc (co ban la cd quan hanh
chinh). Céng dan, t6 chic théng thudng chi la
chl thé tham gia va thudng c6 tu cach 1a dbi
tugng bi quan ly, trii nhiing trudng hgp nhat
dinh dugc phap luattrao quyén QLNN. Béivay,
nhiém vy trong tam cla QLNN la xay dung,
tao lap bd may QLNN; tao lap céac thé ché dé
quan ly (quy trinh); xac dinh thdm quyén cla
tling co quan. Trong khi d6, QTQG la viéc xac
dinh cac ngudn luc, tai nguyén dugc giao phd
cho nha nudc; t6 chiic quan tri cac tai nguyén
do6 qua cac thé ché chinh thic/phi chinh thc;
huy ddng su tham gia clia ngudi dan va cac té
chuic xa héi, doanh nghiép vao qua trinh quan
tri nha nuéc (QTNN)®,

Nhu vay, cé thé thay su khac biét gitia QTQG
v6i QLNN thé hién trén cac binh dién sau:

Thir nhat, xuét hién cac chl thé khac cung
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, Nha nuéc
khong con la chii thé duy nhat cé quyén quyét
dinh ma budc phai nhin nhan sy ton tai cla
cac chi thé khac. Bang cach nay hay céach
khac, nhiing chl thé phi nha nudc nay cung
tham gia trong khuén khé chinh thiic ho&c phi
chinh thc trong viéc ra quyét dinh.

Thu hai, quan tri gan lién véi cac gidi phap
dong thuan, dua trén sy déng y cla céac chu
thé khac nhau, thay cho cac phuong thiic mang
tinh chuyén ché, ap dat. Theo do, lya chon cudi
cung dugc dua ra duya trén két qua cla dam
phan va thda hiép, c6 tinh dén quan diém cla
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cac bén lién quan, nha nudc tu bd sy doc ton,
chap nhan thdo luan trén co s binh dang vdi
céac déi tac, trong khudn khé clia mét quy trinh
xay dung quyét dinh mang tinh tap thé.

Tht ba, khi néi dén QLNN, ngudi ta thusng
hudng dén tinh hiéu qud, c6 nghia 1a két qua
dau ra la quan trong han quy trinh.

1.4. Quan tri nha nuéc

& cac quéc gia dang phat trién, thuat
ngl QTNN dudc dung phu hgp véi giai doan
chuyén giao, khi viia ti giai doan quan ly tap
trung budc sang mé hinh kinh té thi trudng.
Theo y ki€n mot s6 chuyén gia thi khai niém
QTQG sé& bao quat hon, thé hién dugc su
tham gia clia da chi thé - khdng nhét thiét chi
la nha nudc va tham chi nha nudc khdong phai
la chi thé ludn ludn chi phdi sy phat trién. Tuy
nhién trong giai doan hién nay, QTNN la thuat
ngli dugc st dung phd bién tai Viét Nam,
tuong thich v6i giai doan chuyén déi ti mod
hinh QLNN tap trung sang md hinh quan tri
phu hgp vé6i nén kinh té thi trudng dinh hudng
XHCN va Nha nuéc la chi thé chl dao, gili
vai trd quan trong trong qué trinh phat trién.

1.5. Quan tri quéc gia 6 Viét Nam

Quan tri nha nudc, QTQG la khai niém mgi
du nhap vao Viét Nam. C6 moét qua trinh dich
chuyén ti QLNN d&én QTNN. Mac du chua cé
mot nghién clu cu thé nao, nhung khai niém
quan tri t6t, QTNN, QTQG & Viét Nam thudng
dugc nhac dén cung vai sy hién dién cha cac
t6 chuic phat trién quéc t&€ nhu Chuong trinh
Phat trién clia Lién hop quéc (UNDP), Ngan
hang thé giéi (WB). Trong cac bao cao phat
trién cla WB ti nam 2010 & Viét Nam, cac
thuat ngi quan tri, QTNN, QTQG, thé ché
hién dai... dugc néu ra vai cac ngli nghia khac
nhau. V&i nhitng nghién clu va thuc tién néu
trén, QTNN da trd thanh khai niém kha gan
gli, quen thudc trong ddi sdng xa hoi ngay
nay G Viét Nam.

Mat khac, dé phu hgp vdéi théng 1&é quéc
t€ va qua trinh hdi nhap qudc té hién nay, can
sl dung thuat ngi QTNN thay cho thuat ngl
QLNN ma Viét Nam dang s dung. Diéu nay
cling phu hgp véi tinh than Nghi quyét Dai hoi
lan thi Xl ctia Bang: “Xay dung va hoan thién
nén quan tri qudc gia hién dai, hiéu luc, hiéu
qud”. Chién lugc phat trién kinh t& - xa hoi giai
doan 2021-2030 cla Pang ta cling xac dinh:

“D&i méi quan tri qudc gia theo hudng hién dai,
nh&t 14 quan Iy phat trién va quan Iy xa hoi. Xay
dung bd may nha nudc phap quyén xa hdi chl
nghia tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua, ddy manh
phan cép, phan quyén bao dam quan ly théng
nhat, phat huy tinh ch déng, sang tao va trach
nhiém clia cac cép, cac nganh”®, nham thich
(ing véGi bdi canh toan cau hoa, ma trong tam 1a
ddy manh phan cap, phan quyén hién nay.

2. P6i méi quan tri quéc gia theo hudng
hiéu luc, hiéu qua, tap trung phat trién

2.1. Khai niém, vai tro cua quan tri
quéc gia theo hudng hiéu luc, hiéu qua,
tap trung phat trién

Quan tri quéc gia theo huéng hiéu luc,
hiéu quéa la nguyén tac dac biét quan trong
(sau nguyén tdc muc tiéu), né chi phdi toan
bd cac nguyén tac khac, xuyén sudt trong tat
ca céac hoat dong trién khai thuc hién cac chtic
nang, nhiém vu cla QTNN. Chi cé bdo d&dm
hiéu luc, hiéu qua thi cac muc tiéu clia QTQG
m&i dat dugc mot cach tdi uu. Hiéu luc trong
QTNN thé& hién tinh phap Iy, tinh uy quyén cla
QTNN. Nguyén tac hiéu lyc yéu cau trong
QTNN phai tuan thd nghiém céc quy dinh clia
phap luat, phap luat phai la cong cu quan ly,
quan tri hiéu qua, bao dam trat ty ky cuong,
stic manh phéap ly va quyén uy cia QTNN.

Hién nay, nhu cau vé quan tri hiéu quéa dat
ra rat cap thiét do nhiéu nguyén nhan. Nguon
luc clla QTNN la hiiu han, trong khi cac yéu
cau, nhiém vu ngay modt tang va khéd khan,
phtc tap, doi hdi cac chii thé QTNN phai khai
thac, st dung cé hiéu qua cao cac ngudn luc.
Nguyén tac hiéu qua yéu cau phai dat dugc két
qua nhat dinh vdi chi phi va do rdi ro thdp nhat,
ho#c la dat dugc két qua du kién trong diéu
kién chi phi ngudn Iuc thap nhat. Noi mét cach
cu th&, QTNN c6 hiéu qua 1a quan tri mang lai
cac két qua dap ng dugc nhu cau cta xa hoi
VvGi viéc sl dung hogp Iy va tiét kiem nhat cac
nguodn lyc, st dung bén viing ngudn tai nguyén
thién nhién va bao vé méi trudng sinh thai, tao
ra Igi thé canh tranh, gitp cho kinh t& - xa hoi
clia d&t nu6c phat trién nhanh va bén viing.

Hiéu luc, thé hién stic manh cla su tac
dong, diéu khién hay dinh huéng muc tiéu cla
chl thé diéu khién t6i cac doi tuong bi diéu
khién. Hiéu luc QLNN chinh la thé hién quyén
lic clia bd may nha nudc chi phdi cac ddi tugng
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bi quan ly trong hé théng bang nhiing céng cu
phap ly, chinh sach, quyét dinh phu hgp vdi
nhiing quy luat khach quan nham dat muc
tiéu quan ly va thda man nhu cau thuc tién xa
héi; thé hién trong viéc hoach dinh chinh sach,
quyét dinh quan xuyén hoat dong thuc thi mot
cach nghiém ngat theo khudn khé nhét dinh
nham dat muc tiéu quan ly nhu mong muén®.

Nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua cla
QTQG hudng téi muc tiéu thic day sy phat
trién, Nghi quyé&t Dai hoi 1an thd Xl cla
Pang néu rd muc tiéu: “Xay dung hé théng
phap luat day dd, kip thsi, dong bo, théng
nhéat, kha thi, cong khai, minh bach, &n dinh,
l&y quyén va Igi ich hgp phap, chinh dang
clia ngudi dan, doanh nghiép lam trong tam,
thuc ddy ddi méi sang tao, bao dam yéu cau
phét trién nhanh, bén viing”®.

2.2. Thyc tién nguyén tac hiéu luc, hiéu
qua trong quan tri nha nuéc 6 Viét Nam

o] Viét Nam, qué trinh d&i méi bd may nha
nudc hién nay da co nhiing cai tién I6n theo
huéng tang cudng hiéu luc, hiéu qua. Chuacng
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011-2020 da ké thiia nhiing thanh
tuu cla thai ky trudc véi cac ndi dung cdi cach
thé ché, cai cach bd may, cai cach thii tuc hanh
chinh; xay dung va nang cao chét lugng doi
ngll can bd, cdng chuc, vién chuic. Bén canh
do, bd sung ndi dung cai cach tai chinh céng va
hién dai héa nén hanh chinh la hoan toan phu
hop véi cac dinh hudng vé tang cudng hiéu luc,
hiéu qué clia hoat ddong hanh chinh néi riéng va
clia bd may nha nuéc néi chung. Cac thé ché
vé kinh t&, xa hoi da dudc tao lap va cai cach
theo huéng phu hgp hon véi doi sdng va quy
luat thi trudng. Cac dao luat vé dau tu, doanh
nghiép, luat dat dai, thi tridng chiing khoan,
giao dich bao dam... dugc ban hanh, stia ddi
theo huéng khoi day, phat huy cac ngudn luc
kinh t&. B& may nha nudc dugc cai cach theo
hudéng tinh gian, thu gon dau mai va quy dinh rd
han céc co ché van hanh.

Dac biét, cac quy dinh vé trach nhiém
dudc chu y tang cudng trong thdi gian gan
day. Hién phap nam 2013 va Luat T8 chuc
chinh quyén dia phuong nam 2015 (slra déi,
b sung ndm 2019) da dua ra nhUng quy dinh
theo hu’dng phan cép, phan quyén va trao
nhiéu quyén han cho dia phuong. Ché do

trach nhiém cong vu nhiing nam gan day
dugc ap dung manh mé han, theo hudng tang
cudng trach nhiém ca nhan, ngudi diing dau
cd quan, dan vi, huéng t6i xay dung mot nén
quan tri hiéu lyc, hiéu qua, tap trung phat trién.

3. Po ludng hiéu luc, hiéu qua quan tri
qudc gia

Theo Uy ban Ning suét clia Chinh phi
Australia thi hiéu qua (cla chuadng trinh hoac
dich vu) phai thé hién qua mot thuéc do vé
nhiing k&t qua dau ra cta mot chuong trinh
hoac dich vu dat dugc cac muc tiéu da dé ra
(cac két qua mong mudn) chudng trinh hay
dich vu®. Ngan hang thé& gigi cho rang, nhiing
nam gan day Viét Nam da dat két qua tot
nhat vé &n dinh chinh tri va hiéu luc cla chinh
quyén, & cac chi sd nay Viét Nam khong thua
kém cac qudc gia co6 thu nhap trung binh cao
va tot han cac qudc gia co6 thu nhap trung binh
thap. Viét Nam da co su cai thién vé két qua
do ludng hiéu luc cta chinh quyén (dugc do
ludng dua trén cdm nhan vé chéat lugng dich
vu cdng va cam két co chinh sach t6t vé dich
vu cdng cla chinh quyén), diéu nay gop phan
truc tiép vao viéc tang cudng hiéu luc, hiéu
qué cla chinh quyéno.

Hién nay, Viét Nam s dung nhiéu phuong
phap do ludng dé danh gia hiéu qua, hiéu luc
ctia QTNN va hanh chinh céng néi riéng, néi
bat trong sé do la Chi s6 Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh céng cép tinh (PAPI); Chi sé
nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va Bo chi
s6 danh gia chét lugng cla bd phan mot clia
cap huyén (DOSSI).

Bo chi s& PAPI (dugc xay dung va thuc
hién tir nam 2009) danh gia két qua ba giai
doan cla quy trinh chinh sach c6 méi quan hé
tuong hd 1an nhau nhu hoach dinh chinh séch,
thuc thi chinh sach va giam sat thuc thi chinh
sach. Chi sd PAPI giup cac nha hoach dinh
chinh sach & Viét Nam cling nhu cong dong
phéat trién quéc t& hiéu dugc tam tu, nguyén
vong va trai nghiém clia ngudi dan, tu doé rut
ra cac bai hoc nham gidm bét tinh trang tham
nhiing, cai thién hiéu qua va hiéu luc cla
cong tac quan tri céng, ndng cao muc do hai
long clia ngudi dan doi véi bd may hanh chinh
cdng. Van dung céac khai niém vé quan tri va
hanh chinh cong trén thé gidi vao bdi canh cu
thé chia Viét Nam, Chi s& PAPI nghién ctu
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van dé thong qua 06 truc ndi dung I6n nhu:
1) Tham gia clia ngudi dan & cép cd sd; 2) Cong
khai, minh bach; 3) Trach nhiém gidi trinh vGi
nguadi dan; 4) Kiém soat tham nhiing; 5) Thi
tuc hanh chinh; 6) Cung ung dich vu cong.

Chi s6 PCI dugc céng bé thi diém lan dau
tién vao nam 2005 cho 47 tinh, thanh phd truc
thudc Trung udng va dugc ap dung cho céac dia
phuong cép tinh trén ca nudc ti nam 2006. Viéc
danh gia do Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) gli phi€u thong ké
dén cac doanh nghiép tai cac tinh, thanh phé
va can cu theo phan hdi clia cac doanh nghiép
dé x&p hang. Chi sé PCI dugc st dung nhu mot
cobng cu quan trong dé do ludng va danh gia
codng tac QTNN, chti yéu G linh vuc kinh t€ clia
63 tinh, thanh phé truc thudc Trung udng trén
09 linh viic ¢ anh hudng I6n dén su phat trién
cla khu vuc kinh t& dan doanh, bao gém: chi
phi gia nhap thi trudng; ti€p can d4t dai va su én
dinh trong sl dung dat; tinh minh bach va ti€p
can thoéng tin; chi phi thgi gian; tinh nang déng
va tién phong clia lanh dao dia phuaong; chi phi
khdng chinh thic; dich vu hd trg doanh nghiép;
dao tao lao ddng; hd trg phap Iy.

Muc dich cla B® chi s8 DOSSI nham
danh gid moét cach toan dién, thuc chat va
khach quan chat lugng clia Bd phan mot clia
cép huyén; danh gia bang dinh lugng, trén co
s8 do6 c6 thé so sanh, x&p hang cac Bod phan
mot clia cp huyén can cu vao chisd danh gia
dat dugc. Bo chi s& nham clng ¢8 muc dich
chung clia ¢ ché mét clia: giam phién ha cho
t6 chiic, ngudi dan khi cé yéu cau giai quyét
cbng viéc tai cd quan hanh chinh nha nudc;
goép phan phong, chéng té quan liéu, tham
nhiing clia mot bd phan can bd, cong chuc,
nang cao y thic trach nhiém va tinh than, thai
dod phuc vu t8 chiic, cong dan clia doi ngil can
bd, cong chlic; ndng cao chat lugng cong vu
va hiéu lyc, hiéu qua quan ly hanh chinh nha
nudc; lam rd thdm quyén, trach nhiém cla
co quan hanh chinh nha nudc cac cép trong
gidi quyét cong viéc lién quan dén t6 chlic,
ngudi dan; ddi méi cd ban phuang thic hoat
doéng clia bd may cac co quan hanh chinh nha
nuéc, trén co s do sap x&p lai t8 chuc theo
hudéng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Ngoai cac bd chi s6 danh gia chat lugng
cung ung dich vu céng dugc nghién cuu va

ap dung trén pham vi réng rai & Viét Nam hién
nay, mot sé nganh, dia phuong ciing xay dung
bang danh gia nhiing ndi dung hoat ddong nhat
dinh trong pham vi quan ly. Vi du, cac bd, co
quan ngang bd va dia phuong da xay dung ndi
dung danh gia trang théng tin dién ti (ch thé
danh gia la chinh cac co quan dé) vdi cac tiéu
chi: danh gia vé kha nang cung cép thong tin;
danh gia dich vu céng/hanh chinh cong truc
tuyé&n; danh gia vé muc dé truy cap. Nhin téng
quat c6 thé thady cac chi s6 néi trén mai tap
trung vao hoat dong nha nudc ndi chung va
hoat dong hanh chinh ndi riéng. Pé do dém
hiéu qua clia QTQG can cé nhiing céng cu
rong hon, do ludng dudgc cd muc do, su tham
gia clia cac chl thé khac, sy phéi hgp gilia
cac chl thé cong va tu trong QTNN... gép
phan déi m&i QTQG theo hudng hién dai, hiéu
lic, hiéu qua dé phat trién dat nudc trong giai
doan hoi nhap va phat trién./.
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