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Toùm taét: Ñoåi môùi quaûn trò quoác gia theo höôùng hieän ñaïi, hieäu löïc, hieäu quaû laø chuû tröông 
lôùn vaø ñuùng ñaén cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc ta; phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc cuõng nhö xu 
höôùng phaùt trieån cuûa theá giôùi trong boái caûnh hieän nay. Muoán ñoåi môùi quaûn trò quoác gia theo 
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xaùc ñònh roõ töøng ñoái töôïng, töøng chuû theå trong quaûn trò sao cho phuø hôïp vôùi theå cheá chính trò, 
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1. Quaûn trò quoác gia vaø ñoåi môùi quaûn trò 
quoác gia ôû Vieät Nam

1.1. Khaùi nieäm quaûn trò
Quaûn trò khaùc vôùi quaûn lyù hay cai trò. Theo 

caùc taùc giaû Stephen Buzdugan, Anthony 
Payne thì quaûn trò bao goàm haønh ñoäng cuûa 
caùc thieát cheá nhaø nöôùc vaø caû caùc thieát cheá 
phi chính phuû, phi chính thöùc. Bôûi vaäy, quaûn 
trò laø nhöõng haønh ñoäng coù muïc tieâu chung, maø 

khoâng phaûi xuaát phaùt töø caùc nghóa vuï phaùp 
lyù baét buoäc; cuõng khoâng nhaát thieát döïa treân 
söùc maïnh cöôõng cheá nhaø nöôùc ñeå coù söï tuaân 
thuû(1). Khaùi nieäm quaûn trò ñöôïc lan toûa roäng raõi 
töø nhöõng naêm 1980, xuaát hieän chính thöùc trong 
caùc ñieån ngöõ veà chính saùch coâng quoác teá. Moät 
soá hoïc giaû cho raèng, quaûn trò bao goàm caùc 
haønh ñoäng cuûa caùc thieát cheá coâng vaø tö, trong 
khi ñoù moät soá yù kieán khaùc cho raèng, khaùi nieäm 
quaûn trò gaén lieàn vôùi nhaø nöôùc(2). Theo Thomas 
G Weiss: quaûn trò laø toång hôïp nhöõng caùch thöùc 
maø caùc caù nhaân, caùc toå chöùc coâng vaø toå chöùc tö 
quaûn lyù caùc coâng vieäc cuûa hoï. Ñaây laø moät tieán 
trình maø caùc lôïi ích ña daïng thaäm chí xung ñoät 
nhau coù theå ñöôïc ñieàu chænh vaø trôû thaønh caùc 
haønh ñoäng chung(3). Nhö vaäy, quan ñieåm veà 
quaûn trò khaù côûi môû, theo James Rosenau thì 
quaûn trò duø ôû caáp cô sôû hay toaøn caàu, bao goàm  
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caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø nöôùc vaø caû caùc “keânh” 
khaùc maø qua ñoù caùc meänh leänh ñöôïc ñöa ra 
döôùi daïng muïc tieâu; caùc chæ thò ñöôïc ban haønh 
vaø caùc chính saùch ñöôïc theo ñuoåi.

1.2. Quaûn trò quoác gia
Khaùi nieäm quaûn trò, quaûn trò quoác gia 

(QTQG) trôû neân thoâng duïng treân theá giôùi töø 
cuoái theá kyû XX, ñaàu theá kyû XXI cho ñeán nay, 
phaûn aùnh moät söï thay ñoåi trong nhaän thöùc vaø 
caùch thöùc thöïc thi quyeàn löïc chính trò trong 
moät quoác gia. Ñoù chính laø quaù trình chuyeån 
ñoåi töø “cai trò” sang “quaûn trò”. Söï chuyeån ñoåi 
naøy phaûn aùnh moät thöïc teá laø vò trí ñoäc toân cuûa 
nhaø nöôùc ñang daàn thay ñoåi trong boái caûnh 
xuaát hieän nhieàu thieát cheá daân chuû môùi. Hình 
thöùc quaûn trò môùi naøy phaûn aùnh vieäc taùi phaân 
boå quyeàn löïc töø giôùi tinh hoa chính trò - voán dó 
taäp trung trong boä maùy nhaø nöôùc sang caùc toå 
chöùc xaõ hoäi, ngöôøi daân, phuø hôïp vôùi boái caûnh 
toaøn caàu hoùa.

Ngaân haøng Theá giôùi (WB) ñöa ra khaùi nieäm: 
quaûn trò quoác gia laø “söï thöïc hieän caùc quyeàn löïc 
chính trò ñeå quaûn lyù moät quoác gia”. Baùo caùo 
naêm 1992 cuûa WB cuõng xaùc ñònh: quaûn trò 
quoác gia laø “ñeå quaûn lyù caùc nguoàn taøi nguyeân 
kinh teá vaø xaõ hoäi phuïc vuï cho phaùt trieån moät 
quoác gia”. Theo quan ñieåm cuûa Toå chöùc Hôïp 
taùc vaø Phaùt trieån kinh teá (OECD): quaûn trò quoác 
gia laø thöïc thi quyeàn löïc chính quyeàn trong lónh 
vöïc chính trò. Quaûn trò toát giuùp thuùc ñaåy daân 
chuû vaø nhaân quyeàn, thuùc ñaåy thònh vöôïng kinh 
teá, oån ñònh vaø gaén keát xaõ hoäi, giaûm ngheøo, baûo 
veä moâi tröôøng, söû duïng caùc nguoàn taøi nguyeân 
vaø taêng nieàm tin vaøo caùc thieát cheá chính phuû 
vaø haønh chính. Nhö vaäy, coù theå hieåu QTQG laø 
hoaït ñoäng cuûa caùc chuû theå trong vieäc ra quyeát 
ñònh vaø toå chöùc thöïc hieän quyeát ñònh ñeå giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà cuûa moät quoác gia, thuùc ñaåy 
söï phaùt trieån cuûa quoác gia ñoù. Quaûn trò quoác 
gia ñöôïc thöïc hieän bôûi ña chuû theå, trong ñoù  
nhaø nöôùc giöõ vai troø quan troïng.

1.3. Söï khaùc bieät giöõa quaûn lyù nhaø nöôùc 
vaø quaûn trò quoác gia

Quaûn trò quoác gia vaø quaûn lyù nhaø nöôùc 
(QLNN) laø hai khaùi nieäm khaù töông ñoàng, 
nhöng coù söï khaùc bieät. Quaûn lyù nhaø nöôùc laø 
hoaït ñoäng thöïc thi quyeàn löïc nhaø nöôùc, do caùc 
cô quan nhaø nöôùc thöïc hieän nhaèm xaùc laäp moät 
traät töï oån ñònh vaø phaùt trieån xaõ hoäi theo nhöõng 
muïc tieâu maø taàng lôùp laõnh ñaïo theo ñuoåi. Hieåu 

theo nghóa roäng, QLNN bao goàm toaøn boä hoaït 
ñoäng cuûa caû boä maùy nhaø nöôùc töø laäp phaùp, 
haønh phaùp ñeán tö phaùp; theo nghóa heïp, QLNN 
laø hoaït ñoäng cuûa cô quan haønh chính nhaø  
nöôùc - loaïi hoaït ñoäng mang tính chaáp haønh, 
ñieàu haønh, ñeå toå chöùc thöïc hieän caùc meänh 
leänh cuûa cô quan quyeàn löïc nhaø nöôùc (Quoác 
hoäi). Loaïi hoaït ñoäng naøy chuû yeáu do cô quan 
haønh phaùp thöïc hieän, ñoâi khi coù theå thaáy trong 
coâng taùc toå chöùc noäi boä cuûa cô quan nhaø nöôùc 
khaùc hoaëc trong hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan, 
toå chöùc xaõ hoäi ñöôïc nhaø nöôùc trao quyeàn quaûn 
lyù haønh chính. Duø hieåu theo nghóa roäng hay 
nghóa heïp thì QLNN cuõng coù nhöõng noäi dung 
chuû yeáu nhö: xaùc ñònh thaåm quyeàn cuûa nhaø 
nöôùc; phaân ñònh thaåm quyeàn (phaân coâng, 
phaân nhieäm); toå chöùc thöïc hieän thaåm quyeàn; 
bieän phaùp khuyeán khích vaø cöôõng cheá(4). 

Chuû theå chuû yeáu cuûa QLNN chính laø caùc 
cô quan nhaø nöôùc (cô baûn laø cô quan haønh 
chính). Coâng daân, toå chöùc thoâng thöôøng chæ laø 
chuû theå tham gia vaø thöôøng coù tö caùch laø ñoái 
töôïng bò quaûn lyù, tröø nhöõng tröôøng hôïp nhaát 
ñònh ñöôïc phaùp luaät trao quyeàn QLNN. Bôûi vaäy, 
nhieäm vuï troïng taâm cuûa QLNN laø xaây döïng, 
taïo laäp boä maùy QLNN; taïo laäp caùc theå cheá ñeå 
quaûn lyù (quy trình); xaùc ñònh thaåm quyeàn cuûa 
töøng cô quan. Trong khi ñoù, QTQG laø vieäc xaùc 
ñònh caùc nguoàn löïc, taøi nguyeân ñöôïc giao phoù 
cho nhaø nöôùc; toå chöùc quaûn trò caùc taøi nguyeân 
ñoù qua caùc theå cheá chính thöùc/phi chính thöùc; 
huy ñoäng söï tham gia cuûa ngöôøi daân vaø caùc toå 
chöùc xaõ hoäi, doanh nghieäp vaøo quaù trình quaûn 
trò nhaø nöôùc (QTNN)(5). 

Nhö vaäy, coù theå thaáy söï khaùc bieät giöõa QTQG 
vôùi QLNN theå hieän treân caùc bình dieän sau: 

Thöù nhaát, xuaát hieän caùc chuû theå khaùc cuøng 
tham gia vaøo quaù trình ra quyeát ñònh, Nhaø nöôùc 
khoâng coøn laø chuû theå duy nhaát coù quyeàn quyeát 
ñònh maø buoäc phaûi nhìn nhaän söï toàn taïi cuûa 
caùc chuû theå khaùc. Baèng caùch naøy hay caùch 
khaùc, nhöõng chuû theå phi nhaø nöôùc naøy cuøng 
tham gia trong khuoân khoå chính thöùc hoaëc phi 
chính thöùc trong vieäc ra quyeát ñònh.

Thöù hai, quaûn trò gaén lieàn vôùi caùc giaûi phaùp 
ñoàng thuaän, döïa treân söï ñoàng yù cuûa caùc chuû 
theå khaùc nhau, thay cho caùc phöông thöùc mang 
tính chuyeân cheá, aùp ñaët. Theo ñoù, löïa choïn cuoái 
cuøng ñöôïc ñöa ra döïa treân keát quaû cuûa ñaøm 
phaùn vaø thoûa hieäp, coù tính ñeán quan ñieåm cuûa 
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caùc beân lieân quan, nhaø nöôùc töø boû söï ñoäc toân, 
chaáp nhaän thaûo luaän treân cô sôû bình ñaúng vôùi 
caùc ñoái taùc, trong khuoân khoå cuûa moät quy trình 
xaây döïng quyeát ñònh mang tính taäp theå.

Thöù ba, khi noùi ñeán QLNN, ngöôøi ta thöôøng 
höôùng ñeán tính hieäu quaû, coù nghóa laø keát quaû 
ñaàu ra laø quan troïng hôn quy trình. 

1.4. Quaûn trò nhaø nöôùc 
ÔÛ caùc quoác gia ñang phaùt trieån, thuaät 

ngöõ QTNN ñöôïc duøng phuø hôïp vôùi giai ñoaïn 
chuyeån giao, khi vöøa töø giai ñoaïn quaûn lyù taäp 
trung böôùc sang moâ hình kinh teá thò tröôøng. 
Theo yù kieán moät soá chuyeân gia thì khaùi nieäm 
QTQG seõ bao quaùt hôn, theå hieän ñöôïc söï 
tham gia cuûa ña chuû theå - khoâng nhaát thieát chæ 
laø nhaø nöôùc vaø thaäm chí nhaø nöôùc khoâng phaûi 
laø chuû theå luoân luoân chi phoái söï phaùt trieån. Tuy 
nhieân trong giai ñoaïn hieän nay, QTNN laø thuaät 
ngöõ ñöôïc söû duïng phoå bieán taïi Vieät Nam, 
töông thích vôùi giai ñoaïn chuyeån ñoåi töø moâ 
hình QLNN taäp trung sang moâ hình quaûn trò 
phuø hôïp vôùi neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng 
XHCN vaø Nhaø nöôùc laø chuû theå chuû ñaïo, giöõ 
vai troø quan troïng trong quaù trình phaùt trieån.

1.5. Quaûn trò quoác gia ôû Vieät Nam
Quaûn trò nhaø nöôùc, QTQG laø khaùi nieäm môùi 

du nhaäp vaøo Vieät Nam. Coù moät quaù trình dòch 
chuyeån töø QLNN ñeán QTNN. Maëc duø chöa coù 
moät nghieân cöùu cuï theå naøo, nhöng khaùi nieäm 
quaûn trò toát, QTNN, QTQG ôû Vieät Nam thöôøng 
ñöôïc nhaéc ñeán cuøng vôùi söï hieän dieän cuûa caùc 
toå chöùc phaùt trieån quoác teá nhö Chöông trình 
Phaùt trieån cuûa Lieân hôïp quoác (UNDP), Ngaân 
haøng theá giôùi (WB). Trong caùc baùo caùo phaùt 
trieån cuûa WB töø naêm 2010 ôû Vieät Nam, caùc 
thuaät ngöõ quaûn trò, QTNN, QTQG, theå cheá 
hieän ñaïi... ñöôïc neâu ra vôùi caùc ngöõ nghóa khaùc 
nhau. Vôùi nhöõng nghieân cöùu vaø thöïc tieãn neâu 
treân, QTNN ñaõ trôû thaønh khaùi nieäm khaù gaàn 
guõi, quen thuoäc trong ñôøi soáng xaõ hoäi ngaøy 
nay ôû Vieät Nam. 

Maët khaùc, ñeå phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác 
teá vaø quaù trình hoäi nhaäp quoác teá hieän nay, caàn 
söû duïng thuaät ngöõ QTNN thay cho thuaät ngöõ 
QLNN maø Vieät Nam ñang söû duïng. Ñieàu naøy 
cuõng phuø hôïp vôùi tinh thaàn Nghò quyeát Ñaïi hoäi 
laàn thöù XIII cuûa Ñaûng: “Xaây döïng vaø hoaøn thieän 
neàn quaûn trò quoác gia hieän ñaïi, hieäu löïc, hieäu 
quaû”. Chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi giai 
ñoaïn 2021-2030 cuûa Ñaûng ta cuõng xaùc ñònh: 

“Ñoåi môùi quaûn trò quoác gia theo höôùng hieän ñaïi, 
nhaát laø quaûn lyù phaùt trieån vaø quaûn lyù xaõ hoäi. Xaây 
döïng boä maùy nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû 
nghóa tinh goïn, hieäu löïc, hieäu quaû, ñaåy maïnh 
phaân caáp, phaân quyeàn baûo ñaûm quaûn lyù thoáng 
nhaát, phaùt huy tính chuû ñoäng, saùng taïo vaø traùch 
nhieäm cuûa caùc caáp, caùc ngaønh”(6), nhaèm thích 
öùng vôùi boái caûnh toaøn caàu hoùa, maø troïng taâm laø 
ñaåy maïnh phaân caáp, phaân quyeàn hieän nay.

2. Ñoåi môùi quaûn trò quoác gia theo höôùng 
hieäu löïc, hieäu quaû, taäp trung phaùt trieån

2.1. Khaùi nieäm, vai troø cuûa quaûn trò 
quoác gia theo höôùng hieäu löïc, hieäu quaû, 
taäp trung phaùt trieån

Quaûn trò quoác gia theo höôùng hieäu löïc, 
hieäu quaû laø nguyeân taéc ñaëc bieät quan troïng 
(sau nguyeân taéc muïc tieâu), noù chi phoái toaøn 
boä caùc nguyeân taéc khaùc, xuyeân suoát trong taát 
caû caùc hoaït ñoäng trieån khai thöïc hieän caùc chöùc 
naêng, nhieäm vuï cuûa QTNN. Chæ coù baûo ñaûm 
hieäu löïc, hieäu quaû thì caùc muïc tieâu cuûa QTQG 
môùi ñaït ñöôïc moät caùch toái öu. Hieäu löïc trong 
QTNN theå hieän tính phaùp lyù, tính uy quyeàn cuûa 
QTNN. Nguyeân taéc hieäu löïc yeâu caàu trong 
QTNN phaûi tuaân thuû nghieâm caùc quy ñònh cuûa 
phaùp luaät, phaùp luaät phaûi laø coâng cuï quaûn lyù, 
quaûn trò hieäu quaû, baûo ñaûm traät töï kyû cöông, 
söùc maïnh phaùp lyù vaø quyeàn uy cuûa QTNN.

Hieän nay, nhu caàu veà quaûn trò hieäu quaû ñaët 
ra raát caáp thieát do nhieàu nguyeân nhaân. Nguoàn 
löïc cuûa QTNN laø höõu haïn, trong khi caùc yeâu 
caàu, nhieäm vuï ngaøy moät taêng vaø khoù khaên, 
phöùc taïp, ñoøi hoûi caùc chuû theå QTNN phaûi khai 
thaùc, söû duïng coù hieäu quaû cao caùc nguoàn löïc. 
Nguyeân taéc hieäu quaû yeâu caàu phaûi ñaït ñöôïc keát 
quaû nhaát ñònh vôùi chi phí vaø ñoä ruûi ro thaáp nhaát, 
hoaëc laø ñaït ñöôïc keát quaû döï kieán trong ñieàu 
kieän chi phí nguoàn löïc thaáp nhaát. Noùi moät caùch 
cuï theå, QTNN coù hieäu quaû laø quaûn trò mang laïi 
caùc keát quaû ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa xaõ hoäi 
vôùi vieäc söû duïng hôïp lyù vaø tieát kieäm nhaát caùc 
nguoàn löïc, söû duïng beàn vöõng nguoàn taøi nguyeân 
thieân nhieân vaø baûo veä moâi tröôøng sinh thaùi, taïo 
ra lôïi theá caïnh tranh, giuùp cho kinh teá - xaõ hoäi 
cuûa ñaát nöôùc phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng.

Hieäu löïc, theå hieän söùc maïnh cuûa söï taùc 
ñoäng, ñieàu khieån hay ñònh höôùng muïc tieâu cuûa 
chuû theå ñieàu khieån tôùi caùc ñoái töôïng bò ñieàu 
khieån. Hieäu löïc QLNN chính laø theå hieän quyeàn 
löïc cuûa boä maùy nhaø nöôùc chi phoái caùc ñoái töôïng 
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bò quaûn lyù trong heä thoáng baèng nhöõng coâng cuï 
phaùp lyù, chính saùch, quyeát ñònh phuø hôïp vôùi 
nhöõng quy luaät khaùch quan nhaèm ñaït muïc 
tieâu quaûn lyù vaø thoûa maõn nhu caàu thöïc tieãn xaõ 
hoäi; theå hieän trong vieäc hoaïch ñònh chính saùch, 
quyeát ñònh quaùn xuyeán hoaït ñoäng thöïc thi moät 
caùch nghieâm ngaët theo khuoân khoå nhaát ñònh 
nhaèm ñaït muïc tieâu quaûn lyù nhö mong muoán(7).

Nhaèm naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû cuûa 
QTQG höôùng tôùi muïc tieâu thuùc ñaåy söï phaùt 
trieån, Nghò quyeát Ñaïi hoäi laàn thöù XIII cuûa 
Ñaûng neâu roõ muïc tieâu: “Xaây döïng heä thoáng 
phaùp luaät ñaày ñuû, kòp thôøi, ñoàng boä, thoáng 
nhaát, khaû thi, coâng khai, minh baïch, oån ñònh, 
laáy quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng 
cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp laøm troïng taâm, 
thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo, baûo ñaûm yeâu caàu 
phaùt trieån nhanh, beàn vöõng”(8).

2.2. Thöïc tieãn nguyeân taéc hieäu löïc, hieäu 
quaû trong quaûn trò nhaø nöôùc ôû Vieät Nam

ÔÛ Vieät Nam, quaù trình ñoåi môùi boä maùy nhaø 
nöôùc hieän nay ñaõ coù nhöõng caûi tieán lôùn theo 
höôùng taêng cöôøng hieäu löïc, hieäu quaû. Chöông 
trình toång theå caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc 
giai ñoaïn 2011-2020 ñaõ keá thöøa nhöõng thaønh 
töïu cuûa thôøi kyø tröôùc vôùi caùc noäi dung caûi caùch 
theå cheá, caûi caùch boä maùy, caûi caùch thuû tuïc haønh 
chính; xaây döïng vaø naâng cao chaát löôïng ñoäi 
nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc. Beân caïnh 
ñoù, boå sung noäi dung caûi caùch taøi chính coâng vaø 
hieän ñaïi hoùa neàn haønh chính laø hoaøn toaøn phuø 
hôïp vôùi caùc ñònh höôùng veà taêng cöôøng hieäu löïc, 
hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng haønh chính noùi rieâng vaø 
cuûa boä maùy nhaø nöôùc noùi chung. Caùc theå cheá 
veà kinh teá, xaõ hoäi ñaõ ñöôïc taïo laäp vaø caûi caùch 
theo höôùng phuø hôïp hôn vôùi ñôøi soáng vaø quy 
luaät thò tröôøng. Caùc ñaïo luaät veà ñaàu tö, doanh 
nghieäp, luaät ñaát ñai, thò tröôøng chöùng khoaùn, 
giao dòch baûo ñaûm... ñöôïc ban haønh, söûa ñoåi 
theo höôùng khôi daäy, phaùt huy caùc nguoàn löïc 
kinh teá. Boä maùy nhaø nöôùc ñöôïc caûi caùch theo 
höôùng tinh giaûn, thu goïn ñaàu moái vaø quy ñònh roõ 
hôn caùc cô cheá vaän haønh. 

Ñaëc bieät, caùc quy ñònh veà traùch nhieäm 
ñöôïc chuù yù taêng cöôøng trong thôøi gian gaàn 
ñaây. Hieán phaùp naêm 2013 vaø Luaät Toå chöùc 
chính quyeàn ñòa phöông naêm 2015 (söûa ñoåi, 
boå sung naêm 2019) ñaõ ñöa ra nhöõng quy ñònh 
theo höôùng phaân caáp, phaân quyeàn vaø trao 
nhieàu quyeàn haïn cho ñòa phöông. Cheá ñoä  

traùch nhieäm coâng vuï nhöõng naêm gaàn ñaây 
ñöôïc aùp duïng maïnh meõ hôn, theo höôùng taêng 
cöôøng traùch nhieäm caù nhaân, ngöôøi ñöùng ñaàu 
cô quan, ñôn vò, höôùng tôùi xaây döïng moät neàn 
quaûn trò hieäu löïc, hieäu quaû, taäp trung phaùt trieån. 

3. Ño löôøng hieäu löïc, hieäu quaû quaûn trò 
quoác gia

Theo UÛy ban Naêng suaát cuûa Chính phuû 
Australia thì hieäu quaû (cuûa chöông trình hoaëc 
dòch vuï) phaûi theå hieän qua moät thöôùc ño veà 
nhöõng keát quaû ñaàu ra cuûa moät chöông trình 
hoaëc dòch vuï ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra 
(caùc keát quaû mong muoán) chöông trình hay 
dòch vuï(9). Ngaân haøng theá giôùi cho raèng, nhöõng 
naêm gaàn ñaây Vieät Nam ñaõ ñaït keát quaû toát 
nhaát veà oån ñònh chính trò vaø hieäu löïc cuûa chính 
quyeàn, ôû caùc chæ soá naøy Vieät Nam khoâng thua 
keùm caùc quoác gia coù thu nhaäp trung bình cao 
vaø toát hôn caùc quoác gia coù thu nhaäp trung bình 
thaáp. Vieät Nam ñaõ coù söï caûi thieän veà keát quaû 
ño löôøng hieäu löïc cuûa chính quyeàn (ñöôïc ño 
löôøng döïa treân caûm nhaän veà chaát löôïng dòch 
vuï coâng vaø cam keát coù chính saùch toát veà dòch 
vuï coâng cuûa chính quyeàn), ñieàu naøy goùp phaàn 
tröïc tieáp vaøo vieäc taêng cöôøng hieäu löïc, hieäu 
quaû cuûa chính quyeàn(10).

Hieän nay, Vieät Nam söû duïng nhieàu phöông 
phaùp ño löôøng ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû, hieäu löïc 
cuûa QTNN vaø haønh chính coâng noùi rieâng, noåi 
baät trong soá ñoù laø Chæ soá Hieäu quaû quaûn trò 
vaø Haønh chính coâng caáp tænh (PAPI); Chæ soá 
naêng löïc caïnh tranh caáp tænh (PCI) vaø Boä chæ 
soá ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa boä phaän moät cöûa 
caáp huyeän (DOSSI). 

Boä chæ soá PAPI (ñöôïc xaây döïng vaø thöïc 
hieän töø naêm 2009) ñaùnh giaù keát quaû ba giai 
ñoaïn cuûa quy trình chính saùch coù moái quan heä 
töông hoã laãn nhau nhö hoaïch ñònh chính saùch, 
thöïc thi chính saùch vaø giaùm saùt thöïc thi chính 
saùch. Chæ soá PAPI giuùp caùc nhaø hoaïch ñònh 
chính saùch ôû Vieät Nam cuõng nhö coäng ñoàng 
phaùt trieån quoác teá hieåu ñöôïc taâm tö, nguyeän 
voïng vaø traûi nghieäm cuûa ngöôøi daân, töø ñoù ruùt 
ra caùc baøi hoïc nhaèm giaûm bôùt tình traïng tham 
nhuõng, caûi thieän hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa 
coâng taùc quaûn trò coâng, naâng cao möùc ñoä haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi boä maùy haønh chính 
coâng. Vaän duïng caùc khaùi nieäm veà quaûn trò vaø 
haønh chính coâng treân theá giôùi vaøo boái caûnh cuï 
theå cuûa Vieät Nam, Chæ soá PAPI nghieân cöùu 
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vaán ñeà thoâng qua 06 truïc noäi dung lôùn nhö:  
1) Tham gia cuûa ngöôøi daân ôû caáp cô sôû; 2) Coâng 
khai, minh baïch; 3) Traùch nhieäm giaûi trình vôùi 
ngöôøi daân; 4) Kieåm soaùt tham nhuõng; 5) Thuû 
tuïc haønh chính; 6) Cung öùng dòch vuï coâng. 

Chæ soá PCI ñöôïc coâng boá thí ñieåm laàn ñaàu 
tieân vaøo naêm 2005 cho 47 tænh, thaønh phoá tröïc 
thuoäc Trung öông vaø ñöôïc aùp duïng cho caùc ñòa 
phöông caáp tænh treân caû nöôùc töø naêm 2006. Vieäc 
ñaùnh giaù do Lieân ñoaøn Thöông maïi vaø Coâng 
nghieäp Vieät Nam (VCCI) göûi phieáu thoáng keâ 
ñeán caùc doanh nghieäp taïi caùc tænh, thaønh phoá 
vaø caên cöù theo phaûn hoài cuûa caùc doanh nghieäp 
ñeå xeáp haïng. Chæ soá PCI ñöôïc söû duïng nhö moät 
coâng cuï quan troïng ñeå ño löôøng vaø ñaùnh giaù 
coâng taùc QTNN, chuû yeáu ôû lónh vöïc kinh teá cuûa 
63 tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông treân 
09 lónh vöïc coù aûnh höôûng lôùn ñeán söï phaùt trieån 
cuûa khu vöïc kinh teá daân doanh, bao goàm: chi 
phí gia nhaäp thò tröôøng; tieáp caän ñaát ñai vaø söï oån 
ñònh trong söû duïng ñaát; tính minh baïch vaø tieáp 
caän thoâng tin; chi phí thôøi gian; tính naêng ñoäng 
vaø tieân phong cuûa laõnh ñaïo ñòa phöông; chi phí 
khoâng chính thöùc; dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp; 
ñaøo taïo lao ñoäng; hoã trôï phaùp lyù.

Muïc ñích cuûa Boä chæ soá DOSSI nhaèm 
ñaùnh giaù moät caùch toaøn dieän, thöïc chaát vaø 
khaùch quan chaát löôïng cuûa Boä phaän moät cöûa 
caáp huyeän; ñaùnh giaù baèng ñònh löôïng, treân cô 
sôû ñoù coù theå so saùnh, xeáp haïng caùc Boä phaän 
moät cöûa caáp huyeän caên cöù vaøo chæ soá ñaùnh giaù 
ñaït ñöôïc. Boä chæ soá nhaèm cuûng coá muïc ñích 
chung cuûa cô cheá moät cöûa: giaûm phieàn haø cho 
toå chöùc, ngöôøi daân khi coù yeâu caàu giaûi quyeát 
coâng vieäc taïi cô quan haønh chính nhaø nöôùc; 
goùp phaàn phoøng, choáng teä quan lieâu, tham 
nhuõng cuûa moät boä phaän caùn boä, coâng chöùc, 
naâng cao yù thöùc traùch nhieäm vaø tinh thaàn, thaùi 
ñoä phuïc vuï toå chöùc, coâng daân cuûa ñoäi nguõ caùn 
boä, coâng chöùc; naâng cao chaát löôïng coâng vuï 
vaø hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù haønh chính nhaø 
nöôùc; laøm roõ thaåm quyeàn, traùch nhieäm cuûa 
cô quan haønh chính nhaø nöôùc caùc caáp trong 
giaûi quyeát coâng vieäc lieân quan ñeán toå chöùc, 
ngöôøi daân; ñoåi môùi cô baûn phöông thöùc hoaït 
ñoäng cuûa boä maùy caùc cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc, treân cô sôû ñoù saép xeáp laïi toå chöùc theo 
höôùng tinh goïn, hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû.

Ngoaøi caùc boä chæ soá ñaùnh giaù chaát löôïng 
cung öùng dòch vuï coâng ñöôïc nghieân cöùu vaø  

aùp duïng treân phaïm vi roäng raõi ôû Vieät Nam hieän 
nay, moät soá ngaønh, ñòa phöông cuõng xaây döïng 
baûng ñaùnh giaù nhöõng noäi dung hoaït ñoäng nhaát 
ñònh trong phaïm vi quaûn lyù. Ví duï, caùc boä, cô 
quan ngang boä vaø ñòa phöông ñaõ xaây döïng noäi 
dung ñaùnh giaù trang thoâng tin ñieän töû (chuû theå 
ñaùnh giaù laø chính caùc cô quan ñoù) vôùi caùc tieâu 
chí: ñaùnh giaù veà khaû naêng cung caáp thoâng tin; 
ñaùnh giaù dòch vuï coâng/haønh chính coâng tröïc 
tuyeán; ñaùnh giaù veà möùc ñoä truy caäp. Nhìn toång 
quaùt coù theå thaáy caùc chæ soá noùi treân môùi taäp 
trung vaøo hoaït ñoäng nhaø nöôùc noùi chung vaø 
hoaït ñoäng haønh chính noùi rieâng. Ñeå ño ñeám 
hieäu quaû cuûa QTQG caàn coù nhöõng coâng cuï 
roäng hôn, ño löôøng ñöôïc caû möùc ñoä, söï tham 
gia cuûa caùc chuû theå khaùc, söï phoái hôïp giöõa 
caùc chuû theå coâng vaø tö trong QTNN... goùp 
phaàn ñoåi môùi QTQG theo höôùng hieän ñaïi, hieäu 
löïc, hieäu quaû ñeå phaùt trieån ñaát nöôùc trong giai 
ñoaïn hoäi nhaäp vaø phaùt trieån./.
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