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Toém tat: Trong béi cdnh toan cdu héa va su phat trién manh mé cta khoa hoc va céng
nghé, trén co sé nghién ctiu vé cai cdch thd tuc hanh chinh trong béi canh chuyén déi s6,
bai viét dé xuét khung ly thuyét vé cai cach tha tuc hanh chinh trong béi cdnh chuyén déi s6
nham gép phan cung cdp ludn ci khoa hoc dé€ tigp tuc trién khai thuc hién hiéu qua céng tac
cdi cach thd tuc hanh chinh tai cac co quan, don vj va dia phuong trong b6i canh chuyén doi
s6 6 Viet Nam hién nay.
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Abstract: In the context of globalization and the strong development of science and
technology, based on research on administrative procedure reform in the context of digital
transformation, this paper proposes a theoretical framework on administrative procedure
reform in the context of digital transformation to contribute to providing scientific arguments for
continuing to effectively implementing the administrative procedure reform at agencies, units

and localities in the context of digital transformation in Vietnam.
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1. Vai tro va cac muc do phat trién cta
chuyén déi sé trong nén hanh chinh

Chuyén déi s6 1a mét chubi cac hoat
dong, la moét qua trinh hoan chinh ap dung
s0 hoéa va ung dung sé hoa nhung & mot cap
do cao hon dé tao ra phuong thuc, cach thuc
lam viéc mdi. Chuyén déi s6 dugc dién giai
véi ba cdp do: 1) S6 hoéa (digitization); 2) Ung
dung s6 héa - hoat dong sé (digitalization);
3) Chuyén d8i s6 (digital transformation). O
Viét Nam hién nay, véi dac thu dién ra trong
giai doan giao thoa tu cac ho so tai liéu gidy,
cach thitc thuc hién ci truyén théng ma
Chinh ph, doanh nghiép luu trii va thyc hién
trugc day chuyén tiép di liéu vat ly cii vao hé

(*) TS; Pho Trudong khoa Khoa Hanh chinh
hoc, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
(**) S6 Néi vu Thanh phé H6 Chi Minh
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thdng cong nghé; cac phuong thic thuc hién,
hé sa dii liéu ti€p nhan hién tai bat dau dudc
nhan va x{ ly trén nén hé théng cong nghé.
Chuyén ddi s& khdéng chi giip tang niang
sudt, gidm chi phi ma con maé ra khéng gian
phat trién mdi, tao ra cac gia tri mdi ngoai
cac gia tri truyén théng von co.

Trong hoat déng clia bd may nha nudc,
cé ba muc do phat trién chuyén déi sé, tai
mdi muic dd sé c6 cac trong tam va cac nhom
chtd dé chinh nhu sau:

Thu nhat, Chinh phi dién ti: & mic do
phat trién nay, chinh phi tap trung vao viéc
s6 hoa cac ngudn tai nguyén, ting dung cong
nghé théng tin, tin hoc hda quy trinh nghiép
vu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
déng, cung cédp dich vu hanh chinh cong
truc tuyén phuc vu tét hon cho ngudi dan
va doanh nghiép. Trong tam la kiém tra viéc

T0 CHUC NHA NUGC SO 10/2024 15



2 - N ,

trién khai cac dich vu chinh pha dién ti va
tac dong cha céac dich vu nay dén hiéu qua
hanh chinh va sy hai long cla céng chung;
cung cép dich vu truc tuyén, chii ky s6, quan
ly hé sa dién tl va nén tdng gan k&t vGi ngudi
dan, doanh nghiép.

Thir hai, chinh phd s6: nam 2020, lan dau
tién Lién hgp quoc st dung cum tu “Digital
Government” (chinh phd s8) lam chl( dé cho
B4o céo kh&o sat chinh phil dién t, thé hién
xu huéng phat trién chinh phl sé trén toan
cau®. & muc dd phat trién nay, chinh phd
hoat dong, van hanh, ban hanh chinh sach,
dua ra quyét dinh chi dao diéu hanh va cung
cép cac dich vu s6 mot cach ch dong theo
nhu cau cla ngudi dan, doanh nghiép dua
trén nang lyc khai thac va phan tich di liéu,
|8y dii liéu la trung tam. Trong tam | tim hiéu
qua trinh chuyén ddi ky thuat s6 toan dién
cla céac dich vy va co sé ha tang clta chinh
phU; tich hgp cong nghé ky thuat s6, quan tri
di liéu, an ninh mang va kha nang tuong tac
gilia cac co quan chinh ph.

Thd ba, chinh phld théng minh: & muc
dod nay, chinh phl kién tao su phat trién bén
viing, cung cép céc dich vu déi méi, sang tao,
c6 tinh dy bao cho ngudi dan, doanh nghiép
dya trén cac céng nghé sé va md hinh cung
cap dich vu mgi dugc toi uu hda. Trong tam la,
diéu tra viéc ap dung cong nghé thong minh
trong cac hoat dong clia chinh phii nham tang
cudng cung cép dich vu va hoach dinh chinh
sach; ting dung loT, tri tué nhan tao trong dich
vu cdng, quan tri thanh phd théng minh va
phan tich dii liéu thdi gian thuc.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh trong
béi canh chuyén ddi s6 hién nay

Theo quan diém clia Ngan hang thé giéi,
cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) la cac
nd luc cai tién quy trinh hanh chinh, loai bd
cac rao can khdng céan thiét va giam thiéu thi
tuc gidy td nham cai thién mai trudng kinh
doanh, dau tu... thic ddy su phat trién kinh té& -
xa hoi va nang cao chat lugng dich vu cong.
Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cla
Chinh phl ban hanh Chuadng trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030 xac dinh rd muc tiéu: “Cai cach quyét
liét, dong bd, hiéu qua quy dinh thi tuc hanh

chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép;
thd tuc hanh chinh ndi bd gilia cd quan hanh
chinh nha nuéc; ra soat, cat giam, don gian
hoa diéu kién kinh doanh, thanh phan hé sc
va t6i uu hoa quy trinh giai quyét th( tuc hanh
chinh trén co s Ung dung manh mé cong
nghé thong tin; bai bd cac rao can han ché
quyén tu do kinh doanh, cai thién, nang cao
chat lugng méi trudng dau tu kinh doanh, bao
dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh
bach; d8i méi va nang cao hiéu qua thuc hién
co ché mot clia, modt clia lién théng trong gidi
quyét th tuc hanh chinh. Déy manh thuc hién
thd tuc hanh chinh trén maéi trudng dién ti dé
ngudi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich
vy moi luc, moi nai, trén cac phuong tién khac
nhau”. Nhiing quan diém néu trén cho thay
muc tiéu chung clia cai cach TTHC la toi uu
hda cac quy trinh, nang cao hiéu quéa va tinh
khong khai, minh bach, déng thgi gidm bdét
ganh nang cho ngudi dan va doanh nghiép
trong viéc ti€p can cac dich vu cong.

2.1. Cai cach thd tuc hanh chinh trong
trién khai chinh quyén dién tu

Thu nhéat, cung cdp dich vu céng truc
tuyén (hé théng théng tin gidi quyét TTHC
trén méi trudng dién td): viéc trién khai cung
cép dich vu tryc tuyén cé thé gidm dang ké
ganh nang hanh chinh, tang téc do cung cap
dich vu va cai thién sy hai long cla ngudi
dung. Hién nay, tai Viét Nam hé théng cung
cép dich vu céng truc tuyén dugc xem la noi
dung cht dao va gén lién vdi quy dinh vé co
ché& moét clia dién t&, mot cla lién thdng dién
ti. Phat trién, st dung va duy tri mot céng
théng tin tric tuyén manh mé, lién thong dién
tl linh hoat nai ngudi dan cé thé truy cap va
hoan thanh cac TTHC nhu xin gidy phép, ndp
thué€ va dang ky kinh doanh...; cong chtuc tiép
nhan va thy ly hd s6 TTHC dugc lién mach.
Vi du, trién khai thiét lap, st dung nén tang
dich vy cong dién tl tich hgp cho phép ngudi
dan, t8 chuc gti don ding ky, theo doi trang
thai clia ho va nhan théng béo dién t& khi
lam TTHC két néi hé thdng thu Iy ndi bo tu
déng cla bd phan giai quyét TTHC.

Thu hai, quén ly hé so dién ti: chuyén déi
ti quanly ho sG gidy sang quanly hé se dién ti
dé nang cao hiéu qua va giam chi phi luu tri.
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Pién hinh nhu trién khai hé théng quan ly tai
liéu dién ti (EDMS) tao diéu kién thuan Igi
cho viéc luu trii, truy xudt va quan ly hé sg
hanh chinh, hé sé TTHC da dudc sé hoa.

Thu ba, chir ky sé va xdc thuc: viéc su
dung chii ky s6 cung cép xac thuc hgp phap
va an toan cho tai liéu, déng thGi co ché xac
thyc manh mé sé& dam béao rang chi nhiing
ngudi st dung dugc Uy quyén méi c6 thé truy
cap théng tin nhay cdm. S0 dung chi ky s6
va co ché xac thuc manh dé dadm bao tinh
bdo méatva hgp Ié clia giao dich TTHC dién t
bao gdm viéc trao ddi cac tai liéu, h6 sa dién
tir. Dién hinh nhu trién khai 4p dung co sé ha
tang khoa cong khai (PKI) cho chii ky sé an
toan va xac thuc da y&u t6 (MFA) dé truy cap
cac dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan,
t6 chuic; cong chiic c6 thé ti€p nhan va thu ly
h6 so TTHC trong quy trinh ndi bo.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh trong
trién khai chinh quyén sé

Thu nhdt, xay dung kh& nang tuong tac
va tich hgp: khd nang tudng tac dam bao
rang cac hé thédng chinh quyén khac nhau cé
thé 1am viéc cung nhau dé cung cép dich vu
mot cach hiéu qua. Bang cach xay dung thiét
lap céc tiéu chudn, quy trinh va huéng dan
trong cac hé théng chinh quyén, dudi cac
khudn khé tuong tac cho phép trao déi thong
tin liEén mach gilta cac cd quan khac nhau,
giup khu vuc céng phan ting nhanh hon va
hiéu qua han, dac biét trong viéc gidi quyét
TTHC. Thuc t&, mét sé cdp chinh quyén da
ap dung khuén khé tuong tac c6 thé tich hgp
t6t hon cac dich vu ctia ho, tir d6 nang cao
trdi nghiém ngudi dung téng thé (gém céng
chiic, ngudi dan va té chuic) tang hiéu qua
hoat dong. Dam bao cac hé théng va cd sé
di liéu khac nhau (cac di liéu ndi bd) clha
chinh quyén dia phuong cé thé giao ti€p va
chia sé di liéu mdt cach lién mach vai chinh
quyén cédp trén. Pién hinh nhu, trién khai
xay dyng nén tang di liéu tich hgp hgp nhat
thdng tin tu cac phong, ban khac nhau, cho
phép chia sé dii liéu va giam su du thuia trong
qua trinh lam viéc va giai quyét TTHC.

Thu hai, quén tri va quan ly di liéu trong
TTHC noi bo, quy trinh gidi quyét hé sc hanh
chinh cla chinh quyén dia phuong: quan trj

dii liéu t6t 1a diéu can thiét dé ddm bao di
liéu chinh xac, an toan va dugc st dung co
trach nhiém ddi véi cai cach TTHC trong
khudn khé chinh phl ky thuat s6. Cac ciu
trdc quan tri nay dam bao rang di liéu cla
khu vuc céng dugc quan ly theo cach bdo vé
quyén riéng tu, duy tri chat lugng di liéu va
tao diéu kién cho kha nang tucng tac gita
cac hé théng chinh phi khac nhau dugc xay
dung dua trén cac TTHC ndi bd va quy trinh
giai quyét hé sa. Viéc trién khai cac khuén
kh& quan tri dii liéu manh gilp cac c¢o quan
gidm thiéu rdi ro va t6i da héa Igi ich cla
chuyén déi chinh quyén s&. Thiét lap cac
chinh sach, quy dinh, quy trinh rd rang vé sl
dung dii liéu liéen quan dén TTHC dé dam
bao chat lugng, quyén riéng tu va bao mat
dii liéu. Pién hinh nhu, trién khai phat trién
khung kién tric t6ng thé céng nghé théng tin
va truyén thong, quan tri dii liéu bao gém cac
tiéu chuén di liéu, chinh sach quyén riéng tu
va giao thiic dé chia sé& va s dung di liéu.

Thu ba, tang cudng su tham gia va phan
hdi clia cong dan, t8 chuiic thuc hién thi tuc
hanh chinh: sy tham gia cGa ngudi dan, t8
chtic 1a nén tang xay dung chinh phi ky thuat
s0 hiéu qua, dac biét la déi véi cong tac giai
quyét TTHC. SU dung nén tang ky thuat s6
dé tuong tac véi ngudi dan, t6 chic va thu
thap ph&n héi dé cai thién viéc cung c4p dich
vu cong tryc tuyén. Dién hinh nhu, ung dung
hé théng phan héi s noi ngudi dan, t8 chic
c6 thé gui dé xuét, bdo céo van dé va xé&p
hang dich vu cong truc tuyén.

2.3. Cai cach thd tuc hanh chinh trong
trién khai chinh quyén théng minh

Thir nhat, tan dung céng nghé tri tué nhan
tao (Al) va phéan tich du liéu: phan tich di liéu
va Al c6 thé bién ddi viéc cung cdp dich vu
cdng bang cach cho phép lap cac md hinh duy
doan va ra quyét dinh theo thdi gian thuc. Diéu
nay giup tang cudng cung cép dich vu va gilp
du doan nhu cau cla ngudi dan, t8 chuic thuc
hién TTHC trong tuong lai, t& do6 téi uu hda
viéc phan bd ngudn luc, cai thién quan tri va
cung cap dich vu cdng bang cach cai tién, thiét
k& lai quy trinh TTHC va quy trinh ndi bd, co
ché& hoach dinh chinh sach®. Ung dung cong
nghé Al trong phan tich dii liéu dé t6i uu héa
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viéc ra quyét dinh ndi bd tai chinh quyén dia
phuong va du doan nhu cau theo dac diém dia
ly ttng khu vuc khi ngudi dan tham gia dang
ky TTHC. Pién hinh nhu sl dung thuat toan
Al dé phan tich nhu cu sl dung dich vu coéng
truc tuy&n déi vgi tiing linh vuc va dy doan thoi
gian cao diém dé phan bé nguén lyc va lap k&
hoach quén ly bd phan mot clia va bd phan
thu ly ho so trén dia ban tot hon.

Tha hai, dng dung di liéu theo thoi gian
thuc va tang cudng tinh minh bach: du liéu
thgi gian thuc lam tang tinh minh bach va
ddy manh niém tin gitia chinh quyén va ngudi
dan, t8 chiic. Qua céach ti&p can nay tao ra sy
tuong tac hai chiéu gitia chinh quyén va cong
ching, thuc ddy mé hinh quan tri minh bach
vGi phan (ing nhanh hon trong viéc giai quyét
TTHC. Cung cap dii liéu theo thdi gian thuc va
tinh minh bach cho ngudi dan, t8 chiic dé xay
dung Iong tin va cdi thién trach nhiém gidi trinh
trugc cong chung. Dién hinh nhu xay dung va
ra mat bang diéu khién cong khai hién thi di
liéu thdi gian thuc vé hiéu suat dich vu, thdi
gian phan hoi va cac s6 liéu quan trong ndi bd
khac cuta chinh quyén lién quan dén quyén va
lgi ich cia ngudi dan, t6 chuic khi lam TTHC.

3. Kha ning ap dung khung ly thuyét
cai cach tha tuc hanh chinh trong béi canh
chuyén déi s6 & Viét Nam

Gidi quyét TTHC khong gidy t6, khong
ti€p xuc va thanh toan khong dung tién mat
la sy thay déi I6n. B&i véi mbi co quan, t6
chtc, sy thay d8i chi c6 thé bat dau ti ngudi
diéing dau. Théach thic I6n nhat cho ¢d quan
nha nudc la nhan thic va su vao cudc thuc
sy cla ngudi ding dau, la tu duy dam déi
mdai sang tao trong thyc hién nhiém vuy. Tuy
nhién, ngoai cac yéu t6 néu trén, dé trién
khai thuc hién cong tac cai cach TTHC thuc
sy hiéu quéa trong b&i canh chuyén déi s6,
con phu thudc vao yéu té kha nang thuc hién
(lam dudc) va céc chién lugc, quy dinh, thé
ché& phai dong nhat (dugc lam) cha cép co
thAm quyén khi trién khai. Viéc xay dung va
thuc hién cac giai phap cai cach TTHC trong
chuyén déi s6 clia cd quan hanh chinh chi
dam béo tinh kha thi va thuc tién trong quéa
trinh trién khai khi dap tng dugdc di ba yéu t6
“muén lam, lam dudgc va dudc lam”.

Thyc té€ & Viét Nam hién nay con mot
s6 han ché& nhu vé tieu chuén, quy chudn
khi xay dung quy hoach dé thi théng minh
va ha tang ky thuat; kién tric chinh quyén
dién t& va cac nguodn co sé dii liéu chua dugc
hoan chinh day dd, dong bd, dang tiép tuc
dugc hiéu chinh sau céc giai doan trién khai
dé hoan thién; su tham gia clia cong dong,
cac thanh phan kinh té trong xay dung mo
hinh chinh quyén théng minh con han ché do
pham vi, déi tugng réng; viéc trién khai do
thi théng minh con mang tinh riéng I&, manh
mun; ngudn lyc cho phat trién, bao gém ca
ngudn von va ngudn nhan lyc con nhiéu han
ché déi véi cac dia phuong.

3 cdp do dia phudng, ngoai bdi canh
chung vé thé ché& va nang luc s6 cla quéc
gia, mdi dia phuong lai c6 mic d6 chuyén
d6i s& khac nhau. Vi vay, nghién clu céac
khung ly thuyé&t vé chuyén déi sé, xac dinh
cac muc do phat trién chuyén déi s6 & quéc
gia va dia phudng giup cac dia phuong co6
thé thuc hién cac cai cach TTHC phu hgp
véi muc doé chuyén déi s6 tai dia phudng
minh. Do dé, cOng tac cai cach TTHC trong
b6i cAnh chuyén ddi s6 can dudgc chia theo
ba nhém 16 trinh dé la: nhém chinh quyén
dién tl; chinh quyén sd; chinh quyén théng
minh dé cai thién viéc gidi quyét TTHC trong
quan tri va cung cép dich vu céng. Viéc thuc
hién theo 16 trinh trén gitp chinh quyén cac
dia phudng xac dinh rd rang dugc nang luc
clia chinh quyén dia phuong minh dang &
muc dé nao, lam can cu xac dinh cac nbi
dung cai cach TTHC phu hgp. Tu dé, cong
tdc cai cach TTHC dugc hiéu qud, dap Ung
yéu cau, nhiém vu cl@a béi canh chuyén ddi
s0 tai dia phuang./.

(1) Xem https://aita.gov.vn/tong-quan-ve-
bao-cao-khao-sat-chinh-phu-dien-tu-nam-
2020-cua-lien-hop-quoc.

(2) Al Watch (2023) Artificial intelligence
standardisation landscape update. Publications
Office of the European Union. https://
publications.jrc.ec.europa.eu/repository/
handle/JRC120399.
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