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1. Vai troø vaø caùc möùc ñoä phaùt trieån cuûa 
chuyeån ñoåi soá trong neàn haønh chính

Chuyeån ñoåi soá laø moät chuoãi caùc hoaït 
ñoäng, laø moät quaù trình hoaøn chænh aùp duïng 
soá hoùa vaø öùng duïng soá hoùa nhöng ôû moät caáp 
ñoä cao hôn ñeå taïo ra phöông thöùc, caùch thöùc 
laøm vieäc môùi. Chuyeån ñoåi soá ñöôïc dieãn giaûi 
vôùi ba caáp ñoä: 1) Soá hoùa (digitization); 2) ÖÙng 
duïng soá hoùa - hoaït ñoäng soá (digitalization); 
3) Chuyeån ñoåi soá (digital transformation). ÔÛ 
Vieät Nam hieän nay, vôùi ñaëc thuø dieãn ra trong 
giai ñoaïn giao thoa töø caùc hoà sô taøi lieäu giaáy, 
caùch thöùc thöïc hieän cuõ truyeàn thoáng maø 
Chính phuû, doanh nghieäp löu tröõ vaø thöïc hieän 
tröôùc ñaây chuyeån tieáp döõ lieäu vaät lyù cuõ vaøo heä 

thoáng coâng ngheä; caùc phöông thöùc thöïc hieän, 
hoà sô döõ lieäu tieáp nhaän hieän taïi baét ñaàu ñöôïc 
nhaän vaø xöû lyù treân neàn heä thoáng coâng ngheä. 
Chuyeån ñoåi soá khoâng chæ giuùp taêng naêng 
suaát, giaûm chi phí maø coøn môû ra khoâng gian 
phaùt trieån môùi, taïo ra caùc giaù trò môùi ngoaøi 
caùc giaù trò truyeàn thoáng voán coù.

Trong hoaït ñoäng cuûa boä maùy nhaø nöôùc, 
coù ba möùc ñoä phaùt trieån chuyeån ñoåi soá, taïi 
moãi möùc ñoä seõ coù caùc troïng taâm vaø caùc nhoùm 
chuû ñeà chính nhö sau:

Thöù nhaát, Chính phuû ñieän töû: ôû möùc ñoä 
phaùt trieån naøy, chính phuû taäp trung vaøo vieäc 
soá hoùa caùc nguoàn taøi nguyeân, öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin, tin hoïc hoùa quy trình nghieäp 
vuï nhaèm naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû hoaït 
ñoäng, cung caáp dòch vuï haønh chính coâng 
tröïc tuyeán phuïc vuï toát hôn cho ngöôøi daân 
vaø doanh nghieäp. Troïng taâm laø kieåm tra vieäc 
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trieån khai caùc dòch vuï chính phuû ñieän töû vaø 
taùc ñoäng cuûa caùc dòch vuï naøy ñeán hieäu quaû 
haønh chính vaø söï haøi loøng cuûa coâng chuùng; 
cung caáp dòch vuï tröïc tuyeán, chöõ kyù soá, quaûn 
lyù hoà sô ñieän töû vaø neàn taûng gaén keát vôùi ngöôøi 
daân, doanh nghieäp.

Thöù hai, chính phuû soá: naêm 2020, laàn ñaàu 
tieân Lieân hôïp quoác söû duïng cuïm töø “Digital 
Government” (chính phuû soá) laøm chuû ñeà cho 
Baùo caùo khaûo saùt chính phuû ñieän töû, theå hieän 
xu höôùng phaùt trieån chính phuû soá treân toaøn 
caàu(1). ÔÛ möùc ñoä phaùt trieån naøy, chính phuû 
hoaït ñoäng, vaän haønh, ban haønh chính saùch, 
ñöa ra quyeát ñònh chæ ñaïo ñieàu haønh vaø cung 
caáp caùc dòch vuï soá moät caùch chuû ñoäng theo 
nhu caàu cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp döïa 
treân naêng löïc khai thaùc vaø phaân tích döõ lieäu, 
laáy döõ lieäu laø trung taâm. Troïng taâm laø tìm hieåu 
quaù trình chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá toaøn dieän 
cuûa caùc dòch vuï vaø cô sôû haï taàng cuûa chính 
phuû; tích hôïp coâng ngheä kyõ thuaät soá, quaûn trò 
döõ lieäu, an ninh maïng vaø khaû naêng töông taùc 
giöõa caùc cô quan chính phuû.

Thöù ba, chính phuû thoâng minh: ôû möùc 
ñoä naøy, chính phuû kieán taïo söï phaùt trieån beàn 
vöõng, cung caáp caùc dòch vuï ñoåi môùi, saùng taïo, 
coù tính döï baùo cho ngöôøi daân, doanh nghieäp 
döïa treân caùc coâng ngheä soá vaø moâ hình cung 
caáp dòch vuï môùi ñöôïc toái öu hoùa. Troïng taâm laø, 
ñieàu tra vieäc aùp duïng coâng ngheä thoâng minh 
trong caùc hoaït ñoäng cuûa chính phuû nhaèm taêng 
cöôøng cung caáp dòch vuï vaø hoaïch ñònh chính 
saùch; öùng duïng IoT, trí tueä nhaân taïo trong dòch 
vuï coâng, quaûn trò thaønh phoá thoâng minh vaø 
phaân tích döõ lieäu thôøi gian thöïc.

2. Caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong 
boái caûnh chuyeån ñoåi soá hieän nay 

Theo quan ñieåm cuûa Ngaân haøng theá giôùi, 
caûi caùch thuû tuïc haønh chính (TTHC) laø caùc 
noã löïc caûi tieán quy trình haønh chính, loaïi boû 
caùc raøo caûn khoâng caàn thieát vaø giaûm thieåu thuû 
tuïc giaáy tôø nhaèm caûi thieän moâi tröôøng kinh 
doanh, ñaàu tö... thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá -  
xaõ hoäi vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï coâng. 
Nghò quyeát soá 76/NQ-CP ngaøy 15/7/2021 cuûa 
Chính phuû ban haønh Chöông trình toång theå caûi 
caùch haønh chính nhaø nöôùc giai ñoaïn 2021-
2030 xaùc ñònh roõ muïc tieâu: “Caûi caùch quyeát 
lieät, ñoàng boä, hieäu quaû quy ñònh thuû tuïc haønh 

chính lieân quan ñeán ngöôøi daân, doanh nghieäp; 
thuû tuïc haønh chính noäi boä giöõa cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc; raø soaùt, caét giaûm, ñôn giaûn 
hoùa ñieàu kieän kinh doanh, thaønh phaàn hoà sô 
vaø toái öu hoùa quy trình giaûi quyeát thuû tuïc haønh 
chính treân cô sôû öùng duïng maïnh meõ coâng 
ngheä thoâng tin; baõi boû caùc raøo caûn haïn cheá 
quyeàn töï do kinh doanh, caûi thieän, naâng cao 
chaát löôïng moâi tröôøng ñaàu tö kinh doanh, baûo 
ñaûm caïnh tranh laønh maïnh, bình ñaúng, minh 
baïch; ñoåi môùi vaø naâng cao hieäu quaû thöïc hieän 
cô cheá moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng trong giaûi 
quyeát thuû tuïc haønh chính. Ñaåy maïnh thöïc hieän 
thuû tuïc haønh chính treân moâi tröôøng ñieän töû ñeå 
ngöôøi daân, doanh nghieäp coù theå thöïc hieän dòch 
vuï moïi luùc, moïi nôi, treân caùc phöông tieän khaùc 
nhau”. Nhöõng quan ñieåm neâu treân cho thaáy 
muïc tieâu chung cuûa caûi caùch TTHC laø toái öu 
hoùa caùc quy trình, naâng cao hieäu quaû vaø tính 
khoâng khai, minh baïch, ñoàng thôøi giaûm bôùt 
gaùnh naëng cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp 
trong vieäc tieáp caän caùc dòch vuï coâng.

2.1. Caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong 
trieån khai chính quyeàn ñieän töû

Thöù nhaát, cung caáp dòch vuï coâng tröïc 
tuyeán (heä thoáng thoâng tin giaûi quyeát TTHC 
treân moâi tröôøng ñieän töû): vieäc trieån khai cung 
caáp dòch vuï tröïc tuyeán coù theå giaûm ñaùng keå 
gaùnh naëng haønh chính, taêng toác ñoä cung caáp 
dòch vuï vaø caûi thieän söï haøi loøng cuûa ngöôøi 
duøng. Hieän nay, taïi Vieät Nam heä thoáng cung 
caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán ñöôïc xem laø noäi 
dung chuû ñaïo vaø gaén lieàn vôùi quy ñònh veà cô 
cheá moät cöûa ñieän töû, moät cöûa lieân thoâng ñieän 
töû. Phaùt trieån, söû duïng vaø duy trì moät coång 
thoâng tin tröïc tuyeán maïnh meõ, lieân thoâng ñieän 
töû linh hoaït nôi ngöôøi daân coù theå truy caäp vaø 
hoaøn thaønh caùc TTHC nhö xin giaáy pheùp, noäp 
thueá vaø ñaêng kyù kinh doanh...; coâng chöùc tieáp 
nhaän vaø thuï lyù hoà sô TTHC ñöôïc lieàn maïch. 
Ví duï, trieån khai thieát laäp, söû duïng neàn taûng 
dòch vuï coâng ñieän töû tích hôïp cho pheùp ngöôøi 
daân, toå chöùc göûi ñôn ñaêng kyù, theo doõi traïng 
thaùi cuûa hoï vaø nhaän thoâng baùo ñieän töû khi 
laøm TTHC keát noái heä thoáng thuï lyù noäi boä töï 
ñoäng cuûa boä phaän giaûi quyeát TTHC. 

Thöù hai, quaûn lyù hoà sô ñieän töû: chuyeån ñoåi 
töø quaûn lyù hoà sô giaáy sang quaûn lyù hoà sô ñieän töû  
ñeå naâng cao hieäu quaû vaø giaûm chi phí löu tröõ.  
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Ñieån hình nhö trieån khai heä thoáng quaûn lyù taøi 
lieäu ñieän töû (EDMS) taïo ñieàu kieän thuaän lôïi 
cho vieäc löu tröõ, truy xuaát vaø quaûn lyù hoà sô 
haønh chính, hoà sô TTHC ñaõ ñöôïc soá hoùa.

Thöù ba, chöõ kyù soá vaø xaùc thöïc: vieäc söû 
duïng chöõ kyù soá cung caáp xaùc thöïc hôïp phaùp 
vaø an toaøn cho taøi lieäu, ñoàng thôøi cô cheá xaùc 
thöïc maïnh meõ seõ ñaûm baûo raèng chæ nhöõng 
ngöôøi söû duïng ñöôïc uûy quyeàn môùi coù theå truy 
caäp thoâng tin nhaïy caûm. Söû duïng chöõ kyù soá 
vaø cô cheá xaùc thöïc maïnh ñeå ñaûm baûo tính 
baûo maät vaø hôïp leä cuûa giao dòch TTHC ñieän töû 
bao goàm vieäc trao ñoåi caùc taøi lieäu, hoà sô ñieän 
töû. Ñieån hình nhö trieån khai aùp duïng cô sôû haï 
taàng khoùa coâng khai (PKI) cho chöõ kyù soá an 
toaøn vaø xaùc thöïc ña yeáu toá (MFA) ñeå truy caäp 
caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán ñeán ngöôøi daân, 
toå chöùc; coâng chöùc coù theå tieáp nhaän vaø thuï lyù 
hoà sô TTHC trong quy trình noäi boä.

2.2. Caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong 
trieån khai chính quyeàn soá

Thöù nhaát, xaây döïng khaû naêng töông taùc 
vaø tích hôïp: khaû naêng töông taùc ñaûm baûo 
raèng caùc heä thoáng chính quyeàn khaùc nhau coù 
theå laøm vieäc cuøng nhau ñeå cung caáp dòch vuï 
moät caùch hieäu quaû. Baèng caùch xaây döïng thieát 
laäp caùc tieâu chuaån, quy trình vaø höôùng daãn 
trong caùc heä thoáng chính quyeàn, döôùi caùc 
khuoân khoå töông taùc cho pheùp trao ñoåi thoâng 
tin lieàn maïch giöõa caùc cô quan khaùc nhau, 
giuùp khu vöïc coâng phaûn öùng nhanh hôn vaø 
hieäu quaû hôn, ñaëc bieät trong vieäc giaûi quyeát 
TTHC. Thöïc teá, moät soá caáp chính quyeàn ñaõ 
aùp duïng khuoân khoå töông taùc coù theå tích hôïp 
toát hôn caùc dòch vuï cuûa hoï, töø ñoù naâng cao 
traûi nghieäm ngöôøi duøng toång theå (goàm coâng 
chöùc, ngöôøi daân vaø toå chöùc) taêng hieäu quaû 
hoaït ñoäng. Ñaûm baûo caùc heä thoáng vaø cô sôû 
döõ lieäu khaùc nhau (caùc döõ lieäu noäi boä) cuûa 
chính quyeàn ñòa phöông coù theå giao tieáp vaø 
chia seû döõ lieäu moät caùch lieàn maïch vôùi chính 
quyeàn caáp treân. Ñieån hình nhö, trieån khai 
xaây döïng neàn taûng döõ lieäu tích hôïp hôïp nhaát 
thoâng tin töø caùc phoøng, ban khaùc nhau, cho 
pheùp chia seû döõ lieäu vaø giaûm söï dö thöøa trong 
quaù trình laøm vieäc vaø giaûi quyeát TTHC.

Thöù hai, quaûn trò vaø quaûn lyù döõ lieäu trong 
TTHC noäi boä, quy trình giaûi quyeát hoà sô haønh 
chính cuûa chính quyeàn ñòa phöông: quaûn trò 

döõ lieäu toát laø ñieàu caàn thieát ñeå ñaûm baûo döõ 
lieäu chính xaùc, an toaøn vaø ñöôïc söû duïng coù 
traùch nhieäm ñoái vôùi caûi caùch TTHC trong 
khuoân khoå chính phuû kyõ thuaät soá. Caùc caáu 
truùc quaûn trò naøy ñaûm baûo raèng döõ lieäu cuûa 
khu vöïc coâng ñöôïc quaûn lyù theo caùch baûo veä 
quyeàn rieâng tö, duy trì chaát löôïng döõ lieäu vaø 
taïo ñieàu kieän cho khaû naêng töông taùc giöõa 
caùc heä thoáng chính phuû khaùc nhau ñöôïc xaây 
döïng döïa treân caùc TTHC noäi boä vaø quy trình 
giaûi quyeát hoà sô. Vieäc trieån khai caùc khuoân 
khoå quaûn trò döõ lieäu maïnh giuùp caùc cô quan 
giaûm thieåu ruûi ro vaø toái ña hoùa lôïi ích cuûa 
chuyeån ñoåi chính quyeàn soá. Thieát laäp caùc 
chính saùch, quy ñònh, quy trình roõ raøng veà söû 
duïng döõ lieäu lieân quan ñeán TTHC ñeå ñaûm 
baûo chaát löôïng, quyeàn rieâng tö vaø baûo maät 
döõ lieäu. Ñieån hình nhö, trieån khai phaùt trieån 
khung kieán truùc toång theå coâng ngheä thoâng tin 
vaø truyeàn thoâng, quaûn trò döõ lieäu bao goàm caùc 
tieâu chuaån döõ lieäu, chính saùch quyeàn rieâng tö 
vaø giao thöùc ñeå chia seû vaø söû duïng döõ lieäu.

Thöù ba, taêng cöôøng söï tham gia vaø phaûn 
hoài cuûa coâng daân, toå chöùc thöïc hieän thuû tuïc 
haønh chính: söï tham gia cuûa ngöôøi daân, toå 
chöùc laø neàn taûng xaây döïng chính phuû kyõ thuaät 
soá hieäu quaû, ñaëc bieät laø ñoái vôùi coâng taùc giaûi 
quyeát TTHC. Söû duïng neàn taûng kyõ thuaät soá 
ñeå töông taùc vôùi ngöôøi daân, toå chöùc vaø thu 
thaäp phaûn hoài ñeå caûi thieän vieäc cung caáp dòch 
vuï coâng tröïc tuyeán. Ñieån hình nhö, öùng duïng 
heä thoáng phaûn hoài soá nôi ngöôøi daân, toå chöùc 
coù theå göûi ñeà xuaát, baùo caùo vaán ñeà vaø xeáp 
haïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán.

2.3. Caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong 
trieån khai chính quyeàn thoâng minh

Thöù nhaát, taän duïng coâng ngheä trí tueä nhaân 
taïo (AI) vaø phaân tích döõ lieäu: phaân tích döõ lieäu 
vaø AI coù theå bieán ñoåi vieäc cung caáp dòch vuï 
coâng baèng caùch cho pheùp laäp caùc moâ hình döï 
ñoaùn vaø ra quyeát ñònh theo thôøi gian thöïc. Ñieàu 
naøy giuùp taêng cöôøng cung caáp dòch vuï vaø giuùp 
döï ñoaùn nhu caàu cuûa ngöôøi daân, toå chöùc thöïc 
hieän TTHC trong töông lai, töø ñoù toái öu hoùa 
vieäc phaân boå nguoàn löïc, caûi thieän quaûn trò vaø 
cung caáp dòch vuï coâng baèng caùch caûi tieán, thieát 
keá laïi quy trình TTHC vaø quy trình noäi boä, cô 
cheá hoaïch ñònh chính saùch(2). ÖÙng duïng coâng 
ngheä AI trong phaân tích döõ lieäu ñeå toái öu hoùa 
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vieäc ra quyeát ñònh noäi boä taïi chính quyeàn ñòa 
phöông vaø döï ñoaùn nhu caàu theo ñaëc ñieåm ñòa 
lyù töøng khu vöïc khi ngöôøi daân tham gia ñaêng 
kyù TTHC. Ñieån hình nhö söû duïng thuaät toaùn 
AI ñeå phaân tích nhu caàu söû duïng dòch vuï coâng 
tröïc tuyeán ñoái vôùi töøng lónh vöïc vaø döï ñoaùn thôøi 
gian cao ñieåm ñeå phaân boå nguoàn löïc vaø laäp keá 
hoaïch quaûn lyù boä phaän moät cöûa vaø boä phaän 
thuï lyù hoà sô treân ñòa baøn toát hôn.

Thöù hai, öùng duïng döõ lieäu theo thôøi gian 
thöïc vaø taêng cöôøng tính minh baïch: döõ lieäu 
thôøi gian thöïc laøm taêng tính minh baïch vaø 
ñaåy maïnh nieàm tin giöõa chính quyeàn vaø ngöôøi 
daân, toå chöùc. Qua caùch tieáp caän naøy taïo ra söï 
töông taùc hai chieàu giöõa chính quyeàn vaø coâng 
chuùng, thuùc ñaåy moâ hình quaûn trò minh baïch 
vôùi phaûn öùng nhanh hôn trong vieäc giaûi quyeát 
TTHC. Cung caáp döõ lieäu theo thôøi gian thöïc vaø 
tính minh baïch cho ngöôøi daân, toå chöùc ñeå xaây 
döïng loøng tin vaø caûi thieän traùch nhieäm giaûi trình 
tröôùc coâng chuùng. Ñieån hình nhö xaây döïng vaø 
ra maét baûng ñieàu khieån coâng khai hieån thò döõ 
lieäu thôøi gian thöïc veà hieäu suaát dòch vuï, thôøi 
gian phaûn hoài vaø caùc soá lieäu quan troïng noäi boä 
khaùc cuûa chính quyeàn lieân quan ñeán quyeàn vaø 
lôïi ích cuûa ngöôøi daân, toå chöùc khi laøm TTHC.

3. Khaû naêng aùp duïng khung lyù thuyeát 
caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong boái caûnh 
chuyeån ñoåi soá ôû Vieät Nam

Giaûi quyeát TTHC khoâng giaáy tôø, khoâng 
tieáp xuùc vaø thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët 
laø söï thay ñoåi lôùn. Ñoái vôùi moãi cô quan, toå 
chöùc, söï thay ñoåi chæ coù theå baét ñaàu töø ngöôøi 
ñöùng ñaàu. Thaùch thöùc lôùn nhaát cho cô quan 
nhaø nöôùc laø nhaän thöùc vaø söï vaøo cuoäc thöïc 
söï cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu, laø tö duy daùm ñoåi 
môùi saùng taïo trong thöïc hieän nhieäm vuï. Tuy 
nhieân, ngoaøi caùc yeáu toá neâu treân, ñeå trieån 
khai thöïc hieän coâng taùc caûi caùch TTHC thöïc 
söï hieäu quaû trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, 
coøn phuï thuoäc vaøo yeáu toá khaû naêng thöïc hieän 
(laøm ñöôïc) vaø caùc chieán löôïc, quy ñònh, theå 
cheá phaûi ñoàng nhaát (ñöôïc laøm) cuûa caáp coù 
thaåm quyeàn khi trieån khai. Vieäc xaây döïng vaø 
thöïc hieän caùc giaûi phaùp caûi caùch TTHC trong 
chuyeån ñoåi soá cuûa cô quan haønh chính chæ 
ñaûm baûo tính khaû thi vaø thöïc tieãn trong quaù 
trình trieån khai khi ñaùp öùng ñöôïc ñuû ba yeáu toá 
“muoán laøm, laøm ñöôïc vaø ñöôïc laøm”. 

Thöïc teá ôû Vieät Nam hieän nay coøn moät 
soá haïn cheá nhö veà tieâu chuaån, quy chuaån 
khi xaây döïng quy hoaïch ñoâ thò thoâng minh 
vaø haï taàng kyõ thuaät; kieán truùc chính quyeàn 
ñieän töû vaø caùc nguoàn cô sôû döõ lieäu chöa ñöôïc 
hoaøn chænh ñaày ñuû, ñoàng boä, ñang tieáp tuïc 
ñöôïc hieäu chænh sau caùc giai ñoaïn trieån khai 
ñeå hoaøn thieän; söï tham gia cuûa coäng ñoàng, 
caùc thaønh phaàn kinh teá trong xaây döïng moâ 
hình chính quyeàn thoâng minh coøn haïn cheá do 
phaïm vi, ñoái töôïng roäng; vieäc trieån khai ñoâ 
thò thoâng minh coøn mang tính rieâng leû, manh 
muùn; nguoàn löïc cho phaùt trieån, bao goàm caû 
nguoàn voán vaø nguoàn nhaân löïc coøn nhieàu haïn 
cheá ñoái vôùi caùc ñòa phöông.

ÔÛ caáp ñoä ñòa phöông, ngoaøi boái caûnh 
chung veà theå cheá vaø naêng löïc soá cuûa quoác 
gia, moãi ñòa phöông laïi coù möùc ñoä chuyeån 
ñoåi soá khaùc nhau. Vì vaäy, nghieân cöùu caùc 
khung lyù thuyeát veà chuyeån ñoåi soá, xaùc ñònh 
caùc möùc ñoä phaùt trieån chuyeån ñoåi soá ôû quoác 
gia vaø ñòa phöông giuùp caùc ñòa phöông coù 
theå thöïc hieän caùc caûi caùch TTHC phuø hôïp 
vôùi möùc ñoä chuyeån ñoåi soá taïi ñòa phöông 
mình. Do ñoù, coâng taùc caûi caùch TTHC trong 
boái caûnh chuyeån ñoåi soá caàn ñöôïc chia theo 
ba nhoùm loä trình ñoù laø: nhoùm chính quyeàn 
ñieän töû; chính quyeàn soá; chính quyeàn thoâng 
minh ñeå caûi thieän vieäc giaûi quyeát TTHC trong 
quaûn trò vaø cung caáp dòch vuï coâng. Vieäc thöïc 
hieän theo loä trình treân giuùp chính quyeàn caùc 
ñòa phöông xaùc ñònh roõ raøng ñöôïc naêng löïc 
cuûa chính quyeàn ñòa phöông mình ñang ôû 
möùc ñoä naøo, laøm caên cöù xaùc ñònh caùc noäi 
dung caûi caùch TTHC phuø hôïp. Töø ñoù, coâng 
taùc caûi caùch TTHC ñöôïc hieäu quaû, ñaùp öùng 
yeâu caàu, nhieäm vuï cuûa boái caûnh chuyeån ñoåi 
soá taïi ñòa phöông./.
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