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1. Khaùi löôïc caùc lyù thuyeát veà ñoäng löïc 
laøm vieäc

1.1. Nhoùm caùc lyù thuyeát veà noäi dung coâng 
vieäc moâ taû haønh vi coù ñoäng löïc nhö laø nhöõng 
noã löïc cuûa caùc caù nhaân, laøm vieäc theo ñònh 
höôùng keát quaû ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï. 
Theo Abraham Maslow (1943), ai cuõng coù 
moät thaùp nhu caàu ñöôïc xeáp theo thöù töï taêng 
daàn töø caùc nhu caàu veà sinh lyù (nhu caàu cô 
baûn) ñeán an toaøn, quan heä coäng ñoàng xaõ hoäi, 
ñöôïc coi troïng vaø töï hieän thöïc hoùa lyù töôûng 
cuûa baûn thaân. Döïa treân caùc nguyeân lyù naøy, 
Clayton Alderfer xaây döïng lyù thuyeát ERG 
(naêm 1969), tinh goïn thaønh ba nhoùm nhu 
caàu: toàn taïi, gaén keát vaø thaêng tieán. Beân caïnh 

ñoù, lyù thuyeát veà nhu caàu ñaït ñöôïc töø nhöõng 
traûi nghieäm baûn thaân cuûa David McClelland 
(naêm 1961) phaân ra caùc loaïi nhu caàu: ñaït 
thaønh tích, lieân keát vaø quyeàn löïc.

Lyù thuyeát hai nhaân toá cuûa Herzberg 
(Herzberg, Mausner & Snyderman, naêm 1959; 
Herzberg naêm 1965) bao goàm hai nhoùm: 1) Caùc 
nhaân toá duy trì ñeà caäp ñeán caùc khía caïnh, boái 
caûnh cuûa coâng vieäc, nhö cheá ñoä, chính saùch, 
cô cheá kieåm tra giaùm saùt, ñieàu kieän laøm vieäc, 
tieàn löông, an toaøn vaø baûo hieåm. Caùc nhaân toá 
naøy neáu khoâng ñöôïc ñaùp öùng coù theå daãn tôùi söï 
baát maõn taïi nôi laøm vieäc; 2) Caùc nhaân toá thöïc 
söï taïo ñoäng löïc laøm vieäc laø nhöõng yeáu toá noäi 
taïi cuûa baûn thaân coâng vieäc, bao goàm: khaû naêng 
hoaøn thaønh nhieäm vuï, söï ghi nhaän thaønh tích, 
coâng vieäc coù yù nghóa vaø coù khoâng gian thaêng 
tieán trong söï nghieäp cuõng nhö phaùt huy kieán 
thöùc, kyõ naêng, giaù trò cuûa nhaân vieân. 
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Theo lyù thuyeát veà moâ hình, ñaëc ñieåm coâng 
vieäc laø noäi dung coát yeáu taïo neân ñoäng cô beân 
trong cuûa nhaân vieân. Moâ hình naøy ñöa ra naêm 
ñaëc ñieåm coâng vieäc coát loõi coù taùc duïng khích 
leä nhaân vieân, ñoù laø: ñöôïc söû duïng ña daïng 
nhieàu kyõ naêng; baûn saéc coâng vieäc roõ raøng; 
coâng vieäc coù yù nghóa; coù quyeàn töï chuû ôû möùc 
ñoä nhaát ñònh; luoân nhaän ñöôïc thoâng tin phaûn 
hoài trong quaù trình thöïc thi coâng vieäc. 

1.2. Nhoùm caùc lyù thuyeát döïa treân quaù trình 
taïo ñoäng löïc phaùt trieån maïnh töø giöõa thaäp 
nieân 1960 nhìn nhaän ñoäng löïc nhö moät quaù 
trình lyù tính, lyù giaûi caên nguyeân caùc caù nhaân 
tieán haønh nhöõng haønh vi nhaát ñònh. Nhoùm 
caùc lyù thuyeát naøy nghieân cöùu caùc dieãn trình 
taâm lyù nhö laø chìa khoùa ñeå tìm hieåu ñoäng löïc 
laøm vieäc cuûa nhaân vieân. 

Theo lyù thuyeát veà coâng baèng cuûa John 
Stacy Adams (naêm 1965), nhaân vieân coù taâm 
lyù so saùnh giöõa ñaàu vaøo (tri thöùc, kyõ naêng, 
kinh nghieäm, coâng söùc...) maø hoï ñoùng goùp 
cho toå chöùc vôùi keát quaû coâng vieäc vaø lôïi ích 
hoï nhaän ñöôïc (ñaõi ngoä, khen thöôûng...) cuõng 
nhö so saùnh tyû leä giöõa hoï vôùi tyû leä cuûa ñoàng 
nghieäp trong toå chöùc ñeå ñònh hình neân nhaän 
thöùc cuûa mình veà vieäc ñoái xöû coâng baèng. Hoï 
seõ coù suy nghó, haønh vi tieâu cöïc vaø maát ñoäng 
löïc neáu nhaän thaáy vieäc ñaùnh giaù, ghi nhaän, 
phaân phoái quyeàn lôïi vaø taïo ñieàu kieän phaùt 
trieån khoâng coâng taâm, thieáu coâng baèng. 

Lyù thuyeát kyø voïng cuûa Victor Vroom (naêm 
1964) ñöa ra ba yeáu toá quyeát ñònh ñoäng löïc 
cuûa nhaân vieân: 1) Kyø voïng: nieàm tin raèng noã 
löïc cuûa mình seõ mang laïi thaønh coâng; 2) Coâng 
cuï ñaït ñöôïc muïc ñích: nieàm tin raèng thaønh 
tích toát seõ laø phöông tieän daãn ñeán ñaõi ngoä, 
khen thöôûng xöùng ñaùng; 3) Giaù trò: söï nhìn 
nhaän cuûa hoï veà möùc ñoä quan troïng cuûa phaàn 
thöôûng ñoái vôùi thaønh tích ñaït ñöôïc. Nhaân vieân 
ñöôïc khích leä khi hoï tin raèng noã löïc cuûa hoï 
seõ mang laïi keát quaû toát hôn, thaønh tích ñoù seõ 
daãn ñeán phaàn thöôûng töông xöùng vaø ñaõi ngoä 
ñoù coù yù nghóa, phuø hôïp vôùi muïc tieâu caù nhaân 
nhö kyø voïng cuûa hoï. 

Lyù thuyeát cuûng coá ñoäng löïc taïi nôi laøm 
vieäc ñöôïc phaùt trieån töø lyù thuyeát ñieàu kieän hoùa 
töø keát quaû cuûa Skinner (naêm 1953) xem xeùt 
haønh vi cuûa caù nhaân, heä quaû cuûa haønh vi ñoù 
vaø cho raèng caù nhaân coù xu höôùng laëp laïi caùc 

haønh vi taïo ra keát quaû tích cöïc maø khoâng laëp 
laïi caùc haønh vi gaây haäu quaû tieâu cöïc. Caùc nhaø 
laõnh ñaïo caàn kòp thôøi ñaõi ngoä, khen thöôûng 
ñoái vôùi nhöõng haønh vi tích cöïc, ñoàng thôøi xoùa 
boû nhöõng hình thöùc ñoäng vieân ñoái vôùi caùc 
haønh vi tieâu cöïc. 

1.3. Lyù thuyeát veà ñoäng löïc phuïc vuï 
coâng (xuaát hieän vaøo thaäp nieân 1980) nhö 
moät caùch phaûn hoài ñoái vôùi moät soá noäi dung 
trong traøo löu Quaûn lyù coâng môùi (NPM) khi 
ñoù ñang lan roäng treân nhieàu lónh vöïc, trong 
ñoù vaän duïng caùc cô cheá thò tröôøng nhö traû 
löông theo keát quaû thöïc thi vaøo caùc lónh vöïc 
hoaït ñoäng coâng. Perry & Wise (naêm 1990) 
cho raèng, ñoäng cô noäi sinh vaø ñoäng cô vò 
tha laø nhöõng yeáu toá taïo ñoäng löïc chính ñoái 
vôùi nhaân vieân trong khu vöïc coâng. Caùc nhaø 
nghieân cöùu naøy cho raèng nhöõng lôïi ích kinh 
teá tröïc tieáp ít quan troïng hôn ñoái vôùi nhaân 
vieân khu vöïc coâng so vôùi ñoàng söï ôû khu vöïc 
tö; ñoäng cô vaø haønh ñoäng nhieät huyeát phuïc 
vuï coâng xuaát phaùt töø nhöõng muïc ñích toát 
ñeïp, vì haïnh phuùc cuûa coäng ñoàng.

Nhöõng yeáu toá taïo ñoäng löïc trong khu vöïc 
coâng goàm loøng traéc aån vaø söï coáng hieán khi 
tham gia hoaïch ñònh, thöïc hieän chính saùch 
coâng; coâng vieäc coù yù nghóa khi phuïc vuï coäng 
ñoàng, xaõ hoäi vaø thaäm chí treân bình dieän phaùt 
trieån quoác teá; cô hoäi ñaøo taïo, phaùt trieån vaø 
nhaän thoâng tin phaûn hoài tích cöïc; muïc tieâu 
coâng vieäc roõ raøng, quan heä gaén boù, ñaõi ngoä, 
khen thöôûng phuø hôïp. 

2. Moät soá ñieåm môùi trong caùc nghieân 
cöùu veà taïo ñoäng löïc trong khu vöïc coâng 
thôøi gian gaàn ñaây

Ñoäng löïc laøm vieäc laø hieän töôïng ngaãu 
bieán, chòu aûnh höôûng khaùc nhau töø nhöõng 
moâi tröôøng xaõ hoäi vaø gia caûnh khaùc nhau. 
Nhaân vieân trong moâi tröôøng laøm vieäc gioáng 
nhau, vôùi nhöõng ñieàu kieän nhö nhau, coù theå 
coù nhöõng caáp ñoä ñoäng löïc khaùc nhau. Ñoái 
vôùi moät caù nhaân cuï theå, caùc yeáu toá noäi sinh 
vaø ngoaïi sinh cuõng coù aûnh höôûng nhaát ñònh 
ôû töøng giai ñoaïn khaùc nhau trong quaù trình 
coâng taùc. Tuy nhieân, caùc yeáu toá sau ñeàu 
coù moái lieân heä vôùi ñoäng löïc ôû nôi laøm vieäc: 
phong caùch laõnh ñaïo, heä thoáng ñaõi ngoä, khen 
thöôûng, baàu khoâng khí toå chöùc, caáu truùc (ñaëc 
ñieåm) coâng vieäc vaø caùc ñieàu kieän laøm vieäc.
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2.1. Phong caùch laõnh ñaïo
Söï phuø hôïp cuûa baát kyø phong caùch laõnh 

ñaïo nhaát ñònh naøo cuõng tuøy thuoäc vaøo söù 
meänh, taàm nhìn, caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, 
con ngöôøi trong toå chöùc vaø moâi tröôøng beân 
ngoaøi. Do vaäy, caùc caáp quaûn lyù phaûi söû duïng 
nhöõng loaïi hình laõnh ñaïo khaùc nhau trong 
nhöõng hoaøn caûnh khaùc nhau, phuø hôïp vôùi 
töøng nhoùm nhaân vieân trong löïc löôïng lao 
ñoäng ña daïng. Ñeå taïo döïng loøng tin vaø thuùc 
ñaåy ñoäng löïc cuûa nhaân vieân, nhaø laõnh ñaïo 
phaûi cho thaáy haønh vi ñaïo ñöùc cuûa mình, thöïc 
hieän chuaån möïc lieâm chính cao nhaát vaø quan 
taâm phaùt trieån nhaân vieân. Khoâng ai coù theå ñoøi 
hoûi nhöõng thaùi ñoä, haønh vi, taâm huyeát laøm 
vieäc vaø söï gaén boù vôùi toå chöùc töø nhöõng ngöôøi 
khaùc khi baûn thaân nhaø laõnh ñaïo khoâng cho 
thaáy ñieàu ñoù. Laõnh ñaïo baèng söï neâu göông 
luoân coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi ñoäng löïc laøm 
vieäc cuûa nhaân vieân. 

2.2. Heä thoáng ñaõi ngoä, khen thöôûng
Heä thoáng ñaõi ngoä, khen thöôûng thöôøng 

coù vò trí trung taâm trong caùc khung lyù thuyeát. 
Trong neàn haønh chính cuûa nhieàu quoác gia, 
heä thoáng ñaõi ngoä, khen thöôûng ñöôïc theå hieän 
chính thöùc trong heä thoáng ñaùnh giaù hieäu suaát 
thöïc thi vaø trong caùc keá hoaïch phaùt trieån baûn 
thaân hay loä trình phaùt trieån chöùc nghieäp cuûa 
coâng chöùc. Tuy nhieân, heä thoáng ñaùnh giaù vieäc 
thöïc thi coù theå laøm giaûm ñoäng löïc phaán ñaáu 
neáu nhö caùc nhaân vieân cho raèng taùc duïng tích 
cöïc maø heä thoáng naøy döï kieán mang laïi raát khoù 
ñaït ñöôïc (vì thieáu thöïc teá) hoaëc coù ít taùc ñoäng 
aûnh höôûng ñeán con ñöôøng söï nghieäp cuûa hoï. 

2.3. Baàu khoâng khí toå chöùc
Baàu khoâng khí toå chöùc bao goàm caùc khía 

caïnh cuûa moâi tröôøng laøm vieäc maø nhaân vieân 
coù theå nhaän thaáy moät caùch tröïc tieáp vaø giaùn 
tieáp, coù taùc ñoäng aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc 
vaø haønh vi cuûa hoï (Chiavenato, 2014). Caùc 
thaønh toá taïo neân baàu khoâng khí toå chöùc bao 
goàm cô caáu toå chöùc, phong caùch laõnh ñaïo, 
ñaëc ñieåm thieát keá coâng vieäc, heä thoáng quaûn 
lyù an toaøn vaø söùc khoûe, caùc cô hoäi phaùt trieån 
caù nhaân, quaûn lyù tri thöùc, caùc nguyeân taéc, heä 
giaù trò vaø haønh vi öùng xöû ñaïo ñöùc. Baàu khoâng 
khí tích cöïc cuûa toå chöùc taïo söï haøi loøng taïi 
nôi laøm vieäc, luoân laáy con ngöôøi laøm trung 
taâm, höôùng tôùi söï ña daïng trong löïc löôïng lao 

ñoäng, khích leä nhaân vieân phaùt huy tính töï chuû, 
ñoåi môùi saùng taïo vaø phaùt trieån toái ña tieàm 
naêng cuûa hoï taïi taát caû caùc giai ñoaïn trong 
cuoäc ñôøi coâng taùc. 

2.4. Keát caáu (ñaëc ñieåm) coâng vieäc
Keát caáu coâng vieäc bao goàm caùc yeáu toá 

ñaëc tröng cuûa coâng vieäc, ñöôïc cuï theå hoùa 
trong moät hoà sô moâ taû caùc nhieäm vuï cuï 
theå phaûi thöïc hieän cuõng nhö kyõ naêng, kinh 
nghieäm, khaû naêng, vaø nhöõng neùt tính caùch 
maø nhaân vieân caàn coù. Hoà sô naøy cuõng ñeà caäp 
ñeán cô caáu toå chöùc vaø moái lieân heä cuûa coâng 
vieäc ñoù vôùi caùc vò trí, vieäc laøm khaùc. Beân caïnh 
nhaân toá duy trì hay caùc yeáu toá veà vaät chaát, 
noäi dung coâng vieäc laø ñoäng cô thuùc ñaåy noäi 
sinh, taïo neân söï höùng khôûi vôùi coâng vieäc. Noäi 
dung coâng vieäc cuõng laø thaønh toá coát loõi trong 
lyù thuyeát veà moâ hình ñaëc ñieåm coâng vieäc vôùi 
naêm nhaân toá taùc ñoäng ñaëc bieät quan troïng 
ñeán traïng thaùi taâm lyù nhaân vieân, quyeát ñònh 
hieäu suaát thöïc thi taïi nôi laøm vieäc. 

2.5. Caùc ñieàu kieän laøm vieäc
Ñieàu kieän laøm vieäc ñeà caäp ñeán moâi 

tröôøng vaät chaát vaø tinh thaàn giuùp cho coâng 
vieäc ñöôïc tieán trieån toát hôn, neáu thieáu thì coù 
theå gaây ra söï baát maõn trong coâng vieäc. Ñieàu 
kieän laøm vieäc coù theå ñöôïc coi nhö laø yeáu toá 
taïo ñoäng löïc ngoaïi sinh. Ñaëc bieät, caùc ñieàu 
kieän laøm vieäc thöôøng ñöôïc quy ñònh trong caùc 
vaên baûn phaùp luaät, haàu heát naèm trong khung 
khoå phaùp luaät lao ñoäng. 

3. Moät soá haøm yù ñoái vôùi vieäc xaây döïng 
chính saùch veà taïo ñoäng löïc laøm vieäc trong 
khu vöïc coâng

Ñoäng löïc laøm vieäc cao nhaát cuûa nhaân 
vieân khu vöïc coâng xuaát phaùt töø coâng taùc 
laõnh ñaïo, söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø 
cuoäc soáng caù nhaân, moâi tröôøng laøm vieäc, 
noäi dung coâng vieäc, an toaøn vaø oån ñònh vieäc 
laøm, hoïc taäp suoát ñôøi, trieån voïng phaùt trieån 
söï nghieäp, quyeàn töï chuû trong coâng vieäc, yù 
nghóa cuûa thaønh quaû ñaït ñöôïc, phuùc lôïi vaø 
thuø lao (EUPAN 2020). Theo keát quaû nghieân 
cöùu vaø kinh nghieäm thöïc tieãn ñaõ neâu ôû treân, 
coù theå gôïi môû moät soá giaûi phaùp vaø chính saùch 
taïo ñoäng löïc ñoái vôùi nhaân vieân trong khu vöïc 
coâng nhö sau:

Moät laø, xaây döïng cheá ñoä toång ñaõi ngoä, 
bao goàm caùc goùi khích leä ñoäng vieân noäi sinh 
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vaø ngoaïi sinh, gaén vôùi quaù trình quaûn lyù thöïc 
thi coâng vieäc.

Caùc nghieân cöùu vaø khaûo saùt ñeàu cho thaáy 
möùc ñoä noã löïc maø moät nhaân vieân daønh cho 
coâng vieäc coøn phuï thuoäc vaøo nhöõng yeáu toá 
nhö: ñaëc ñieåm tính caùch, hoaøn caûnh caù nhaân 
vaø möùc ñoä cuoán huùt töø caùc loaïi hình noäi sinh 
vaø ngoaïi sinh ñoái vôùi caù nhaân ñoù nhö theá naøo. 
Trong khi nhaân vieân laøm vieäc ôû khu vöïc coâng 
cuûa nhöõng quoác gia phaùt trieån quan taâm nhieàu 
ñeán caùc yeáu toá taïo ñoäng löïc noäi sinh thì ôû moät 
soá quoác gia ñang phaùt trieån, ñaõi ngoä ngoaïi 
sinh nhö: löông thöôûng, nhaø ôû, cheá ñoä höu trí 
laïi ñoùng vai troø coát yeáu ñeå khuyeán khích hoï 
gia nhaäp vaø gaén boù vôùi khu vöïc coâng. Phaàn 
thöôûng khích leä ngoaïi sinh laø ñoäng cô thuùc 
ñaåy maïnh meõ ñeå ñaït keát quaû thöïc thi cao ñoái 
vôùi nhaân vieân coù hoaøn caûnh khoù khaên, höôûng 
löông thaáp. Tuy nhieân, nhieàu nhaân vieân baát 
chaáp ñieàu kieän khoù khaên vaãn khaùt khao coáng 
hieán khi coù söï coi troïng cuûa xaõ hoäi vaø söï thuùc 
ñaåy cuûa loøng töï haøo ngheà nghieäp. 

Nhöõng ngöôøi coù ñoäng löïc phuïc vuï coâng 
maïnh meõ thöôøng gaén boù laâu daøi vôùi heä thoáng 
coâng vuï vaø coù hieäu suaát thöïc thi cao. Tuy 
nhieân, khoâng theå khaúng ñònh taát caû nhaân 
vieân khu vöïc coâng ñeàu coù ñoäng löïc laøm vieäc 
vì lôïi ích chung. Treân thöïc teá, hoï ñöôïc thuùc 
ñaåy baèng caû ñoäng cô noäi sinh vaø ngoaïi sinh, 
baèng caû hình thöùc khích leä taøi chính vaø phi taøi 
chính. Coâng taùc laõnh ñaïo, loä trình phaùt trieån 
söï nghieäp cuûa caù nhaân, cheá ñoä thuø lao vaø 
caùch thöùc toå chöùc coâng vieäc laø nhöõng ñoäng 
cô thuùc ñaåy maïnh meõ nhaát. Trong ñoù, thuø 
lao (nhö löông, thöôûng, baûo hieåm söùc khoûe, 
cheá ñoä phuùc lôïi, phuï caáp, trôï caáp vaø quyeàn 
lôïi khaùc) khoâng phaûi laø yeáu toá quyeát ñònh 
chuû yeáu ñoái vôùi ñoäng löïc cuûa nhaân vieân khu 
vöïc coâng cuõng nhö ñoái vôùi moät soá lónh vöïc 
ngaønh ngheà. Nhöng thuø lao coù theå trôû thaønh 
yeáu toá laøm giaûm ñoäng löïc cuûa nhaân vieân neáu 
hoï khoâng nhaän thaáy söï coâng baèng hay thích 
hôïp vôùi söï taän taâm hay möùc ñoä traùch nhieäm 
hay ñoùng goùp cuûa hoï. Caùc hình thöùc toå chöùc 
coâng vieäc môùi nhö moâ hình vaên phoøng hôïp 
taùc, phöông thöùc laøm vieäc töø xa, hay vieäc xaây 
döïng loä trình thaêng tieán cuûa caù nhaân (bao 
haøm phaùt trieån kyõ naêng chuyeân moân vaø chöùc 
vuï laõnh ñaïo, quaûn lyù), söï coi troïng giaù trò vaø 

ghi nhaän thaønh tích cuûa nhaân vieân vaø moät soá 
yeáu toá chuû quan khaùc giuùp caân baèng coâng 
vieäc vaø cuoäc soáng rieâng laø yeáu toá taïo ñoäng 
löïc lôùn trong khu vöïc coâng.

Hai laø, trieån khai moâ hình laøm vieäc linh 
hoaït, ñaûm baûo caân baèng moái quan heä giöõa 
quaù trình coâng taùc vaø cuoäc soáng gia ñình, phuø 
hôïp vôùi caùc nhoùm ñoái töôïng theo giôùi tính, tuoåi 
taùc, lónh vöïc ngaønh ngheà... 

Veà thôøi gian laøm vieäc, nhieàu nhaân vieân 
mong muoán coù phöông thöùc keát hôïp giöõa 
laøm vieäc töø xa moät soá ngaøy vaø laøm vieäc tröïc 
tieáp taïi cô quan vaøo nhöõng ngaøy coøn laïi trong 
tuaàn. Veà ñòa ñieåm laøm vieäc, moät soá toå chöùc 
aùp duïng moâ hình “nôi thöù ba” (moâi tröôøng laøm 
vieäc khaùc, khoâng phaûi ôû nhaø hay cô quan). 
Qua caùc bieän phaùp phoøng, choáng ñaïi dòch 
nhö COVID-19 vöøa qua cho thaáy phöông 
phaùp laøm vieäc töø xa (tröïc tuyeán) trôû thaønh 
hình thöùc laøm vieäc bình thöôøng môùi, vöøa baûo 
veä söùc khoûe nhaân vieân, vöøa baûm baûo hoaït 
ñoäng cuûa toå chöùc, giuùp caân baèng giöõa coâng 
vieäc vaø cuoäc soáng gia ñình, söû duïng hieäu 
quaû thôøi giôø raûnh roãi vaø giaûm bôùt vieäc ñi laïi 
khoâng caàn thieát. Tuy nhieân, nhieàu nhaân vieân 
mong muoán trong töông lai caùc cô quan ñoåi 
môùi caùch thöùc laøm vieäc, ñaåy maïnh öùng duïng 
coâng ngheä soá vaø thieát keá nhöõng vieäc laøm 
coù theå ñöôïc thöïc hieän töø xa, coi ñaây laø giaûi 
phaùp laâu daøi ñeå trieån khai moâ hình laøm vieäc 
linh hoaït thay vì giaûi phaùp taïm thôøi nhö hieän 
nay. Chính phuû nhieàu nöôùc ñaõ trieån khai caùc 
chính saùch cuï theå taïo döïng nôi laøm vieäc toát, 
thí ñieåm moâ hình laøm vieäc linh hoaït, ñoàng thôøi 
vôùi vieäc trang bò kyõ naêng caàn thieát trong boái 
caûnh chuyeån ñoåi soá. 

Ba laø, chuù troïng hoaïch ñònh vaø quaûn lyù 
nguoàn nhaân löïc kyõ thuaät soá ñeå taïo ñoäng löïc vaø 
söû duïng hieäu quaû löïc löôïng lao ñoäng.

Trong moâi tröôøng phaùt trieån nhanh choùng 
ngaøy nay, nhieàu nöôùc nghieân cöùu aùp duïng 
moâ hình hieäp ñoàng laøm vieäc giöõa con ngöôøi 
vôùi töï ñoäng hoùa nhaèm taïo thuaän lôïi cho vieäc 
xaây döïng caùc chieán löôïc thích hôïp ñeå thu 
huùt, giöõ chaân vaø phaùt trieån taøi naêng phuø hôïp 
vôùi caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc. Baèng caùch 
tích hôïp caùc coâng cuï töï ñoäng hoùa, caùc toå 
chöùc taïo ra moät moái quan heä hôïp taùc coäng 
höôûng, phaùt huy khaû naêng cuûa con ngöôøi vaø 
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giuùp luoàng coâng vieäc tinh goïn, thoâng suoát, 
giaûm thieåu sai soùt; qua ñoù, naâng cao ñoäng 
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân, ñaëc bieät laø theá 
heä treû khi ñöôïc söû duïng coâng ngheä soá vaø trí 
tueä nhaân taïo ñeå taäp trung vaøo noäi dung coâng 
vieäc troïng taâm, phaân boå nhöõng thao taùc haønh 
chính cho ngöôøi maùy. 

Boán laø, chuù troïng nguyeân taéc thöïc taøi vaø 
quaûn lyù söï ña daïng trong coâng taùc tuyeån duïng, 
söû duïng vaø phaùt trieån nhaân vieân. 

Nhieàu quoác gia aùp duïng caùch tieáp caän 
keát hôïp, taän duïng ñieåm maïnh cuûa caû hai moâ 
hình coâng vuï theo ñònh höôùng chöùc nghieäp vaø 
theo vò trí vieäc laøm. Hoï thieát keá nhöõng vò trí, 
vieäc laøm phuïc vuï quaù trình tuyeån duïng “môû”, 
thu huùt ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao 
töø caùc nguoàn ngoaøi xaõ hoäi, töø caùc khu vöïc 
ngoaøi nhaø nöôùc ñeå boå nhieäm vaøo nhöõng vò trí 
ñaëc thuø, hay vò trí ñoøi hoûi chuyeân moân saâu, 
thaäm chí vaøo caùc vò trí, ngaïch, baäc trung cao 
caáp. Coâng taùc tuyeån duïng, söû duïng, ñaõi ngoä, 
khen thöôûng vaø phaùt trieån nhaân vieân ñeàu döïa 
treân caùc phaåm chaát vaø khaû naêng lieân quan 
ñeán coâng vieäc, loaïi boû nhöõng ñònh kieán veà 
chuûng toäc, daân toäc, giôùi tính, giai taàng, hoaøn 
caûnh xuaát thaân, tuoåi taùc hay phoøng, choáng 
nhöõng thieân vò, taùc ñoäng tieâu cöïc töø nhöõng 
moái quan heä thaân quen; qua ñoù khuyeán khích 
nhaân vieân toaøn taâm toaøn yù coâng taùc, noã löïc 
hoaøn thaønh nhieäm vuï vôùi hieäu quaû cao.

Naêm laø, quan taâm laäp quy hoaïch keá caän 
nhaèm ñaûm baûo cho toå chöùc tieáp tuïc hoaït ñoäng 
thoâng suoát, khoâng bò giaùn ñoaïn. 

Caùc toå chöùc phaûi coù söï chuaån bò toát ñeå 
thuùc ñaåy söï tieán boä vaø phaùt trieån cho taát 
caû nhaân vieân, khoâng chæ daønh cho nhöõng 
ngöôøi giöõ vò trí laõnh ñaïo, quaûn lyù. Thöïc hieän 
toát vieäc phaùt trieån söï nghieäp coù aûnh höôûng 
quan troïng ñeán chaát löôïng thöïc thi cuûa nhaân 
vieân. Quaù trình naøy bao goàm söï phaùt trieån 
chuyeân moân vaø thaêng tieán chöùc nghieäp thoâng 
qua thay ñoåi vò trí coâng taùc, daãn tôùi caùc giai 
ñoaïn (naác thang) cao hôn trong loä trình phaùt 
trieån cuûa baûn thaân, hoaëc môû roäng phaïm vi 
coâng vieäc ñi keøm vôùi söï taêng leân veà quyeàn 
lôïi, thaåm quyeàn, nghóa vuï vaø traùch nhieäm. 
Nhieàu quoác gia ñaëc bieät quan taâm ñeán coâng 
taùc quy hoaïch vaø phaùt trieån taøi naêng treû trong 
neàn coâng vuï gaén vôùi caùc hình thöùc ñaøo taïo, 

boài döôõng khaùc nhau. Vieäc löïa choïn phöông 
phaùp naøo phuï thuoäc vaøo yeâu caàu coâng vieäc, 
neàn taûng (kieán thöùc, kinh nghieäm) cuûa nhaân 
vieân vaø muïc tieâu cuûa toå chöùc. 

Saùu laø, quan taâm thöïc hieän quaûn lyù chu 
trình cuoäc ñôøi coâng taùc vaø coi troïng giaù trò cuûa 
nhaân vieân lôùn tuoåi. 

Nhieàu neàn haønh chính coù chính saùch 
nhaát quaùn lieân quan ñeán quaù trình phaùt trieån 
söï nghieäp cuûa caùc coâng chöùc lôùn tuoåi ôû töøng 
giai ñoaïn coâng taùc trong suoát cuoäc ñôøi chöùc 
nghieäp. Ñieàu naøy vöøa theå hieän söï ghi nhaän 
giaù trò, toân vinh thaønh tích vaø troïng duïng kinh 
nghieäm cuûa hoï, vöøa truyeàn nhieät huyeát vaø 
chuyeån giao tri thöùc quyù baùu giöõa caùc theá heä. 
Coâng chöùc treû seõ coù nieàm tin vaø ñoäng löïc phaán 
ñaáu khi thaáy söï quan taâm nhaát quaùn vaø öùng xöû 
ñuùng ñaén cuûa toå chöùc ñoái vôùi quy hoaïch vaø keá 
hoaïch phaùt trieån cuûa theá heä ñi tröôùc.

Baûy laø, taïo döïng vaên hoùa hoïc taäp suoát 
ñôøi, naâng cao ñaïo ñöùc coâng vuï, ñaåy maïnh 
coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng trong toång theå 
caùc khaâu quaûn lyù nguoàn nhaân löïc.

Ñaây laø quaù trình lieân tuïc nhaèm naâng cao 
keát quaû thöïc thi cuûa caù nhaân vaø toå chöùc, thuùc 
ñaåy phaùt trieån chöùc nghieäp, thích öùng vôùi 
nhöõng thay ñoåi cuûa coâng ngheä, hoaøn caûnh 
coâng taùc vaø taïo döïng uy tín, hình aûnh toát ñeïp 
cuûa cô quan nhaø nöôùc vaø ñoäi nguõ coâng chöùc. 
Coâng taùc naøy khoâng chæ nhaèm trang bò kieán 
thöùc, kyõ naêng ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï maø 
coøn giuùp coâng chöùc naâng cao thaùi ñoä phuïc vuï 
coâng, thuùc ñaåy tinh thaàn ñoàng ñoäi, tu döôõng 
phaåm chaát lieâm chính, nhaán maïnh vai troø neâu 
göông cuûa coâng chöùc laõnh ñaïo, quaûn lyù./. 
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