Nsﬂrg HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH VINH PHUC
DAY MANH CONG TAC CAI CACH HANH CHINH,
PHUC VU NHAN DAN

HOANG DUY CHINH (*)

Theo bao cao cua Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Vinh Phuc, nam 2023, trong
béi canh thé gidi va trong nudc gap rat nhiéu khé khan va thach thuc nhung Ngan hang
Nha nudc Chi nhanh tinh Vinh Phuc da chi dao va hudng dan céc chi nhanh té chic tin
dung thuc hién nghiém tuc céac van ban mdi, sy chi dao diéu hanh cda Chinh phi, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va tinh Vinh Phuc déi véi hoat déng ngan hang, dam bao cho
hé théng ngan hang trén dia ban hoat déng luén an toan, hiéu qua, gop phan quan trong
vao sy phét trién kinh té - xa héi cia dia phuong.

gan hang Nha nuéc Chinhanh tinh
N Vinh Phuc la cd quan quan ly nha
nudc, c6 chiic nang tham muu giup
Thong déc Ngan hang Nha nudc quan ly nha
nudc vé tién té, hoat dong ngan hang, ngoai
héi trén dia ban va thuc hién mét sé nghiép
vu Ngan hang Trung udng theo 0y quyén
chia Thong déc. Trong nhiing nam qua, Ngan
hang Nha nudc Chi nhanh tinh Vinh Phuc
da thuc hién tot chiic nang, nhiém vy quan
ly nha nudc theo nganh, linh vuc dugc giao,
déng gop quan trong vao viéc thuc thi chinh
sach tién té clia Ngan hang nha nudc Viét
Nam trén dia ban va su phat trién kinh t& -
xa hoi cla tinh. Tinh dén ngay 30/9/2024,
trén dia ban, ngoai Ngan hang Nha nudc Chi
nhanh tinh Vinh Phuc con ¢6 62 chi nhanh t6
chuc tin dung hoat déng, trong dé c6 30 chi
nhénh ngan hang, t6 chtic tin dung cép |, 01
t6 chiic tai chinh vi mé va 31 Quy tin dung
nhan dan; téng nguén vén huy dong trén dia
ban dat 128.550 ty déng, tang 1,85% so V4i
cudi nam 2023; du ng cho vay dat 136.489 ty
déng, tang 6,5% so v4i cudi nam 2023; cac
chi nhanh Ngan hang, t8 chic tin dung trién
khai hoat ddng an toan hiéu qua va phat trién
ca vé quy mo, sb lugng va chat lugng.

(*) Giam déc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
tinh Vinh Phuc

Trong giai doan 2021-2024, cOng tac cai
cach hanh chinh luén dugc Ngan hang Nha
nuéc Chi nhanh tinh Vinh Phuc quan tam
chi dao, trién khai thuc hién va da dat dugc
nhiing k&t qua quan trong, thé hién qua céc
ndi dung cd ban sau:

Viéc tham muu ban hanh cac van ban
chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh da
dugc trién khai day du, kip thai dung thdi gian
quy dinh. Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
tinh Vinh Phuc da ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025; Ké&
hoach cai cach hanh chinh hang nam va cac
k€ hoach khac lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh. Bén canh dé, Ngan hang
Nha nudc Chi nhanh tinh Vinh Phtc ludn xac
dinh tuyén truyén vé cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh la nhiém vu thudng xuyén va
quan trong. Do dd, cac ndi dung tuyén truyén
dugc thuc hién bang nhiéu hinh thiic phong
phu, da dang cu thé nhu: thyc hién 16ng ghép
vao cac budi hop giao ban hang thang, quy,
nam, so két 06 thang va téng két nam clia co
quan, don vi; cac cudc hop danh gia két qua
céng tac hang thang cua cac phong, ban,
qua do nang cao nhan thuc cho can bd, cong
chtic vé tam quan trong clia cong tac cai cach
hanh chinh. Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc
tinh Vinh Phuc da thuc hién tot cong tac cai
cach thl tuc hanh chinh, trong dé tap trung
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ra soat cac thl tuc hanh chinh dé thuc hién
trd két qua theo cd ché “mét ctia”, dé la:

Thi nh4t, thuc hién niém yét, cdng khai
danh muc thd tuc hanh chinh, cac mau ap
dung dé gidi quyét hé so hanh chinh, céc
kho&n thu phiva lé phi (néu cd) trong céac linh
vuc ngan hang; céng khai quy trinh, thl tuc
hanh chinh, cac chi truong, ché do, chinh
sach lién quan dén ngan hang, tao diéu kién
thuan Igi cho t6 chiic, cong dan dé tim hiéu
va tiép can théng tin lién quan dén cac thi
tuc hanh chinh, tranh truéng hgp mét thd tuc
hanh chinh phai di lai nhiéu lan.

Thu hai, thudng xuyén ra soat, don gian
hoéa thi tuc hanh chinh dé dap ting yéu cau
vé ti€n do va chat lugng, trong do trong tam
la 55 nhém tha tuc hanh chinh thudéc 12
[inh vuc uu tién ra soat dugc xac dinh tai tai
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022
clia Tha tuéng Chinh phd.

Thu ba, ddy manh s6 héa hé so, giai
quyét thd tuc hanh chinh, gan viéc sé hoa
véGi thuyc hién nghiép vu cla céan bd, cong
chlic va qua trinh tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh clia ngudi dan, doanh nghiép;
giai quyét thli tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tl, phuc vu chuyén déi s& quéc gia theo
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
clia Tha tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét

Ong Hoang Duy Chinh, Giam déc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Vinh Phuc

Pé an “Phat trién tng dung dii liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu
chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2021-2025,
tam nhin dén nam 2030” (Pé an s6 06) da
mang lai hiéu qua thiét thuc, phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép ngay mot tot hon.

Thu tu, tang cudng cOng tac thanh tra,
kiém tra, kip thdi x{ ly nhiing b&t cap, han
ché trong viéc trién khai, thuc hién cbng tac
cai cach hanh chinh. Dac biét la gidi quyét
th( tuc hanh chinh tai Ngan hang va céac té
chuc tin dung.

Tha nam, Ngan hang Nha nuéc Chinhanh
tinh Vinh Phic da ap dung nhiéu sang kién
trong céng tac cdi cach thl tuc hanh chinh,
qua dé gép phan nang cao sy hailong cla té
chtic, ca nhan doi véi su phuc vu clia Ngan
hang Nha nudc trén dia ban tinh. Lay két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh 1a mot tiéu chi
dé danh gia muc do hoan thanh nhiém vu va
cong tac binh xét thi dua, khen thudng hang
nam doi véi can bd, cong chlic.

Thu sau, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
tinh Vinh Phic da lya chon, bé tri nhiing can bo,
cong chuic lam cbng tac cai cach hanh chinh
c6 du trinh dd nang luc, phém chat dao duc,
da dudc tap huén, bdi dudng cac ky nang mém
nhu: Ky nang giao ti€p cong dan, ky nang xu ly
tinh hudng lién quan dén nhiém vy dugc giao.
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Theo bao cdo clia Chi nhanh Ngan hang Nha
nudc tinh Vinh Phuc, tU ndm 2021 dén hét
thang 9/2024, da tiép nhan va giai quyét 1.109
hd sG thd tuc hanh chinh (nam 2021: 240 ho
S0, nam 2022: 252 hd so, nam 2023: 372 hd
s0, 09 thang nam 2024: 245 ho sd), theo dé
100% ho sd, thd tuc hanh chinh déu dugc giai
quyét dung trinh ty thd tuc, s6m hon so vGi
quy dinh. Ngoai ra, Chi nhanh Ngan hang Nha
nudc tinh Vinh Phuc da tién hanh khao sat do
ludng sy hai ldong clia khach hang trong giai
quyét thd tuc hanh chinh, két qua khao sat cho
thay da nhan dugc su hai long va danh gia cao
clia céc t6 chiic, ca nhan trong viéc gidi quyét
th tuc hanh chinh. Trén cd sé diéu hanh lai
sudt cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Vinh
Phuc da chi dao cac té chtc tin dung can doi
kh& nang tai chinh, tiét giam céac chi phi hanh
chinh khdng cén thiét dé giam Iai suét cho vay
nham chia sé kho khan véi khach hang. Dac
biét 1a giam lai suat cho vay déi véi cac khoan
cho vay dang con du ng hién hiiu va cac khoan
cho vay méi dé hd trg ngusi dan, doanh nghiép
phuc hdi va phat trién san xuat kinh doanh.
Thi bay, ddi véi cac Chi nhanh t8 chuc
tin dung, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh
Vinh Phuc da chi dao cac don vi thudng xuyén
nghién ctiu dé thuc hién hoac dé xuat véi Hoi
s& chinh cai tién, d6i méi quy trinh cho vay theo
hudng don gian hoa thi tuc, rut ngén thgi gian
th&m dinh, cho vay, bao dam an toan vén, tao
thuan Igi t6t nhat cho doanh nghiép, ngudi dan
ti€p can vén tin dung ngan hang theo quy dinh;
cai ti€n t6i uu hoa cac quy trinh nhan tién guii,
quy trinh dich vu chuyén tién, kiéu héi, dich vu
thé, dich vu tién mat va cac dich vu thanh toan
khac dé giam chi phi, rat ngan thdi gian cung
cép dich vu va thgi gian giao dich cla khach
hang; thudng xuyén phd bién, huéng dan va
kiém tra, giam sat can bd, cdng chiic va nhan
vién vé thai do phuc vu, phong cach tng xi
khi giao dich vé&i khach hang, thai dé phuc vu
Nhéan dan. Trong giai doan 2021-2024, mac du
hoat dong ngan hang gap rat nhiéu kho khan,
thach thiic do dich bé&nh Covid-19 1am cho nén
kinh t& suy gidm, song hé théng céac t8 chtic
tin dung trén dia ban tinh Vinh Phuc da nd lyc,
quyét tam trién khai hoat dong tién t&, ngan

hang an toan, thong sudt. Dén nay, 100% thl
tuc hanh chinh dugc giai quyét theo cd ché
mot clia, mdt cla lién thdng, niém yét cong
khai, huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi
clia ca nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh
va quy trinh ti€p nhan, gidi quyét th tuc hanh
chinh theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

Véi nhiing ¢6 gang, nd luc cla doi ngi
lanh dao, can bo, cong chuic trong trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, dac
biét cai cach thd tuc hanh chinh, trong nhiing
nam qua Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
tinh Vinh Phuc luon dugc CJy ban nhan déan
tinh Vinh Phic danh gia la mot trong nhiing
don vi thudc tép dau x€p hang vé Chi so cai
céch hanh chinh cla tinh. Cu thé: nam 2021
x&p thi 3/6; nam 2022 xé&p thii 2/6; nAm 2023
xép thi 01/6.

Bén canh nhiing két qua dat dudc, Ngan
hang Nha nudc Chinhanh tinh Vinh Phic van
con gap mét sé khé khan nhu: hé théng cac
Chi nhanh Ngan hang, t8 chic tin dung trén
dia ban tinh ngay cang déng, dan dén khéi
lugng cbng viéc chuyén mdn lién quan linh
vuc ngan hang ngay cang nhiéu, trong khi
déi ngl can bd, cdng chuc cac phong, ban
chuyén mén truc ti€p thuc hién thi tuc hanh
chinh con phai kiém nhiém, mot sé chua
dugc dao tao chuyén sau, dan dén trong qua
trinh thuc hién con gap mot s6 khé khan; thoi
quen sU dung tién mat clia khach hang ciing
la mot han ché gay khé khan cho viéc trién
khai cac dich vu hién dai, thanh toan khéng
dung tién mat, Ging dung cdng nghé théng tin
va chuyén déi s6.

Trong thdi gian t6i, Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh tinh Vinh Phic sé tiép tuc bam sat
cac van ban chi dao cla Trung uong, cla tinh
vé cong tac cai cach hanh chinh; tang cudng
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh; tdng cudng té chiic cac 16p
bdi dudng ky nang nghiép vu cho déi ngi can
bd, cdng chiic lam cong tac giai quyét thd tuc
hanh chinh; thuc hién t6t quy ché phdéi hgp
nhdm day nhanh tién do giai quyét tha tuc
hanh chinh, qua dé gop phan quan trong trong
viéc tao dung uy tin cla khach hang, ngudi
dan déi v6i nganh Ngan hang va cac cd quan
quan ly nha nudc trén dia ban tinh Vinh Phuc./.
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