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NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC CHI NHÁNH TỈNH VĨNH PHÚC 
ĐẨY MẠNH CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH,  

PHỤC VỤ NHÂN DÂN 
HOAØNG DUY CHINH (*)

Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh tænh 
Vónh Phuùc laø cô quan quaûn lyù nhaø 
nöôùc, coù chöùc naêng tham möu giuùp 

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà tieàn teä, hoaït ñoäng ngaân haøng, ngoaïi 
hoái treân ñòa baøn vaø thöïc hieän moät soá nghieäp 
vuï Ngaân haøng Trung öông theo uûy quyeàn 
cuûa Thoáng ñoác. Trong nhöõng naêm qua, Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh tænh Vónh Phuùc 
ñaõ thöïc hieän toát chöùc naêng, nhieäm vuï quaûn 
lyù nhaø nöôùc theo ngaønh, lónh vöïc ñöôïc giao, 
ñoùng goùp quan troïng vaøo vieäc thöïc thi chính 
saùch tieàn teä cuûa Ngaân haøng nhaø nöôùc Vieät 
Nam treân ñòa baøn vaø söï phaùt trieån kinh teá - 
xaõ hoäi cuûa tænh. Tính ñeán ngaøy 30/9/2024, 
treân ñòa baøn, ngoaøi Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi 
nhaùnh tænh Vónh Phuùc coøn coù 62 chi nhaùnh toå 
chöùc tín duïng hoaït ñoäng, trong ñoù coù 30 chi 
nhaùnh ngaân haøng, toå chöùc tín duïng caáp I, 01 
toå chöùc taøi chính vi moâ vaø 31 Quyõ tín duïng 
nhaân daân; toång nguoàn voán huy ñoäng treân ñòa 
baøn ñaït 128.550 tyû ñoàng, taêng 1,85% so vôùi 
cuoái naêm 2023; dö nôï cho vay ñaït 136.489 tyû 
ñoàng, taêng 6,5% so vôùi cuoái naêm 2023; caùc 
chi nhaùnh Ngaân haøng, toå chöùc tín duïng trieån 
khai hoaït ñoäng an toaøn hieäu quaû vaø phaùt trieån 
caû veà quy moâ, soá löôïng vaø chaát löôïng. 

Trong giai ñoaïn 2021-2024, coâng taùc caûi 
caùch haønh chính luoân ñöôïc Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc Chi nhaùnh tænh Vónh Phuùc quan taâm 
chæ ñaïo, trieån khai thöïc hieän vaø ñaõ ñaït ñöôïc 
nhöõng keát quaû quan troïng, theå hieän qua caùc 
noäi dung cô baûn sau:

Vieäc tham möu ban haønh caùc vaên baûn 
chæ ñaïo ñieàu haønh veà caûi caùch haønh chính ñaõ 
ñöôïc trieån khai ñaày ñuû, kòp thôøi ñuùng thôøi gian 
quy ñònh. Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh 
tænh Vónh Phuùc ñaõ ban haønh Keá hoaïch caûi 
caùch haønh chính giai ñoaïn 2021-2025; Keá 
hoaïch caûi caùch haønh chính haøng naêm vaø caùc 
keá hoaïch khaùc lieân quan ñeán coâng taùc caûi 
caùch haønh chính. Beân caïnh ñoù, Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc Chi nhaùnh tænh Vónh Phuùc luoân xaùc 
ñònh tuyeân truyeàn veà coâng taùc caûi caùch thuû 
tuïc haønh chính laø nhieäm vuï thöôøng xuyeân vaø 
quan troïng. Do ñoù, caùc noäi dung tuyeân truyeàn 
ñöôïc thöïc hieän baèng nhieàu hình thöùc phong 
phuù, ña daïng cuï theå nhö: thöïc hieän loàng gheùp 
vaøo caùc buoåi hoïp giao ban haøng thaùng, quyù, 
naêm, sô keát 06 thaùng vaø toång keát naêm cuûa cô 
quan, ñôn vò; caùc cuoäc hoïp ñaùnh giaù keát quaû 
coâng taùc haøng thaùng cuûa caùc phoøng, ban, 
qua ñoù naâng cao nhaän thöùc cho caùn boä, coâng 
chöùc veà taàm quan troïng cuûa coâng taùc caûi caùch 
haønh chính. Chi nhaùnh Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
tænh Vónh Phuùc ñaõ thöïc hieän toát coâng taùc caûi 
caùch thuû tuïc haønh chính, trong ñoù taäp trung  

(*) Giaùm ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh 
tænh Vónh Phuùc

Theo baùo caùo cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh tænh Vónh Phuùc, naêm 2023, trong 
boái caûnh theá giôùi vaø trong nöôùc gaëp raát nhieàu khoù khaên vaø thaùch thöùc nhöng Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc Chi nhaùnh tænh Vónh Phuùc ñaõ chæ ñaïo vaø höôùng daãn caùc chi nhaùnh toå chöùc tín 
duïng thöïc hieän nghieâm tuùc caùc vaên baûn môùi, söï chæ ñaïo ñieàu haønh cuûa Chính phuû, Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vaø tænh Vónh Phuùc ñoái vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng, ñaûm baûo cho 
heä thoáng ngaân haøng treân ñòa baøn hoaït ñoäng luoân an toaøn, hieäu quaû, goùp phaàn quan troïng 
vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông.
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raø soaùt caùc thuû tuïc haønh chính ñeå thöïc hieän 
traû keát quaû theo cô cheá “moät cöûa”, ñoù laø: 

Thöù nhaát, thöïc hieän nieâm yeát, coâng khai 
danh muïc thuû tuïc haønh chính, caùc maãu aùp 
duïng ñeå giaûi quyeát hoà sô haønh chính, caùc 
khoaûn thu phí vaø leä phí (neáu coù) trong caùc lónh 
vöïc ngaân haøng; coâng khai quy trình, thuû tuïc 
haønh chính, caùc chuû tröông, cheá ñoä, chính 
saùch lieân quan ñeán ngaân haøng, taïo ñieàu kieän 
thuaän lôïi cho toå chöùc, coâng daân deã tìm hieåu 
vaø tieáp caän thoâng tin lieân quan ñeán caùc thuû 
tuïc haønh chính, traùnh tröôøng hôïp moät thuû tuïc 
haønh chính phaûi ñi laïi nhieàu laàn.

Thöù hai, thöôøng xuyeân raø soaùt, ñôn giaûn 
hoùa thuû tuïc haønh chính ñeå ñaùp öùng yeâu caàu 
veà tieán ñoä vaø chaát löôïng, trong ñoù troïng taâm 
laø 55 nhoùm thuû tuïc haønh chính thuoäc 12 
lónh vöïc öu tieân raø soaùt ñöôïc xaùc ñònh taïi taïi 
Quyeát ñònh soá 1085/QÑ-TTg ngaøy 15/9/2022 
cuûa Thuû töôùng Chính phuû.

Thöù ba, ñaåy maïnh soá hoùa hoà sô, giaûi 
quyeát thuû tuïc haønh chính, gaén vieäc soá hoùa 
vôùi thöïc hieän nghieäp vuï cuûa caùn boä, coâng 
chöùc vaø quaù trình tieáp nhaän, giaûi quyeát thuû 
tuïc haønh chính cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp; 
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính treân moâi tröôøng 
ñieän töû, phuïc vuï chuyeån ñoåi soá quoác gia theo 
Quyeát ñònh soá 06/QÑ-TTg ngaøy 06/01/2022 
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc pheâ duyeät 

Ñeà aùn  “Phaùt trieån öùng duïng döõ lieäu veà daân 
cö, ñònh danh vaø xaùc thöïc ñieän töû phuïc vuï 
chuyeån ñoåi soá quoác gia giai ñoaïn 2021-2025, 
taàm nhìn ñeán naêm 2030” (Ñeà aùn soá 06) ñaõ 
mang laïi hieäu quaû thieát thöïc, phuïc vuï ngöôøi 
daân, doanh nghieäp ngaøy moät toát hôn.

Thöù tö, taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, 
kieåm tra, kòp thôøi xöû lyù nhöõng baát caäp, haïn 
cheá trong vieäc trieån khai, thöïc hieän coâng taùc 
caûi caùch haønh chính. Ñaëc bieät laø giaûi quyeát 
thuû tuïc haønh chính taïi Ngaân haøng vaø caùc toå 
chöùc tín duïng.

Thöù naêm, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh 
tænh Vónh Phuùc ñaõ aùp duïng nhieàu saùng kieán 
trong coâng taùc caûi caùch thuû tuïc haønh chính, 
qua ñoù goùp phaàn naâng cao söï haøi loøng cuûa toå 
chöùc, caù nhaân ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc treân ñòa baøn tænh. Laáy keát quaû 
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính laø moät tieâu chí 
ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï vaø 
coâng taùc bình xeùt thi ñua, khen thöôûng haøng 
naêm ñoái vôùi caùn boä, coâng chöùc. 

Thöù saùu, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh 
tænh Vónh Phuùc ñaõ löïa choïn, boá trí nhöõng caùn boä, 
coâng chöùc laøm coâng taùc caûi caùch haønh chính 
coù ñuû trình ñoä naêng löïc, phaåm chaát ñaïo ñöùc, 
ñaõ ñöôïc taäp huaán, boài döôõng caùc kyõ naêng meàm 
nhö: kyõ naêng giao tieáp coâng daân, kyõ naêng xöû lyù 
tình huoáng lieân quan ñeán nhieäm vuï ñöôïc giao.  

OÂng Hoaøng Duy Chinh, Giaùm ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh tænh Vónh Phuùc
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Theo baùo caùo cuûa Chi nhaùnh Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc tænh Vónh Phuùc, töø naêm 2021 ñeán heát 
thaùng 9/2024, ñaõ tieáp nhaän vaø giaûi quyeát 1.109 
hoà sô thuû tuïc haønh chính (naêm 2021: 240 hoà 
sô, naêm 2022: 252 hoà sô, naêm 2023: 372 hoà 
sô, 09 thaùng naêm 2024: 245 hoà sô), theo ñoù 
100% hoà sô, thuû tuïc haønh chính ñeàu ñöôïc giaûi 
quyeát ñuùng trình töï thuû tuïc, sôùm hôn so vôùi 
quy ñònh. Ngoaøi ra, Chi nhaùnh Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc tænh Vónh Phuùc ñaõ tieán haønh khaûo saùt ño 
löôøng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng trong giaûi 
quyeát thuû tuïc haønh chính, keát quaû khaûo saùt cho 
thaáy ñaõ nhaän ñöôïc söï haøi loøng vaø ñaùnh giaù cao 
cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân trong vieäc giaûi quyeát 
thuû tuïc haønh chính. Treân cô sôû ñieàu haønh laõi 
suaát cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh tænh Vónh 
Phuùc ñaõ chæ ñaïo caùc toå chöùc tín duïng caân ñoái 
khaû naêng taøi chính, tieát giaûm caùc chi phí haønh 
chính khoâng caàn thieát ñeå giaûm laõi suaát cho vay 
nhaèm chia seû khoù khaên vôùi khaùch haøng. Ñaëc 
bieät laø giaûm laõi suaát cho vay ñoái vôùi caùc khoaûn 
cho vay ñang coøn dö nôï hieän höõu vaø caùc khoaûn 
cho vay môùi ñeå hoã trôï ngöôøi daân, doanh nghieäp 
phuïc hoài vaø phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh.

Thöù baûy, ñoái vôùi caùc Chi nhaùnh toå chöùc 
tín duïng, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh tænh 
Vónh Phuùc ñaõ chæ ñaïo caùc ñôn vò thöôøng xuyeân 
nghieân cöùu ñeå thöïc hieän hoaëc ñeà xuaát vôùi Hoäi 
sôû chính caûi tieán, ñoåi môùi quy trình cho vay theo 
höôùng ñôn giaûn hoùa thuû tuïc, ruùt ngaén thôøi gian 
thaåm ñònh, cho vay, baûo ñaûm an toaøn voán, taïo 
thuaän lôïi toát nhaát cho doanh nghieäp, ngöôøi daân 
tieáp caän voán tín duïng ngaân haøng theo quy ñònh; 
caûi tieán toái öu hoùa caùc quy trình nhaän tieàn göûi, 
quy trình dòch vuï chuyeån tieàn, kieàu hoái, dòch vuï 
theû, dòch vuï tieàn maët vaø caùc dòch vuï thanh toaùn 
khaùc ñeå giaûm chi phí, ruùt ngaén thôøi gian cung 
caáp dòch vuï vaø thôøi gian giao dòch cuûa khaùch 
haøng; thöôøng xuyeân phoå bieán, höôùng daãn vaø 
kieåm tra, giaùm saùt caùn boä, coâng chöùc vaø nhaân 
vieân veà thaùi ñoä phuïc vuï, phong caùch öùng xöû 
khi giao dòch vôùi khaùch haøng, thaùi ñoä phuïc vuï 
Nhaân daân. Trong giai ñoaïn 2021-2024, maëc duø 
hoaït ñoäng ngaân haøng gaëp raát nhieàu khoù khaên, 
thaùch thöùc do dòch beänh Covid-19 laøm cho neàn 
kinh teá suy giaûm, song heä thoáng caùc toå chöùc 
tín duïng treân ñòa baøn tænh Vónh Phuùc ñaõ noã löïc, 
quyeát taâm trieån khai hoaït ñoäng tieàn teä, ngaân 

haøng an toaøn, thoâng suoát. Ñeán nay, 100% thuû 
tuïc haønh chính ñöôïc giaûi quyeát theo cô cheá 
moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng, nieâm yeát coâng 
khai, höôùng daãn thöïc hieän phaûn aùnh, kieán nghò 
cuûa caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính 
vaø quy trình tieáp nhaän, giaûi quyeát thuû tuïc haønh 
chính theo tieâu chuaån ISO 9001:2015.

Vôùi nhöõng coá gaéng, noã löïc cuûa ñoäi nguõ 
laõnh ñaïo, caùn boä, coâng chöùc trong trieån khai 
thöïc hieän coâng taùc caûi caùch haønh chính, ñaëc 
bieät caûi caùch thuû tuïc haønh chính, trong nhöõng 
naêm qua Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh 
tænh Vónh Phuùc luoân ñöôïc UÛy ban nhaân daân 
tænh Vónh Phuùc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng 
ñôn vò thuoäc toáp ñaàu xeáp haïng veà Chæ soá caûi 
caùch haønh chính cuûa tænh. Cuï theå: naêm 2021 
xeáp thöù 3/6; naêm 2022 xeáp thöù 2/6; naêm 2023 
xeáp thöù 01/6. 

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh tænh Vónh Phuùc vaãn 
coøn gaëp moät soá khoù khaên nhö: heä thoáng caùc 
Chi nhaùnh Ngaân haøng, toå chöùc tín duïng treân 
ñòa baøn tænh ngaøy caøng ñoâng, daãn ñeán khoái 
löôïng coâng vieäc chuyeân moân lieân quan lónh 
vöïc ngaân haøng ngaøy caøng nhieàu, trong khi 
ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc caùc phoøng, ban 
chuyeân moân tröïc tieáp thöïc hieän thuû tuïc haønh 
chính coøn phaûi kieâm nhieäm, moät soá chöa 
ñöôïc ñaøo taïo chuyeân saâu, daãn ñeán trong quaù 
trình thöïc hieän coøn gaëp moät soá khoù khaên; thoùi 
quen söû duïng tieàn maët cuûa khaùch haøng cuõng 
laø moät haïn cheá gaây khoù khaên cho vieäc trieån 
khai caùc dòch vuï hieän ñaïi, thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
vaø chuyeån ñoåi soá. 

Trong thôøi gian tôùi, Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
Chi nhaùnh tænh Vónh Phuùc seõ tieáp tuïc baùm saùt 
caùc vaên baûn chæ ñaïo cuûa Trung öông, cuûa tænh 
veà coâng taùc caûi caùch haønh chính; taêng cöôøng 
thanh tra, kieåm tra vieäc thöïc hieän coâng taùc caûi 
caùch haønh chính; taêng cöôøng toå chöùc caùc lôùp 
boài döôõng kyõ naêng nghieäp vuï cho ñoäi nguõ caùn 
boä, coâng chöùc laøm coâng taùc giaûi quyeát thuû tuïc 
haønh chính; thöïc hieän toát quy cheá phoái hôïp 
nhaèm ñaåy nhanh tieán ñoä giaûi quyeát thuû tuïc 
haønh chính, qua ñoù goùp phaàn quan troïng trong 
vieäc taïo döïng uy tín cuûa khaùch haøng, ngöôøi 
daân ñoái vôùi ngaønh Ngaân haøng vaø caùc cô quan 
quaûn lyù nhaø nöôùc treân ñòa baøn tænh Vónh Phuùc./.




