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HUYEN YEN LAC DAY MANH
CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH DE PHUC VU
TOT HON CHO NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP

NGUYEN LE HUY (%)

Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 2866/QD-UBND ngay 14/10/2021 ctia UBND tinh Vinh
Phuc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuédc tinh Vinh Phuc giai doan 2021-2025 da
dat ra muyc tiéu tiép tuc xdy dung nén hanh chinh dan chd, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua, co ndng luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan, trén co sé
nhiing quan diém, cha truong, duong 16i cua Pang vé day manh toan dién, déng bé céng cuéc
déi mdéi. Cai cach hanh chinh phéi xuét phéat tu Igi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép; Idy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam; Iy sy hai Iong cta ngudi dan, doanh nghiép lam thuéc do
danh gia chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc céac cap.

ghi quyét sb6 76/NQ-CP ngay
N 15/7/2021 clia Chinh phl ban hanh
Chuong trinh t8ng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Chi thi
sd 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thi tudng
Chinh pht vé viéc ddy manh thuc hién Chuadng
trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030; Quyét dinh so 2866/Qb-
UBND ngay 14/10/2021 clia UBND tinh Vinh
Phuc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
nha nudc tinh Vinh Phlc giai doan 2021-2025
da dat ra muc tiéu tiép tuc xay dung nén hanh
chinh dan chd, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hiéu lyc, hiéu quéa, co nang luc kién tao
phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan, trén
cd s8 nhiing quan diém, chi truong, dudng 18i
clia Dang vé ddy manh toan dién, déng bd cong
cudc dbi maéi. Cai cach hanh chinh phai xuat
phat tu 1gi ich clia ngudi dan, doanh nghiép; lay
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay sy
hai long clia ngugi dan, doanh nghiép lam thudc
do danh gia chat lugng phuc vu clia cé quan
hanh chinh nha nudc cac cap.
Bam sat su chi dao, hudng dan cla Chinh
phd, UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh, su phoi
hop clia cd quan, dan vi, xac dinh dugc tam quan

(*) Phé Chu tich UBND huyén Yén Lac, tinh
Vinh Phuc

trong clia cdng tac cai cach hanh chinh nham xay
dung nén hanh chinh dan chd, trong sach, hién
dai, hiéu lyc, hiéu quéa, gép phan &n dinh tinh hinh
an ninh, chinh tri, thic day phat trién kinh té - xa
hoi trén dia ban, trong thoi gian qua, Huyén ay,
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén
Yén Lac da tap trung lanh dao, chi dao thuc hién
t6t cong tac cai cach hanh chinh; cac ban, nganh,
doan th&, UBND céc xa, thi tréin da trién khai thuic
hién nghiém tic, quyét liét cac nhiém vu dugc
giao, nham ddy manh cai cach hanh chinh gop
phan nang cao Chi s& cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s hai long cla ngudi dan ddi voi
su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudéc
(SIPAS) trén dia ban huyén.

Cu thé, UBND huyén Yén Lac da chi dao
cac xa, thi tran thuc hién niém yé&t cdng khai day
dd, kip thai, chinh xac cac danh muc thl tuc hanh
chinh va dia chi ti€p nhan nhiing phan anh, kién
nghi clia t6 chiic, ca nhan tai Bd phan ti€p nhan
va tra két qua clia huyén va cac xa, thi tran. Hién
nay, toan huyén Yén Lac c6 453 thQ tuc hanh
chinh, trong dé cap huyén cé 309 thd tuc hanh
chinh, gdbm 109 dich vu cdng truc tuyén toan
trinh va 114 dich vu cong truc tuyén mot phan;
c8p xa c6 144 thl tuc hanh chinh, gdm 18 dich
vu cdng truc tuyén toan trinh va 74 dich vu céng
truc tuy€n mot phan. K&t qua ti dau nam 2024
dén nay, trén dia ban huyén Yén Lac khong tiép
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nhan phan anh, kién nghi clia t§ chtic, ca nhan
lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh; mdc
do hai long clia ngudi dan trong giai quyét thi tuc
hanh chinh dat 100%.

Bén canh do, UBND huyén da chi dao cac co
quan, don vj trén dia ban huyén, UBND cac xa,
thi tran tang cudng codng tac chuyén ddi s, trong
tam 1a ddy manh ap dung céng nghé théng tin,
thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén trén
Céng Dich vu cbdng cla tinh véi yéu cau 100%
th tuc hanh chinh dugc thuc hién trén moi truéng
mang, két qua giai quyét thl tuc hanh chinh dugc
s6 hda 100% va dudgc luu trii vao kho di liéu cla
cdng dan. K&t qua dat dugc trong ky bao cao cho
thdy Bo phan ti€p nhan va tra két quéa cta huyén
va UBND céc x3, thi tran da ti€p nhan 28.695 ho
SO, ty 1& gidi quyét trudc va ding han dat 99,1%;
k&t qua cung cap dich vy cong truc tuyén muc do
mot phan va toan trinh, trén dia ban huyén phat
sinh 22.936 hd so, sd hd s dugc ti€ép nhan la
22.841 ho s0, ty 1& ti€p nhan dat 99,59%.

Trong cdng tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
hoat ddng, UBND huyén da y&u cau cac cd quan,
don vi, UBND céc x3, thi tran trén dia ban huyén
thuc hién ti€p nhan va x{ ly véi 100% cac van ban
di, d&n trén phan mém quan Iy van ban. Tu dau
nam 2024 dén nay, UBND huyén da c6 10.454
van ban di dugc phat hanh t6i cac co quan, don vi
cla tinh va céac xa, thi tran trong huyén dugc thuic
hién ky s, dat ty 1& 100%. Trong linh vuic kinh t&
s0, cac hinh thiic thanh toan dién ti thong qua
cac tai khoan ngan hang cac website  thuong mai
dién tlr... da tré nén phd bién rong rai. Uy ban nhan
dan huyén ludn quan tam tao diéu kién thuan
lgi dé thuc ddy cac doanh nghiép trién khai nén
tang thanh toan truc tuyén, di ddng phuc vu ngudi
dan (nhu trén nén tang Viettel Pay, VNPT Pay...).
Uu tién phat trién ndng nghiép coéng nghé cao,
nong nghlep thdng minh, Ung dung cong nghe
sd trong quan ly chat luong, truy xuét ngudn gdc,
chidan dia Iy, hudng dan, khuyé&n khich ndng dan
thuc hién thuong mai dién ti trong ndng nghiép.
E)éy manh ap dung thanh toan khéng dung tién
mat, cac doanh nghiép trén dia ban huyén ap
dung thanh toan tri tu dong qua céac tai khoan

ngan hang, APP ngan hang Mobilebanking, vi

dién tir Viettel Money, VNPT pay, cac vi dién t...
dé thanh toan tién dién, nuéc sinh hoat.

Trién khai cac giai phap thanh toan khong
dung tién mat trong linh vuc y t€ tai Trung tam
y t€ huyén. Tinh tU dau nam 2024 dén nay,

da thu dugc 1 ty 160 triéu dong qua tai khoan; sé
lugt kham, chiia bénh bang thé can cuéc cong
dan gén chip dudgc quét ma 1a 33.102/45.531
lugt, dat 72,7%. Trong linh vuc an sinh xa hoi,
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi huyén
cling da phéi hop véi Buu dién huyén, Ngan hang
Vietinbank Chi nhanh Binh Xuyén va Ngan hang
Vietinbank Chi nhanh Vinh Phuc thuc hién chi tra
tién cho cac ddi tugng hudng chinh sach uu dai
ngudi co cdng véi cach mang qua tai khoan dugc
2.988/2.988 ddi tugng, dat ty 1& 100%.

Ngoai ra, Céng an huyén ti€p tuc thu nhan
hd sG cdp can cuée cong dan, dinh danh dién ti
trén dia ban, dam bao 100% cong dan trong do
tudi di diéu kién, dac biét 1a s hoc sinh ti dl
14 tudi trd 1&n dugc cap can cudc cong dan géan
chip. Cu thé, toan huyén da thu nhan 14.996 hé
SG cép can cudc cong dan gan chip. Bong thai,
thuc hién théng bao 100% ma sé dinh danh ca
nhan cho céng dan; thuc hién théng bao lai sd
dinh danh cho cac trudng hgp da dugc hiy sd
dinh danh cli do sai cau truc, tiép tuc dén doc
Coéng an cac xa, thi tran thuc hién cap nhat, bd
sung thong tin cac loai déi tugng quan ly theo
phap luat, nghiép vu...; thuc hién tdt cong tac
dang ky quan Iy cu tru trén phan mém di liéu
dan cu, cong tac lam sach di lieu. Tinh dén
nay, trén toan huyén Yén Lac da cap 94.690
tai khoan dinh danh dién ti mdc do 2, dat ty 1&
72,5%; 8 lugng can cudc cong dan dong bd véi
thé bao hiém y t& a 124.285/129.343 ngudi, dat
ty 1& 96,2% téng s8 ngudi tham gia bao hiém.

Véi quyét tam va muc tiéu xay dung chinh
quyén ti quan ly sang phuc vu Nhan dan, xay
dung nén hanh chinh hién dai 18y ngugi dan,
doanh nghiép lam trung tam. Huyén Yén Lac dé
ra nhiéu giai phap trong tam, trong do tap trung
nang cao trinh d6 chuyén mén, van héa, dao duc
cdng vu la yéu to quyét dinh cai thién chi so cai
cach hanh chinh; chu trong ting dung cdng nghé
thong tin, chuyén ddi s& trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, gidm thdi gian, chi phi di lai cho 8
chtic, ca nhan; tiép tuc ddy manh cai cach hanh
chinh gép phan nang cao Chi s6 PAR INDEX,
Chi s6 SIPAS trén dia ban huyén; thuc hién tét
cdng tac tuyén truyén nang cao nhan thic vé
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu trong cong tac
céi cach hanh chinh cho cac cap dy dang, chinh
quyén va ngudi dan, tao sy dong thuan, cung
chung tay xay dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, hién dai, phuc vu Nhan dan./.
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