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Nghò quyeát soá 76/NQ-CP ngaøy 
15/7/2021 cuûa Chính phuû ban haønh 
Chöông trình toång theå caûi caùch haønh 

chính nhaø nöôùc giai ñoaïn 2021-2030; Chæ thò 
soá 23/CT-TTg ngaøy 02/9/2021 cuûa Thuû töôùng 
Chính phuû veà vieäc ñaåy maïnh thöïc hieän Chöông 
trình toång theå caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc 
giai ñoaïn 2021-2030; Quyeát ñònh soá 2866/QÑ-
UBND ngaøy 14/10/2021 cuûa UBND tænh Vónh 
Phuùc ban haønh Keá hoaïch caûi caùch haønh chính 
nhaø nöôùc tænh Vónh Phuùc giai ñoaïn 2021-2025 
ñaõ ñaët ra muïc tieâu tieáp tuïc xaây döïng neàn haønh 
chính daân chuû, chuyeân nghieäp, hieän ñaïi, tinh 
goïn, hieäu löïc, hieäu quaû, coù naêng löïc kieán taïo 
phaùt trieån, lieâm chính, phuïc vuï nhaân daân, treân 
cô sôû nhöõng quan ñieåm, chuû tröông, ñöôøng loái 
cuûa Ñaûng veà ñaåy maïnh toaøn dieän, ñoàng boä coâng 
cuoäc ñoåi môùi. Caûi caùch haønh chính phaûi xuaát 
phaùt töø lôïi ích cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp; laáy 
ngöôøi daân, doanh nghieäp laøm trung taâm; laáy söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp laøm thöôùc 
ño ñaùnh giaù chaát löôïng phuïc vuï cuûa cô quan 
haønh chính nhaø nöôùc caùc caáp.

Baùm saùt söï chæ ñaïo, höôùng daãn cuûa Chính 
phuû, UBND tænh, Ban Chæ ñaïo CCHC tænh, söï phoái 
hôïp cuûa cô quan, ñôn vò, xaùc ñònh ñöôïc taàm quan 

troïng cuûa coâng taùc caûi caùch haønh chính nhaèm xaây 
döïng neàn haønh chính daân chuû, trong saïch, hieän 
ñaïi, hieäu löïc, hieäu quaû, goùp phaàn oån ñònh tình hình 
an ninh, chính trò, thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá - xaõ 
hoäi treân ñòa baøn, trong thôøi gian qua, Huyeän uûy, 
Hoäi ñoàng nhaân daân vaø UÛy ban nhaân daân huyeän 
Yeân Laïc ñaõ taäp trung laõnh ñaïo, chæ ñaïo thöïc hieän 
toát coâng taùc caûi caùch haønh chính; caùc ban, ngaønh, 
ñoaøn theå, UBND caùc xaõ, thò traán ñaõ trieån khai thöïc 
hieän nghieâm tuùc, quyeát lieät caùc nhieäm vuï ñöôïc 
giao, nhaèm ñaåy maïnh caûi caùch haønh chính goùp 
phaàn naâng cao Chæ soá caûi caùch haønh chính (PAR 
INDEX), Chæ soá haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi 
söï phuïc vuï cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc 
(SIPAS) treân ñòa baøn huyeän.

Cuï theå, UBND huyeän Yeân Laïc ñaõ chæ ñaïo 
caùc xaõ, thò traán thöïc hieän nieâm yeát coâng khai ñaày 
ñuû, kòp thôøi, chính xaùc caùc danh muïc thuû tuïc haønh 
chính vaø ñòa chæ tieáp nhaän nhöõng phaûn aùnh, kieán 
nghò cuûa toå chöùc, caù nhaân taïi Boä phaän tieáp nhaän 
vaø traû keát quaû cuûa huyeän vaø caùc xaõ, thò traán. Hieän 
nay, toaøn huyeän Yeân Laïc coù 453 thuû tuïc haønh 
chính, trong ñoù caáp huyeän coù 309 thuû tuïc haønh 
chính, goàm 109 dòch vuï coâng tröïc tuyeán toaøn 
trình vaø 114 dòch vuï coâng tröïc tuyeán moät phaàn; 
caáp xaõ coù 144 thuû tuïc haønh chính, goàm 18 dòch 
vuï coâng tröïc tuyeán toaøn trình vaø 74 dòch vuï coâng 
tröïc tuyeán moät phaàn. Keát quaû töø ñaàu naêm 2024 
ñeán nay, treân ñòa baøn huyeän Yeân Laïc khoâng tieáp 
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nhaän phaûn aùnh, kieán nghò cuûa toå chöùc, caù nhaân 
lieân quan ñeán giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính; möùc 
ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi daân trong giaûi quyeát thuû tuïc 
haønh chính ñaït 100%. 

Beân caïnh ñoù, UBND huyeän ñaõ chæ ñaïo caùc cô 
quan, ñôn vò treân ñòa baøn huyeän, UBND caùc xaõ, 
thò traán taêng cöôøng coâng taùc chuyeån ñoåi soá, troïng 
taâm laø ñaåy maïnh aùp duïng coâng ngheä thoâng tin, 
thöïc hieän cung caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán treân 
Coång Dòch vuï coâng cuûa tænh vôùi yeâu caàu 100% 
thuû tuïc haønh chính ñöôïc thöïc hieän treân moâi tröôøng 
maïng, keát quaû giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính ñöôïc 
soá hoùa 100% vaø ñöôïc löu tröõ vaøo kho döõ lieäu cuûa 
coâng daân. Keát quaû ñaït ñöôïc trong kyø baùo caùo cho 
thaáy Boä phaän tieáp nhaän vaø traû keát quaû cuûa huyeän 
vaø UBND caùc xaõ, thò traán ñaõ tieáp nhaän 28.695 hoà 
sô, tyû leä giaûi quyeát tröôùc vaø ñuùng haïn ñaït 99,1%; 
keát quaû cung caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 
moät phaàn vaø toaøn trình, treân ñòa baøn huyeän phaùt 
sinh 22.936 hoà sô, soá hoà sô ñöôïc tieáp nhaän laø 
22.841 hoà sô, tyû leä tieáp nhaän ñaït 99,59%. 

Trong coâng taùc laõnh ñaïo, chæ ñaïo, ñieàu haønh 
hoaït ñoäng, UBND huyeän ñaõ yeâu caàu caùc cô quan, 
ñôn vò, UBND caùc xaõ, thò traán treân ñòa baøn huyeän 
thöïc hieän tieáp nhaän vaø xöû lyù vôùi 100% caùc vaên baûn 
ñi, ñeán treân phaàn meàm quaûn lyù vaên baûn. Töø ñaàu 
naêm 2024 ñeán nay, UBND huyeän ñaõ coù 10.454 
vaên baûn ñi ñöôïc phaùt haønh tôùi caùc cô quan, ñôn vò 
cuûa tænh vaø caùc xaõ, thò traán trong huyeän ñöôïc thöïc 
hieän kyù soá, ñaït tyû leä 100%. Trong lónh vöïc kinh teá 
soá, caùc hình thöùc thanh toaùn ñieän töû thoâng qua 
caùc taøi khoaûn ngaân haøng, caùc website thöông maïi 
ñieän töû... ñaõ trôû neân phoå bieán roäng raõi. UÛy ban nhaân 
daân huyeän luoân quan taâm taïo ñieàu kieän thuaän 
lôïi ñeå thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp trieån khai neàn  
taûng thanh toaùn tröïc tuyeán, di ñoäng phuïc vuï ngöôøi 
daân (nhö treân neàn taûng Viettel Pay, VNPT Pay...). 
Öu tieân phaùt trieån noâng nghieäp coâng ngheä cao, 
noâng nghieäp thoâng minh, öùng duïng coâng ngheä 
soá trong quaûn lyù chaát löôïng, truy xuaát nguoàn goác, 
chæ daãn ñòa lyù, höôùng daãn, khuyeán khích noâng daân 
thöïc hieän thöông maïi ñieän töû trong noâng nghieäp. 
Ñaåy maïnh aùp duïng thanh toaùn khoâng duøng tieàn 
maët, caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn huyeän aùp 
duïng thanh toaùn tröø töï ñoäng qua caùc taøi khoaûn 
ngaân haøng, APP ngaân haøng Mobilebanking, ví 
ñieän töû Viettel Money, VNPT pay, caùc ví ñieän töû... 
ñeå thanh toaùn tieàn ñieän, nöôùc sinh hoaït.

Trieån khai caùc giaûi phaùp thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët trong lónh vöïc y teá taïi Trung taâm 
y teá huyeän. Tính töø ñaàu naêm 2024 ñeán nay,  

ñaõ thu ñöôïc 1 tyû 160 trieäu ñoàng qua taøi khoaûn; soá 
löôït khaùm, chöõa beänh baèng theû caên cöôùc coâng 
daân gaén chíp ñöôïc queùt maõ laø 33.102/45.531 
löôït, ñaït 72,7%. Trong lónh vöïc an sinh xaõ hoäi, 
Phoøng Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi huyeän 
cuõng ñaõ phoái hôïp vôùi Böu ñieän huyeän, Ngaân haøng 
Vietinbank Chi nhaùnh Bình Xuyeân vaø Ngaân haøng 
Vietinbank Chi nhaùnh Vónh Phuùc thöïc hieän chi traû 
tieàn cho caùc ñoái töôïng höôûng chính saùch öu ñaõi 
ngöôøi coù coâng vôùi caùch maïng qua taøi khoaûn ñöôïc 
2.988/2.988 ñoái töôïng, ñaït tyû leä 100%.

Ngoaøi ra, Coâng an huyeän tieáp tuïc thu nhaän 
hoà sô caáp caên cöôùc coâng daân, ñònh danh ñieän töû 
treân ñòa baøn, ñaûm baûo 100% coâng daân trong ñoä 
tuoåi ñuû ñieàu kieän, ñaëc bieät laø soá hoïc sinh töø ñuû 
14 tuoåi trôû leân ñöôïc caáp caên cöôùc coâng daân gaén 
chíp. Cuï theå, toaøn huyeän ñaõ thu nhaän 14.996 hoà 
sô caáp caên cöôùc coâng daân gaén chíp. Ñoàng thôøi, 
thöïc hieän thoâng baùo 100% maõ soá ñònh danh caù 
nhaân cho coâng daân; thöïc hieän thoâng baùo laïi soá 
ñònh danh cho caùc tröôøng hôïp ñaõ ñöôïc huûy soá 
ñònh danh cuõ do sai caáu truùc, tieáp tuïc ñoân ñoác 
Coâng an caùc xaõ, thò traán thöïc hieän caäp nhaät, boå 
sung thoâng tin caùc loaïi ñoái töôïng quaûn lyù theo 
phaùp luaät, nghieäp vuï...; thöïc hieän toát coâng taùc 
ñaêng kyù quaûn lyù cö truù treân phaàn meàm döõ lieäu 
daân cö, coâng taùc laøm saïch döõ lieäu. Tính ñeán 
nay, treân toaøn huyeän Yeân Laïc ñaõ caáp 94.690 
taøi khoaûn ñònh danh ñieän töû möùc ñoä 2, ñaït tyû leä 
72,5%; soá löôïng caên cöôùc coâng daân ñoàng boä vôùi 
theû baûo hieåm y teá laø 124.285/129.343 ngöôøi, ñaït 
tyû leä 96,2% toång soá ngöôøi tham gia baûo hieåm.

Vôùi quyeát taâm vaø muïc tieâu xaây döïng chính 
quyeàn töø quaûn lyù sang phuïc vuï Nhaân daân, xaây 
döïng neàn haønh chính hieän ñaïi laáy ngöôøi daân, 
doanh nghieäp laøm trung taâm. Huyeän Yeân Laïc ñeà 
ra nhieàu giaûi phaùp troïng taâm, trong ñoù taäp trung 
naâng cao trình ñoä chuyeân moân, vaên hoùa, ñaïo ñöùc 
coâng vuï laø yeáu toá quyeát ñònh caûi thieän chæ soá caûi 
caùch haønh chính; chuù troïng öùng duïng coâng ngheä 
thoâng tin, chuyeån ñoåi soá trong giaûi quyeát thuû tuïc 
haønh chính, giaûm thôøi gian, chi phí ñi laïi cho toå 
chöùc, caù nhaân; tieáp tuïc ñaåy maïnh caûi caùch haønh 
chính goùp phaàn naâng cao Chæ soá PAR INDEX, 
Chæ soá SIPAS treân ñòa baøn huyeän; thöïc hieän toát 
coâng taùc tuyeân truyeàn naâng cao nhaän thöùc veà 
thöïc hieän caùc muïc tieâu, nhieäm vuï trong coâng taùc 
caûi caùch haønh chính cho caùc caáp uûy ñaûng, chính 
quyeàn vaø ngöôøi daân, taïo söï ñoàng thuaän, cuøng 
chung tay xaây döïng neàn haønh chính chuyeân 
nghieäp, hieän ñaïi, phuïc vuï Nhaân daân./.




