KAY DUNG CHINH QUYEN DIR PHUONG

TAO DPONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO DONG
THONG QUA THUC THI VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI TAP DOAN DIEN LUC VIET NAM

CAO THI PHUONG (*)

Tém tat: Cuéc Cdch mang céng nghiép I4n thd tu dang thic ddy manh mé su chuyén
déi nén kinh té truyén théng sang kinh té tri thiic, kinh t& sé. Do vdy, nén kinh té va doanh
nghiép nao sé hdau nhiéu tri thiic, c6 nguén nhan luc chat lugng cao sé gianh dugc uu thé
canh tranh toan cdu. P& ndng cao nang luc canh tranh, song hanh véi cdc nhiém vu nang
cao hiéu qua sdn xuat kinh doanh, cac doanh nghiép néi chung va Tap doan Dién luc Viét
Nam ndi riéng luén quan tadm, chu trong xdy dung, thuc thi van héa doanh nghiép, xac dinh
van héa doanh nghiép la yéu t6 quan trong cho su phét trién bén viing, khéng chi giup
tao dung thuong hiéu ma con dong vai tré quan trong trong viéc tao déng luc lam viéc cho
nguoi lao ddng.

TU khéa: Nguodi lao dong; tao dong luc; Tap doan bién luc Viét Nam; van héa doanh nghiép.

Abstract: The Fourth Industrial Revolution is strongly promoting the transformation
of the traditional economy into a knowledge-based and digital economy. Therefore, those
economies and businesses that have the knowledge and high-quality human resources
will gain a global competitive advantage. To promote the competitiveness in parallel with
the tasks of improving the production and business efficiency, businesses in general and
Vietnam Electricity Group in particular always pay attention to and focus on building and
implementing corporate culture and identifying corporate culture as an important factor for
sustainable development, which not only helps build the brand but also plays an important
role in motivating the employees.
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an héa doanh nghiép dugc xac
dinh la toan b6 cac gia tri van hoa
dugc xay dung trong subt qua

trinh tén tai va phat trién cia mot doanh
nghiép, tré thanh céac gia tri, chudn muc,

nhiing muc tiéu chung va hanh déng chung.
Muén ton tai va phat trién bén viing, doanh
nghiép phai la noi tdp hgp, phat huy moi
ngudn lyc con ngudi, xay dung va duy tri
mo&t moi trudng van héa ma & dé cac thanh

quan niém, truyén théng an sau vao hoat
déng cla doanh nghiép; déng thdi chi phoi
tinh cdm, suy nghiva hanh vi cla céc thanh
vién doanh nghiép trong viéc theo dudi va
thuc hién cac muc dich dé ra, tao nén su
khac biét gilia cac doanh nghiép. Van hoéa
doanh nghiép cling chinh la “tru c6ét tinh
than” lam nén cét cach cha doanh nghiép,
la chat keo gén ké&t cac thanh vién hudng tdi

(*) ThS; Hoc vién Chinh tri quéc gia H6
Chi Minh

vién déu c6 nhiing gia tri chung dé chia sé
va déng thuan, cung hudng dén muc tiéu
chung. Nhiing doanh nghiép xay dung dugc
khéng gian van hda tich cuc, hai hoa gita
ndi bdé véi mdi trudng xa hodi bén ngoai thi
do sé la ngudn luc rat quan trong, trd thanh
chat keo gan két, dinh huéng dan d&t hanh
vi clla cac thanh vién, tao ra luc hudéng tam,
sy déng thuan dé khuyé&n khich nhan vién
tu giac phat huy nang lvc lam viéc vdi déng
luc cao, giup doanh nghiép hoan thanh muc
ti@u, nhiém vu dé ra.
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1. Thuc trang tao ddng luc cho ngudi
lao dong théng qua thuc thi van héa doanh
nghiép tai Tap doan DPién luc Viét Nam

Bam sat quan diém chi dao va dinh
hudng phat trién dat nudc giai doan 2021-
2030 trong Nghi quyét Dai hoi DBTQ lan thi
XIll cia BPang vé phat trién van héa la nén
tdng tinh than, phattrién con nguditoan dién
va xay dyng nénvan hda Viét Nam tién tién,
dam da ban sic dan toc dé van hda thuc su
trd thanh sic manh ndi sinh, déng lyc phat
trién dat nudc, Pang Gy Tap doan Pién luc
Viét Nam (EVN) da nghiém tic trién khai
céac quan diém, chl truong clia Dang vé xay
dung va thyc hién van héa doanh nghiép,
qua dé gép phan lam sang ré thém quan
diém ctia BPang vé van héa doanh nghiép,
van hoéa trong kinh doanh. Nghi quyét
s6 12-NQ/PU ngay 02/7/2021 clia BDang Uy
EVN vé ddy manh thuc thi van héa doanh
nghiép trong T4p doan Pién lyc Viét Nam
giai doan 2021-2025 da dua ra quan diém,
muc tiéu, cac nhiém vu va giai phap can
thuc hién trong thagi gian tdi; trong dé co
nhiém vu ra soat, hoan thién va déi mdi
hé théng ndi dung tai liéu van hoa doanh
nghiép EVN, xay dung k& hoach téng thé
thuc thi van hdéa doanh nghiép giai doan
2021-2025 mang tinh xuyén suét, théng
nhat, véi cac muc tiéu, nhiém vu theo tling
nam dé trién khai thuc hién.

Nghiquy€éts6 12-NQ/BUngay 02/7/2021
clia Bang Gy EVN khéng dinh quan diém
xay dung van héa EVN dadm bao thuc thi
day di hé gia tri c6t 16i, cac chu&n muc dao
duc trong van héa ting xU, cac quy tac giao
ti€p Ging x{ trong toan EVN; nang cao tinh
than trach nhiém va y thic tu gidc clia can
bd, cong nhan vién, long tin ctia don vi va
uy tin cla EVN; dua van hdéa doanh nghiép
thuc su trg thanh stic manh ndi sinh, déng
luc cho su phat trién ctia EVN; thuc hién
tot cong tac lanh dao van hoa va thuc thi
van hoéa, trong do vai trd cla ngudi ding
dau dan vi cé tinh then chét gop phan quyét
dinh thanh céng; ddy manh thuc thi van héa
doanh nghiép la dé lam t6t hon coéng tac
quan tri doanh nghiép. Theo dé, cac cép
dy, t6 chiic dang, cac don vi va lanh dao

trong EVN thudng xuyén don déc, giam sat
va kiém tra viéc thuc hién van héa doanh
nghiép cla cac don vi thdng qua viéc ban
hanh cac van ban dén déc, huéng dan chi
ti€t cac dan vi tiing thang, quy, nam vdi yéu
cau ndm sau cao hon nam trudc; ban hanh
tieu chi va cham diém thuc hién van hda
doanh nghiép céc don vi. Hang ndm t6 chuc
tdp hu&n va dao tao chuyén sau cho lanh
dao va doi ngl nhan vién ddm nhan cong
tdc van hoa doanh nghiép cla cac don vi
nhdam hudng dan phuong phap xay dung
va thuyc thi van héa doanh nghiép tai don
vi, tdp hudn cac kién thic thuyc té€ vé van
héa doanh nghiép cho can bd quan ly don
vi c8p 2 va cédp 3. Trong nhiing ndm gan
day, cac ndi dung vé nhiém vu thuc hién
van héa doanh nghiép da dugc dinh huéng
rd, xuyén suét theo cac mang céng viéc vé
van hdéa doanh nghiép nhu cdng tac xay
dung ké hoach; truyén thong; dao tao, tap
huén; kiém tra, danh gia hoat ddng thuc thi;
téng ké&t, chdm diém va khen thudng vé van
hdéa doanh nghiép.

Trong thuc t&€, xay dung van héa doanh
nghiép clla EVN la c& mot qua trinh, viéc
trién khai phai dugc thuc hién déng bod
trong Tap doan téi cac don vi truc thudc vé
cac nodi dung cu thé phai thyc hién hang
ngay, hang thang mdi co két qua. Vi vay,
EVN da thudng xuyén t6 chic cac chuong
trinh, hoat dong, cudc thi vé van hdéa doanh
nghiép trong toan Tap doan. Van héa doanh
nghiép trong EVN c6 nhiéu céap dé tiéu chi
dudc trién khai déng bo ti Tap doan tdi co
sd. Hé théng chudn muc dao duc clha lanh
dao, dao dic dang vién, dao dic, trach
nhiém, nghia vy cong dan, dac biét la tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh
dugc xac dinh la nhiing gia tri c6t I16i cla
van héa EVN. Theo khdo sat, da s6 ngudi
lao dong trong EVN mong muén maéi truéng
lam viéc than thién, lanh manh va nhan van
hon, & dé céc gid tri ban than dugc phat trién
va trong dung. Ngudi co6 tai nang dugc tén
vinh, cac gia tri vat chat dugc s dung két
hgp chat ché véi cac gia tri tinh than. Ngoai
ra, EVN cling ban hanh tiéu chi, chdm diém
van héa doanh nghiép trong don vi, can b,
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cong nhan vién (CBCNV), 16ng ghép danh
gia céng viéc; k&t quéa dua vao cham diém
thi dua - khen thuéng hang nam.

C6 thé khé&ng dinh, trong giai doan 2016-
2021, viéc xay dung van hda doanh nghiép
cla EVN da 6n dinh va ting budc di vao
né nép. Nhiing k&t qua ndi bat da dat dugc
trong trién khai van héa doanh nghiép, nhu
cong tac lanh dao va quan tri chung vé van
hdéa doanh nghiép ting budc dugc chuyén
nghiép héa; EVN da thuc hién tét cac cam
két véi Dang va Nha nudc, véi khach hang,
déi tac, cong dong xa hoi va déi véi ngudi
lao déng theo cac néi dung thuc thi van hoa
da dé ra.

Bén canh do, cdéng tac xay dung, thuc
thi van hdéa doanh nghiép luén nhan dugc
sy dong thuan cda cdp Gy, lanh dao don
vi, Céng doan, Doan Thanh nién cac céap.
Nhiéu don vi, ngudi ding dau rat tam huyét
vGi viéc xay dung van hdéa doanh nghiép
va quyét liét trién khai thuc hién tai don vi.
Thyc thi van héa doanh nghiép ciing gép
phan duy tri sy doan k&t va thédng nhat.
EVN da va dang thuyc sy la mét ngdi nha
chung clia 100.000 CBCNV doan két, than
ai va s6ng nghia tinh.

2. Giai phap tao dong luc lam viéc
cho nguGi lao dong théng qua thuc thi
van héa doanh nghiép

Trong thdi gian t6i, EVN ti€p tuc nudi
dudng moét nén van hoa cai ti€n lién tuc
bang viéc xay dyng mot moi tridng ma &
dé ngudi lao dong dugc khuyén khich chia
s& y tuéng clia minh, hoc hdi Ian nhau va
cuing nhau lam viéc dé dat dugc cac muc
tiéu chung. P& hién thuc héa muc tiéu
dé ra, EVN cén ddi méi nodi dung, phuong
thiic quan tri va cach thic trién khai van
héa doanh nghiép dé dua van héa EVN di
sau vao cac hoat dong quan ly van hanh,
kinh doanh, dau tu xay dung, quan tri doanh
nghiép; dong thoi, lan tda manh mé van héa
EVN dén vai khach hang va céng dong xa
hoi. Nang cao hon niia chat lugng va hiéu
qué thuc thi van hdéa doanh nghiép trong
toan Tap doan vdi tinh than ti€p tuc ké
thira, phat huy cac gia tri truyén théng vén
c6, dong thdi nang tam van héa EVN trong

thai ky mdi vSi sy phat trién manh mé cla
Cach mang cong nghiép lan thi tu. Khong
ngung quan tdm cham lo xay dung ngdi nha
chung EVN doan két va nghia tinh. Git gin
va xay dung EVN la mot déi tac tin cay,
chuyén nghiép, than thién va hét long vi
khach hang, co trach nhiém véi céng dong
va xa hoi. D& lam dugc diéu dé, EVN céan
tap trung trién khai cac nhiém vuy giai phap
mang tinh dét pha nhu sau:

Mét la, xdy dung van hda lanh dao lam
mii nhon dé déi mdi toan dién, tao dét phd
vé céng tac van héa doanh nghiép.

Tao dot pha vé céng tac van héa doanh
nghiép thong qua anh hudng, tac dong tich
cuyc va manh mé cla déi ngl can bd lanh
dao, quan ly cac cép trong viéc guong mau,
tién phong, chuyén nghiép, chl déng dan
dat d8i méi va lanh dao xay dung van héa
doanh nghiép manh ctia EVN; mbi can bd
lanh dao, quan ly phai néu cao tinh than
rén luyén, tu dudng phadm chat dao duic,
tich cuc hoc tap phan dau trd thanh mot
tdm guong sang cho can bd, cong nhan
vién noi theo va thuc thi cdc chudn muc van
héa doanh nghiép.

Do6i ngd lanh dao can xay dung moi
trudng lam viéc van hoa tich cuc, dé xuat
va thuc hién cac chinh sach khuyén khich,
doéng vién dé tao dong luc lam viéc giup
ngudi lao déng hoan thanh nhiém vu va
déng gop tich cuc vao su thanh céng chung
clha doanh nghiép. Thuc hién t6t nhiém
vu nay sé gbép phan khai thac hiéu qua
ngudn nhan lyc, duy tri dudc doi ngl lao
dong tai nang, cé chuyén mén giodi chinh la
tién dé dé thuc hién thanh cong cac ké&
hoach kinh doanh.

Hai la, phat huy va cing c6 cac gia tri
van héa truyén théng lam nén tang ving
chdc cho su phat trién bén viing.

VGi bé day truyén théng gan 70 nam,
cac gia tri van héa cla EVN dang ti€p tuc
dugc khang dinh, ngay cang di sau vao
ting CBCNV cua EVN, lam cho ngudi lao
dong thdm nhuén va coi trong van héa
truyén théng, ti dé khdng nguing khai day
niém ty hao vé truyén théng va cac gia tri
van héa EVN. Budc vao giai doan mdi, mot

T0 CHUC NHA NUGC SO 11/2024 37



KAY DUNG CHiNH QUYEN DIR PHUONG

giai doan c6 y nghia hét stic quan trong ddi
v4i su nghiép phat trién ctia EVN véi nhiing
trach nhiém ngay cang nang né, nhiing
nhiém vu ngay cang khé khan va phuc
tap dé ddp Ging nhu cau dién nang cho phat
trién kinh t&€ - xa hoi va dsi séng ctia Nhan
dan, EVN can tién phong, sang tao, khong
nguing d6i m&i, k& thua truyén théng van
héa t6t dep clia nganh dién trong nhiing
ndm qua dé xay dung moi trudng van hda
EVN tin cay, chuyén nghiép, c8i m§ va sén
sang hoc hoi.

Ba la, phat trién van héa hoc tap, van
héa sé, thuc ddy van héa déi mdi sang tao,
tang cuong ky luat, ky cuong va xdy dung
méi truong lam viéc chuyén nghiép, céi mé
va than thién.

Xay duyng va phat trién van héa hoc tap
clGia EVN tr§ thanh mét t6 chic hoc tap; dua
van héa hoc tap trg thanh phong trao réng
kh&p, tao thanh don by, dong luc phat trién
cho CBCNV va ngudi lao ddng khéng nguing
déi mdi sang tao. Béng thdi, xay dung va
phat trién mot nén van héa s6 va sang tao
nham thic ddy qua trinh chuyén déi s6 cla
nganh Dién lyc Viét Nam.

K& thlia truyén théng van hoa cla
EVN, tdng cudng nadng cao nhéan thuc va
rén luyén y thic t6 chic ky luat, giti gin
ky cudng trong lao dong; trién khai thuc thi
dua cac gia tri c6t 16i, cac gia tri chudn muc
dao duic va hanh vi Ging x0 di sau vao tung
linh vuc hoat déng s&n xuét kinh doanh va
dén ting ngudi lao dong; xay dung moi
trudng lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua,
cGi m3 va than thién; phan dau dua EVN
c6 vi tri cao trong Top 100 noi lam viéc t6t
nhat Viét Nam.

Bé6n la, ndng tdm van hdéa kinh doanh va
thuong hiéu dich vu khdach hang.

Phat trién van héa kinh doanh ctia EVN
theo hudng tan tdam, chuyén nghiép va chat
lugng lam nén tang viing chic cho céng
tac kinh doanh va dich vu khach hang trong
giai doan mdi; 1ay khach hang la trung tam,
tao tinh than lam viéc chuyén nghiép dé t6
chuc cac hoat dong nham diéu hanh IuGi
dién an toan, lién tuc, én dinh va tin cay
phuc vu Nhan dan. EVN hudng t6i van dé

an sinh xa hoi - trach nhiém x&a hoi: van dé
nay can dugc ddy manh trién khai thuc hién
théng qua van hoa doanh nghiép hudng tGi
muc tiéu phat trién bén viing vi Igi ich con
ngudi va cho cac thé hé mai sau. DSi méi
cach thic quan tri va xay dung van hoa
EVN theo hudng chuyén nghiép va hién
dai, c6 kha nang lan tod, gan két va tao
stic &nh hudng manh mé bang phuong thic
s6 hoda quy trinh, s6 hdéa ndi dung va phat
trién trdi nghiém van héa s6 cho CBCNV va
ngudi lao déng.

Nang cao chét lugng thuc thi van hoa
doanh nghiép clia ngudi lao dong trong tiing
[inh vuc, dua van héa EVN lan tda, thdm sau
vao phong cach lam viéc va dua tinh than
van héa mdi cla EVN vao tung linh vuc,
cdng viéc san xudt kinh doanh. T8 chuc
chuadng trinh tdp huédn cong tac thuc thi van
héa doanh nghiép cho 100% CBCNV hang
nadm véi nhitng ndi dung déi mdi, sang tao;
I6ng ghép ndi dung van hoa doanh nghiép
vao cac chuadng trinh dao tao chuc danh, cac
I6p dao tao nang bac lucng va boi dudng
néang cao nghiép vu cho can bé, ngudi lao
dong trong toan tap doan... Tiép tuc khoi
day niém tu hao ctia méi CBCNV va ngudi
lao dong vé cac gia tri truyén théng va ban
sic van héa clia EVN, lan tda manh mé hon
niia cac gia tri van hoa dén ngudi lao dong,
khach hang, déi tac va céng dong xa hoi
théng qua cac phuong tién truyén thong va
gidi phap truyén thong chuyén nghiép, hién
dai va hiéu qua cao.

P&y manh trién khai phd bién, quan
triét t6i toan thé CBCNV va ngusi lao dong
nhan thiic vé van héa doanh nghiép, tam
nhin, st ménh, céc gia tri ¢t 16i, cac chudn
muc dao dic, cac cam k&t va quy téc thuc
thi van héa EVN. B3&i mdi va lya chon cac
hinh thic truyén thong vé van héa doanh
nghiép dam bao su phong phu vé ndi dung
va hinh thic thé hién, sy chuyén nghiép
trong t6 chuc thuc hién, chu trong dén tinh
thuan Igi va dé dang cho CBCNV va ngudi
lao ddng c6 thé ti€p can, cap nhat thudng
Xuyén, kip thdi cac hoat dong vé van hoa
doanh nghiép trén trang website, fanpage
clia EVN.../.
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