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1. Phaùt trieån chính phuû ñieän töû cuûa moät 
soá quoác gia treân theá giôùi

1.1. Taïi Vöông quoác Ñan Maïch  
Hieän nay, Ñan Maïch laø quoác gia daãn ñaàu 

theá giôùi veà Chính phuû ñieän töû (CPÑT). Theo 
Baùo caùo khaûo saùt veà CPÑT(1) naêm 2024 do 
Lieân hôïp quoác coâng boá ngaøy 17/9/2024, quoác 
gia Baéc AÂu naøy laàn thöù 4 lieân tieáp coù Chæ soá 
Phaùt trieån Chính phuû ñieän töû (EGDI) giöõ vò trí 
soá 1/193 quoác gia(2). Chæ soá naøy toång hôïp treân 
ba chæ soá thaønh phaàn laø: Chæ soá Dòch vuï tröïc 
tuyeán (OSI); Chæ soá Haï taàng vieãn thoâng (TII); 
Chæ soá Nguoàn nhaân löïc (HCI) - Ñan Maïch 
ñeàu ñaït ñieåm cao ôû taát caû caùc chæ soá noùi treân, 
ñaûm baûo vò trí daãn ñaàu. Baùo caùo cuûa Lieân hôïp 
quoác cuõng ghi nhaän vaø ñaùnh giaù cao veà caùch 
tieáp caän chieán löôïc, chuû ñoäng vaø toaøn dieän 
cuûa Ñan Maïch ñoái vôùi quaù trình chuyeån ñoåi 
soá cuûa quoác gia. Thaønh coâng veà phaùt trieån 
CPÑT cuûa Ñan Maïch ñöôïc ñuùc keát töø nhöõng 
yeáu toá sau: 

- Cam keát chính trò maïnh meõ: Chính phuû 
Ñan Maïch ñaët muïc tieâu cao veà CPÑT vaø coi 
ñaây laø chieán löôïc quan troïng ñeå naâng cao hieäu 
quaû hoaït ñoäng, caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng 
ngöôøi daân vaø thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá. 
Cam keát naøy ñöôïc theå hieän qua söï laõnh ñaïo 
maïnh meõ cuûa Chính phuû, söï phoái hôïp chaët 
cheõ giöõa caùc cô quan nhaø nöôùc vaø söï ñaàu tö 
lôùn veà taøi chính vaø nhaân löïc.

- Chieán löôïc roõ raøng vaø cuï theå: coù chieán 
löôïc CPÑT quoác gia roõ raøng, xaùc ñònh muïc 
tieâu, taàm nhìn vaø loä trình cuï theå cho vieäc trieån 
khai. Chieán löôïc ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân 
ñeå phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä 
vaø nhu caàu cuûa ngöôøi daân. Hieän nay, Ñan 
Maïch thöïc hieän ñoàng thôøi nhieàu chieán löôïc 
nhö: “Chieán löôïc soá quoác gia”, ñöôïc Chính 
phuû ñöa ra vaøo thaùng 5/2022 cho caû khu vöïc 
coâng vaø tö. Taàm nhìn trong chieán löôïc naøy laø 
taêng cöôøng an ninh maïng vaø thoâng tin; dòch 
vuï roõ raøng, maïch laïc cho ngöôøi daân vaø doanh 
nghieäp; coù theâm thôøi gian, nguoàn löïc cho phuùc 
lôïi xaõ hoäi thoâng qua vieäc taêng cöôøng söû duïng 
coâng ngheä môùi; taêng tröôûng vaø taêng soá löôïng 
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doanh nghieäp kyõ thuaät soá vöøa vaø nhoû; ñaåy 
nhanh quaù trình chuyeån ñoåi xanh thoâng qua 
caùc giaûi phaùp soá; moät neàn taûng soá maïnh meõ, 
coù ñaïo ñöùc vaø coù traùch nhieäm; Ñan Maïch laø 
trung taâm kyõ thuaät soá quoác teá vaø coù moät daân soá 
saün saøng cho moät töông lai soá(3). Ngoaøi ra, Ñan 
Maïch trieån khai caùc “Chieán löôïc taêng tröôûng 
soá 2025”; “Chieán löôïc soá lieân keát”; “Chieán löôïc 
quoác gia veà an ninh maïng vaø thoâng tin” giai 
ñoaïn 2022-2024; “Chieán löôïc quoác gia veà trí 
tueä nhaân taïo”.

- Haï taàng coâng ngheä tieân tieán: ñaàu tö maïnh 
meõ vaøo vieäc xaây döïng haï taàng coâng ngheä tieân 
tieán, ñaûm baûo an toaøn vaø baûo maät thoâng tin; sôû 
höõu haï taàng maïng löôùi vieãn thoâng vaø internet 
toác ñoä cao, phuû soùng roäng khaép. Chính phuû 
ñaàu tö maïnh meõ vaøo vieäc xaây döïng heä thoáng 
an ninh maïng, baûo maät thoâng tin cho caùc dòch 
vuï CPÑT. 

- Hôïp taùc chaët cheõ giöõa caùc beân lieân quan, 
phaùt trieån dòch vuï ña daïng, phong phuù: Chính 
phuû Ñan Maïch hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc beân 
lieân quan nhö khu vöïc tö nhaân, hoïc vieän, toå 
chöùc phi chính phuû vaø ngöôøi daân trong quaù 
trình xaây döïng vaø trieån khai CPÑT. Caùc keânh 
thoâng tin phaûn hoài ñöôïc môû roäng ñeå ngöôøi daân 
vaø doanh nghieäp coù theå ñoùng goùp yù kieán, goùp 
phaàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï cuûa CPÑT. 
Vieäc hôïp taùc giuùp ñaûm baûo caùc giaûi phaùp 
CPÑT ñaùp öùng nhu caàu thöïc teá cuûa ngöôøi daân 
vaø doanh nghieäp.

- Vaên hoùa tin caäy vaø minh baïch: ñeà cao söï 
minh baïch trong hoaït ñoäng vaø cung caáp thoâng 
tin ñaày ñuû cho ngöôøi daân. Caùc cô quan nhaø 
nöôùc chòu traùch nhieäm giaûi trình tröôùc ngöôøi 
daân veà hieäu quaû hoaït ñoäng vaø vieäc söû duïng 
nguoàn löïc coâng. Ngöôøi daân ôû Ñan Maïch coù 
möùc ñoä tin töôûng cao vaøo Chính phuû vaø heä 
thoáng CPÑT.

- Ñaùnh giaù vaø caûi tieán lieân tuïc: thöôøng 
xuyeân ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa CPÑT 
vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp caûi tieán lieân tuïc. 
Vieäc ñaùnh giaù ñöôïc thöïc hieän döïa treân nhieàu 
tieâu chí khaùc nhau nhö möùc ñoä haøi loøng cuûa 
ngöôøi daân, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Chính phuû 
vaø chi phí vaän haønh.

Ngoaøi ra, Chính phuû Ñan Maïch coù nhöõng 
chuyeån ñoåi trong moâ hình, cô caáu toå chöùc caùc 
cô quan vaø phöông thöùc vaän haønh trong thöïc 

teá ñeå hoã trôï, thuùc ñaåy phaùt trieån CPÑT; cô caáu 
laïi caùc boä ñeå taäp trung giaûi quyeát cuï theå nhöõng 
lónh vöïc quan troïng vaø laäp moät soá cô quan 
ñoäc laäp tröïc thuoäc, quaûn lyù theo nhieäm vuï, taïo 
thuaän lôïi trong vieäc thoáng nhaát cung caáp dòch 
vuï coâng treân moâi tröôøng ñieän töû. Quyeàn haïn 
ñöôïc phaân caáp töø chính quyeàn Trung öông 
xuoáng caùc cô quan ñòa phöông vaø caùc toå chöùc 
phi chính phuû, taïo söï linh hoaït vaø khaû naêng 
phaûn öùng nhanh nhaïy hôn vôùi nhu caàu cuûa 
ngöôøi daân trong caùc dòch vuï cuûa CPÑT. 

1.2. Taïi Phaàn Lan
Töø naêm 1990, Phaàn Lan ñaõ ñi ñaàu trong 

vieäc khai thaùc coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn 
thoâng (ICT) ñeå ñoåi môùi neàn kinh teá vaø caûi caùch 
haønh chính coâng. Naêm 2020, Phaàn Lan xeáp 
haïng 3 treân theá giôùi veà Chæ soá EGDI (vò trí thöù 
2 naêm 2022; vò trí thöù 9 naêm 2024). Moâ hình 
toå chöùc CPÑT ôû Phaàn Lan döïa treân söï ñònh 
höôùng taäp trung töø Chính phuû vaø phaân chia 
traùch nhieäm thöïc hieän. Chính quyeàn Trung 
öông giöõ vai troø trong vieäc thuùc ñaåy CPÑT phaùt 
trieån, chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc khu vöïc 
khaùc coù vai troø laø nhaø cung caáp dòch vuï chính. 
Caùc cô quan Trung öông ñoäc laäp thuoäc thaåm 
quyeàn cuûa Quoác hoäi cuõng cung caáp caùc dòch 
vuï quan troïng. Beân caïnh ñoù, söï tieán boä khoâng 
ngöøng cuûa xaõ hoäi thoâng tin ôû Phaàn Lan ñaõ taïo 
theâm ñoäng löïc cho söï phaùt trieån cuûa CPÑT. 
Nhôø thaønh coâng trong vieäc laäp keá hoaïch cho 
moät xaõ hoäi thoâng tin phaùt trieån, Chính phuû ñaõ 
ñaït ñöôïc möùc ñoä tin caäy cao cuûa coâng chuùng, 
giuùp cuûng coá khaû naêng keát hôïp CPÑT trong 
chieán löôïc phaùt trieån soá toång theå cuûa quoác gia. 

Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng ñoù, Phaàn 
Lan ñaõ xaùc ñònh vaø vöôït qua ñöôïc 4 trôû ngaïi 
lôùn, bao goàm: 

- Raøo caûn veà tính phaùp lyù vaø quy ñònh haønh 
chính: ñeå caùc dòch vuï ñieän töû ñöôïc chaáp nhaän 
roäng raõi, tröôùc tieân caùc dòch vuï naøy phaûi ñöôïc 
coâng nhaän veà maët phaùp lyù vaø caùc quy trình 
ñieän töû töông ñöông vôùi quy trình giaáy phaûi 
ñöôïc thieát laäp. Phaàn Lan ñaõ ban haønh caùc quy 
ñònh veà giao dòch ñieän töû, cuï theå laø Ñaïo luaät veà 
Dòch vuï ñieän töû trong haønh chính naêm 1999(4). 
Ñaïo luaät naøy ñaõ thieát laäp khung phaùp lyù cho 
vieäc söû duïng caùc dòch vuï tröïc tuyeán, bao goàm 
caùc tieâu chí ñeå coâng nhaän taøi lieäu ñieän töû vaø 
môû ñöôøng cho caùc cô quan cuûa Chính phuû vaø 
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khu vöïc tö nhaân phaùt trieån caùc öùng duïng. 
- Raøo caûn veà ngaân saùch: xaây döïng CPÑT 

coù phaïm vi roäng lôùn hôn, vöôït leân treân vieäc 
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin (CNTT) trong 
Chính phuû. Vieäc ñaàu tö vaøo heä thoáng thoâng tin 
cuûa Chính phuû taïo cô sôû cho nhöõng thay ñoåi 
trong cô caáu, quy trình thöïc hieän vaø cuoái cuøng 
laø vaên hoùa cuûa caùc toå chöùc coâng. Vieäc thieát laäp 
CPÑT ñoøi hoûi phaûi coù chi phí ñaàu tö ban ñaàu 
lôùn, khoâng chæ cho heä thoáng CNTT maø coøn cho 
nguoàn löïc nhaân söï, hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø chi 
phí cho caùc dòch vuï thueâ ngoaøi. Toång chi tieâu 
CNTT cuûa Chính phuû Phaàn Lan taêng nhanh, 
ñaëc bieät trong giai ñoaïn ñaàu (trung bình taêng 
hôn 13% moät naêm)(5).

- Raøo caûn veà coâng ngheä, kyõ thuaät: Phaàn 
Lan ñaõ vöôït qua thaùch thöùc quan troïng nhaát 
laø ñaûm baûo quyeàn rieâng tö vaø baûo maät thoâng 
tin; chuû ñoäng boå sung caùc tieâu chuaån veà chaát 
löôïng, thieát keá, xaây döïng coång/website cung 
caáp dòch vuï vaø chaát löôïng dòch vuï. Ñoàng thôøi, 
ñaûm baûo vieäc tích hôïp noäi boä bao goàm caùc tích 
hôïp theo chieàu ngang, töùc laø tích hôïp caùc dòch 
vuï ñieän töû vôùi heä thoáng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu 
cuûa caùc toå chöùc chính phuû vaø tích hôïp theo 
chieàu doïc, töùc laø tích hôïp caùc dòch vuï ñieän töû 
vôùi heä thoáng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu cuûa caùc 
toå chöùc ñòa phöông, toå chöùc quoác teá vaø khu 
vöïc khaùc.

- Khoaûng caùch veà soá: Phaàn Lan coù möùc 
ñoä keát noái internet vaø chaát löôïng dòch vuï vieãn 
thoâng cao, tuy nhieân vieäc tieáp caän CNTT khoâng 
ñoàng ñeàu treân caû nöôùc. Chính phuû Phaàn Lan 
ñaët vaán ñeà caûi thieän khaû naêng tieáp caän vaø söû 
duïng caùc dòch vuï ñieän töû laø öu tieân haøng ñaàu, 
bao goàm vieäc taêng soá löôïng thieát bò ñaàu cuoái 
truy caäp internet coâng coäng; xaây döïng cô sôû 
haï taàng thoâng tin vaø maïng löôùi khu vöïc ñeå keát 
noái caùc khu vöïc noâng thoân vaø caûi thieän caùc löïa 
choïn hoïc taäp vaø laøm vieäc töø xa. Phaàn Lan hieän 
laø quoác gia ñi ñaàu trong soá caùc nöôùc thuoäc Toå 
chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån kinh teá (OECD) veà 
phaùt trieån öùng duïng ñieän thoaïi di ñoäng.

Beân caïnh ñoù, veà phía Chính phuû vaø khu 
vöïc coâng laø söï chuû ñoäng trong nhöõng thay 
ñoåi veà moâ hình vaø cô caáu toå chöùc ñeå thuùc 
ñaåy CPÑT phaùt trieån. Caùc cuoäc caûi caùch khu 
vöïc coâng töø naêm 1990 cuûa Phaàn Lan ñi theo 
caùc nguyeân taéc cuûa quaûn lyù coâng môùi (NPM), 

ñaõ cung caáp moät khung khoå chung cho vieäc 
chuyeån ñoåi chöùc naêng cuûa Chính phuû vaø xaùc 
ñònh nhieäm vuï cuûa CPÑT. Toå chöùc boä maùy 
Chính phuû ñöôïc ñôn giaûn hoùa, tinh goïn ñeå giaûm 
thieåu thuû tuïc haønh chính vaø taêng cöôøng hieäu 
quaû hoaït ñoäng, loaïi boû caùc cô quan khoâng caàn 
thieát vaø hôïp nhaát caùc cô quan coù chöùc naêng 
choàng cheùo. Töø caûi caùch sau naêm 1990, Phaàn 
Lan ñaõ giaûm soá löôïng töø 18 boä xuoáng coøn 12 
boä nhö hieän nay(6), ñoàng thôøi taêng cöôøng vai 
troø cuûa caùc cô quan ñoäc laäp thuoäc Chính phuû 
nhö caùc cô quan veà taøi chính, chính saùch kinh 
teá vaø caùc uûy ban...

1.3. Taïi New Zealand
New Zealand laø quoác gia coù Chæ soá EGDI 

xeáp thöù 4 theá giôùi theo khaûo saùt naêm 2022 cuûa 
Lieân hôïp quoác, vöôït boán baäc so vôùi khaûo saùt 
naêm 2020 vaø tieáp tuïc duy trì laø trong nhoùm 
quoác gia coù chæ soá phaùt trieån CPÑT cao nhaát 
theo khaûo saùt naêm 2024(7). Moät soá thaønh töïu 
noåi baät bao goàm: hôn 90% caùc dòch vuï cuûa 
Chính phuû hieän coù saün tröïc tuyeán; ngöôøi daân 
New Zealand coù theå thöïc hieän nhieàu giao dòch 
vôùi Chính phuû baèng caùch söû duïng theû NZeCT 
(moät theû thoâng minh ñöôïc caáp cho taát caû coâng 
daân). Nhö vaäy, keát quaû ñaït ñöôïc trong phaùt 
trieån CPÑT cuûa New Zealand xuaát phaùt töø caùc 
haønh ñoäng cuï theå sau: 

- Coù chieán löôïc roõ raøng vaø taàm nhìn daøi haïn: 
Chính phuû New Zealand ñaõ sôùm ñöa ra chieán 
löôïc CPÑT vôùi taàm nhìn daøi haïn, xaùc ñònh roõ 
raøng caùc muïc tieâu vaø loä trình phaùt trieån. Chieán 
löôïc naøy ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân ñeå phuø 
hôïp vôùi boái caûnh môùi. Ví duï, naêm 2017, New 
Zealand ñaõ coâng boá Chieán löôïc chính phuû soá 
2020, ñaët ra muïc tieâu xaây döïng chính phuû kyõ 
thuaät soá coù khaû naêng thích öùng, hieäu quaû vaø 
laáy ngöôøi daân laøm trung taâm; “Chieán löôïc soá” 
coâng boá naêm 2022 ñaët ra muïc tieâu ñaûm baûo 
vò trí cuûa New Zealand vôùi tö caùch laø quoác gia 
soá phaùt trieån, ñaùng tin caäy vaø daãn ñaàu theá giôùi. 
Troïng taâm cuûa chieán löôïc xoay quanh caùc chuû 
ñeà ñöôïc keát noái taïo thaønh caáu truùc cuûa Chieán 
löôïc: nieàm tin, hoøa nhaäp vaø taêng tröôûng(8). 
Chính phuû New Zealand cam keát ñaùnh giaù vaø 
caûi thieän lieân tuïc caùc dòch vuï CPÑT cuûa mình.

- Cam keát töø laõnh ñaïo caáp cao vaø söï hôïp 
taùc giöõa caùc beân lieân quan: laõnh ñaïo caáp cao 
cuûa New Zealand cam keát maïnh meõ vaøo vieäc 
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phaùt trieån CPÑT; daønh nguoàn löïc taøi chính vaø 
nhaân löïc ñaùng keå cho vieäc hình thaønh caùc saùng 
kieán CPÑT, ñoàng thôøi tröïc tieáp tham gia vaøo 
vieäc thuùc ñaåy vaø trieån khai caùc döï aùn CPÑT. 

- Söû duïng coâng ngheä tieân tieán vaø vaên hoùa 
ñoåi môùi: New Zealand ñaõ söû duïng coâng ngheä 
tieân tieán ñeå phaùt trieån caùc dòch vuï CPÑT hieäu 
quaû vaø an toaøn. Chính phuû ñaõ ñaàu tö vaøo cô 
sôû haï taàng CNTT vaø aùp duïng caùc giaûi phaùp 
coâng ngheä môùi nhö ñieän toaùn ñaùm maây vaø döõ 
lieäu lôùn, trí tueä nhaân taïo; ban haønh caùc luaät, 
quy ñònh ñeå baûo veä döõ lieäu caù nhaân vaø thöïc 
hieän caùc bieän phaùp maïnh meõ ñeå baûo veä an 
ninh maïng cho caùc heä thoáng CPÑT. Ñaàu tö 
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, taïo ra caùc chöông 
trình hoã trôï caùc saùng kieán CPÑT, thu huùt vaø 
giöõ chaân nhöõng nhaân taøi trong lónh vöïc CNTT; 
xaây döïng ñöôïc vaên hoùa ñoåi môùi, khuyeán khích 
caùc yù töôûng vaø giaûi phaùp môùi giuùp CPÑT phaùt 
trieån thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa coâng 
ngheä vaø nhu caàu töø ngöôøi daân. 

- Taäp trung cho muïc tieâu “Hieäu quaû vaø Traùch 
nhieäm giaûi trình”: ñieàu naøy thuùc ñaåy maïnh meõ 
ñeán vieäc taùi cô caáu caùc cô quan cuûa Chính 
phuû. Moät soá coâng vieäc ñaõ ñöôïc giao cho khu 
vöïc ngoaøi nhaø nöôùc, trong khi nhöõng hoaït ñoäng 
khaùc ñöôïc toå chöùc laïi ñeå cung caáp dòch vuï toát 
hôn, ñaëc bieät ñeå thuaän lôïi hôn khi ñöa caùc dòch 
vuï hoaït ñoäng trong moâi tröôøng ñieän töû. 

Töø naêm 1972 ñeán nay, noäi caùc cuûa Chính 
phuû New Zealand giöõ nguyeân soá löôïng 20 boä 
tröôûng, nhöng soá löôïng boä tröôûng ngoaøi noäi 
caùc khoâng ngöøng taêng leân. Tính ñeán ngaøy 
24/4/2024, ngoaøi 20 boä tröôûng trong noäi caùc, 
New Zealand coù 08 boä tröôûng ngoaøi noäi caùc 
vaø 02 boä tröôûng töø cô quan nghò vieän(9). New 
Zealand laø moät trong nhöõng quoác gia tieân 
phong trong vieäc aùp duïng moâ hình chính phuû 
theo nhieäm vuï töø naêm 1990. Trong toå chöùc 
vaø hoaït ñoäng cuûa Chính phuû New Zealand 
hieän nay, moät vò trí boä tröôûng coù theå phuï traùch 
nhieàu nhieäm vuï, laø boä tröôûng phuï traùch nhieàu 
vaán ñeà, ñieàu haønh chính saùch ñoái vôùi nhieàu 
cô quan vaø dòch vuï ñoäc laäp cuûa Chính phuû. 
Ñieàu naøy taïo thuaän lôïi ñaùng keå trong vieäc ñöa 
leân moâi tröôøng ñieän töû ñoái vôùi caùc nhieäm vuï 
vaø dòch vuï ñoäc laäp, ñoàng thôøi giuùp giaûm caùc 
raøo caûn veà haønh chính, phoái hôïp toát hôn trong 
caùc nhoùm nhieäm vuï, dòch vuï thuoäc thaåm 

quyeàn quaûn lyù cuûa boä tröôûng, taïo thuaän lôïi 
trong keát noái cuûa CPÑT.

2. Nhöõng kinh nghieäm ñoái vôùi Vieät Nam 
trong xaây döïng, phaùt trieån chính phuû ñieän 
töû, chính phuû soá

Moät laø, Vieät Nam caàn tieáp tuïc taäp trung 
xaây döïng, caäp nhaät, boå sung vaø thöïc hieän caùc 
chieán löôïc quoác gia veà chuyeån ñoåi soá, CPÑT 
vaø chính phuû soá vôùi taàm nhìn, muïc tieâu vaø caùc 
giaûi phaùp roõ raøng hôn; chuyeån ñoåi tö duy quaûn 
lyù, töø vieäc Chính phuû cung caáp dòch vuï coâng ñeå 
phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc sang vieäc 
Chính phuû cung caáp dòch vuï coâng mang tính 
neàn taûng, ñeå kieán taïo söï phaùt trieån cho xaõ hoäi.

Hai laø, hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät lieân 
quan ñeán CPÑT bao goàm caùc vaán ñeà veà baûo 
maät thoâng tin, quyeàn rieâng tö, thanh toaùn ñieän 
töû, xaùc thöïc danh tính ñieän töû. Taïo moâi tröôøng 
phaùp lyù thuaän lôïi cho vieäc phaùt trieån, öùng duïng 
caùc giaûi phaùp CPÑT vaø thöïc hieän quan heä 
ñoái taùc coâng - tö trong phaùt trieån CPÑT, chính 
phuû soá. Tieáp tuïc xaây döïng heä thoáng haï taàng 
CNTT an toaøn, tin caäy, coù khaû naêng môû roäng, 
ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa CPÑT. 
Phaùt trieån, hoaøn thieän caùc neàn taûng chung nhö 
Coång Dòch vuï coâng quoác gia, heä thoáng xaùc 
thöïc ñieän töû, heä thoáng thanh toaùn tröïc tuyeán...

Ba laø, tieáp tuïc taêng cöôøng vai troø, traùch 
nhieäm, thaåm quyeàn cuûa UÛy ban Quoác gia veà 
chuyeån ñoåi soá vaø Boä Thoâng tin vaø Truyeàn 
thoâng trong vieäc thoáng nhaát chieán löôïc vaø 
trieån khai CPÑT ñoàng boä. Ñaûm baûo söï phoái 
hôïp chaët cheõ giöõa caùc boä, ngaønh, ñòa phöông 
trong chia seû, keát noái döõ lieäu, haï taàng kyõ thuaät, 
coâng ngheä vaø caùc nguoàn löïc khaùc. Traùnh laõng 
phí nguoàn löïc do trieån khai caùc döï aùn CPÑT 
khoâng hieäu quaû; thöôøng xuyeân ñaùnh giaù, giaùm 
saùt vaø ñieàu chænh chieán löôïc, loä trình xaây döïng 
CPÑT cho phuø hôïp vôùi thöïc teá.

Boán laø, taêng cöôøng söï tham gia cuûa ngöôøi 
daân vaø doanh nghieäp; xaây döïng caùc keânh 
thoâng tin ña daïng, tröïc quan ñeå ngöôøi daân vaø 
doanh nghieäp deã tìm kieám vaø söû duïng dòch 
vuï coâng tröïc tuyeán. Khuyeán khích ngöôøi daân 
ñoùng goùp yù kieán hoaøn thieän caùc chính saùch, 
giaûi phaùp phaùt trieån CPÑT; taïo ñieàu kieän thuaän 
lôïi cho caùc doanh nghieäp tham gia cung caáp 
caùc dòch vuï CPÑT; hoã trôï caùc doanh nghieäp 
coâng ngheä phaùt trieån caùc giaûi phaùp soá tieân tieán. 
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Naêm laø, phaùt trieån xaõ hoäi thoâng tin, caûi 
thieän kyõ naêng soá cho caùc taàng lôùp nhaân daân. 
Taäp trung ñaøo taïo, thu huùt ñöôïc nguoàn nhaân 
löïc chuyeân moân cao trong lónh vöïc CNTT; 
naâng cao nhaän thöùc cho caùn boä, coâng chöùc 
veà taàm quan troïng cuûa CPÑT vaø vai troø cuûa 
hoï trong quaù trình chuyeån ñoåi soá.

Saùu laø, tieáp tuïc nghieân cöùu ñeå coù nhöõng 
ñoåi môùi phuø hôïp trong moâ hình quaûn lyù vaø cô 
caáu toå chöùc caùc cô quan cuûa Chính phuû vaø 
boä maùy haønh chính giuùp thuùc ñaåy, phaùt trieån 
CPÑT, chính phuû soá. 

Töø thöïc teá veà söï chuû ñoäng ñoåi môùi trong 
moâ hình quaûn lyù, cô caáu toå chöùc vaø hoaït ñoäng 
cuûa chính phuû ôû caùc nöôùc coù chæ soá phaùt trieån 
CPÑT, chính phuû soá haøng ñaàu theá giôùi neâu 
treân, Vieät Nam caàn tieáp tuïc nghieân cöùu, coù 
nhöõng ñoåi môùi phuø hôïp trong moâ hình quaûn 
lyù vaø toå chöùc caùc cô quan cuûa Chính phuû 
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi quaûn trò quoác 
gia theo höôùng hieän ñaïi, hieäu quaû vaø yeâu 
caàu phaùt trieån cuûa CPÑT, chính phuû soá. Moâ 
hình chính phuû theo ngaønh coù caáu truùc theo 
haøng doïc, caùc boä, ngaønh ñöôïc giao quaûn lyù 
treân nhöõng lónh vöïc chuyeân moân cuï theå. Moãi 
boä, ngaønh seõ chòu traùch nhieäm quaûn lyù, ñieàu 
haønh moät hoaëc moät nhoùm caùc ngaønh kinh teá 
- xaõ hoäi nhaát ñònh. Moâ hình naøy coù öu ñieåm laø 
deã quaûn lyù, chuyeân moân hoùa cao, nhöng coù 
theå daãn ñeán söï choàng cheùo vaø thieáu hieäu quaû 
trong vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân ngaønh, 
nhöõng vaán ñeà môùi phaùt sinh do söï phaùt trieån 
naêng ñoäng cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi... ôû goùc ñoä 
naøo ñoù coù theå taïo ra raøo caûn ñoái vôùi vieäc 
chuyeån ñoåi soá, lieân keát thöïc hieän caùc nhieäm 
vuï cuûa CPÑT. 

Moâ hình chính phuû theo nhieäm vuï coù 
caáu truùc theo haøng ngang laø moät höôùng ñi 
môùi trong caûi caùch haønh chính ôû khu vöïc 
coâng, vôùi caùc cô quan ñöôïc thaønh laäp ñeå 
thöïc hieän caùc nhieäm vuï cuï theå, baát keå lónh 
vöïc naøo. Ví duï, cô quan baûo veä söùc khoûe, cô 
quan thueá, cô quan baûo veä moâi tröôøng.v.v. 
Moâ hình naøy coù öu ñieåm laøm taêng hieäu quaû 
giaûi quyeát vaán ñeà; tieát kieäm chi phí, ñaùp öùng 
nhanh choùng caùc nhu caàu cuûa xaõ hoäi; ruùt 
goïn caùc thuû tuïc haønh chính; taäp trung nguoàn 
löïc vaøo vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà caáp baùch. 
Ñieàu naøy cuõng ñoàng thôøi taïo thuaän lôïi trong 

vieäc chuyeån ñoåi soá vaø trieån khai dòch vuï theo 
caùc nhieäm vuï. Khi aùp duïng caàn coù söï thay 
ñoåi lôùn veà tö duy, thöïc hieän chuyeån ñoåi chöùc 
naêng cuûa Chính phuû theo höôùng taäp trung 
cho nhieäm vuï xaây döïng vaø ñieàu phoái chính 
saùch Trung öông vaø yeâu caàu veà nguoàn nhaân 
löïc chaát löôïng cao.

Ñoái vôùi heä thoáng cô quan cuûa Chính 
phuû Vieät Nam hieän nay, caàn tieáp tuïc nghieân 
cöùu toå chöùc laïi caùc boä, cô quan ngang boä, 
tinh goïn boä maùy haønh chính, taïo thuaän lôïi 
cho vieäc trao ñoåi thoâng tin vaø phoái hôïp hoaït 
ñoäng. Kieän toaøn caáu truùc boä maùy ña ngaønh, 
ña lónh vöïc ñeå phaùt huy söùc maïnh toång 
hôïp, ñoàng thôøi caàn tieáp tuïc coù caùc nghieân 
cöùu ñaùnh giaù veà hieäu quaû cuûa moâ hình boä 
quaûn lyù ña ngaønh, ña lónh vöïc trong boái caûnh 
chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån CPÑT. Beân caïnh 
ñoù, sôùm hoaøn thieän caùc nghieân cöùu vaø toå 
chöùc trieån khai moâ hình caùc cô quan thöïc 
hieän nhieäm vuï ñoäc laäp, caùc cô quan thöïc thi 
thuoäc Chính phuû nhaèm ñaùp öùng toát hôn yeâu 
caàu phaùt trieån CPÑT, chính phuû soá cuûa Vieät 
Nam trong thôøi gian tôùi./.
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