NHIN RA THE GI0I

PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN TU
CUA MOT SO QUOC GIA TREN THE GIOI -
NHUNG KINH NGHIEM DOI VOI VIET NAM

HA QUANG TRUGNG (*)

Tém tat: Pan Mach, Phdn Lan, New Zealand la cdc quéc gia cé Chi s6 phat trién chinh
phd dién ti thuéc nhém dan dau trén thé gidi lién tiép nhiéu nam qua. Bai viét gidi thiéu vé
qud trinh xdy dung va phat trién chinh pha dién t cia cdc quéc gia nay, cé thé xem day la
nhing kinh nghiém déi véi Viét Nam vé viéc xdy dung chinh pha dién td, chinh phid sé trong
giai doan hién nay.

Tu khéa: Chinh phd dién td; kinh nghiém; mét sé quéc gia; xdy dung va phat trién.

Abstract: Denmark, Finland, and New Zealand have been top-ranking countries in term of
e-government development index for many years. This paper introduces the process of building
and developing e-government in these countries, which can be considered as experiences for

Vietnam in building e-government and digital government under current circumstances.
Keywords: E-government; experience; several countries; building and developing.

Ngay nhén bai: 05/10/2024

1. Phat trién chinh pha dién ti cta mot
sd qudc gia trén thé gidi

1.1. Tai Vuong quéc Pan Mach

Hién nay, Pan Mach 1a quéc gia dan dau
thé gi6i vé Chinh phd dién ti (CPDT). Theo
Bao cao khao sat vé CPDT™ nam 2024 do
Lién hgp quéc cong bd ngay 17/9/2024, qubc
gia Bac Au nay lan thu 4 lién tiép c6 Chi s6
Phat trién Chinh phl dién ti (EGDI) gidi vi tri
s6 1/193 quéc gia®. Chi sé nay téng hop trén
ba chi s6 thanh phan la: Chi s Dich vu truc
tuyén (OSI); Chi s6 Ha tang vién théng (TII);
Chi s Ngudn nhan lyc (HCI) - BDan Mach
déu dat diém cao & tat ca cac chi s6 ndi trén,
dam bao vi tri dan dau. Bao céo clia Lién hgp
qudc cling ghi nhan va danh gia cao vé cach
ti€p can chién lugc, chl déng va toan dién
clia Dan Mach d&i véi qua trinh chuyén déi
s6 cla quéc gia. Thanh céng vé phat trién
CPDT cla Dan Mach dugc duc két ti nhiing
yéu té sau:

(*) TS; Vién Khoa hoc t6 chiic nha nudc,
B6 Noi vu

Ngay bién tap: 14/11/2024

Ngay duyét dang: 23/12/2024

- Cam két chinh tri manh mé: Chinh phd
Pan Mach dat muc tiéu cao vé CPDT va coi
day la chién lugc quan trong dé nang cao hiéu
qua hoat déng, cai thién chat lugng cudc séng
ngudi dan va thac ddy tang trudng kinh té.
Cam két nay dugc thé hién qua su lanh dao
manh mé cla Chinh phU, su phdi hgp chat
ché giia cac cd quan nha nudc va sy dau tu
I6n vé tai chinh va nhan luc.

- Chién lugc ré rang va cu thé: c6 chién
lugc CPDT quéc gia rd rang, xac dinh muc
tiéu, tm nhin va 16 trinh cu thé cho viéc trién
khai. Chién lugc dugc cap nhat thudng xuyén
dé phu hop véi su phat trién clia cong nghé
va nhu cau cla ngudi dan. Hién nay, Dan
Mach thuc hién dong thdi nhiéu chién lugc
nhu: “Chién lugc s6 qudc gia”, dugc Chinh
phl dua ra vao thang 5/2022 cho c& khu vuc
cdng va tu. Tam nhin trong chién lugc nay la
tang cudng an ninh mang va théng tin; dich
vu ro rang, mach lac cho ngudi dan va doanh
nghiép; c6 thém thai gian, ngudn luc cho phuc
lgi xa hoi théng qua viéc tang cudng s dung
cdng nghé mdi; ting trudng va tang sé lugng
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doanh nghiép ky thuat s6 via va nhd; day
nhanh quéa trinh chuyén ddi xanh théng qua
cac giai phap s6; moét nén tdng s6 manh mé,
c¢6 dao duc va co trach nhiém; Ban Mach la
trung tam k¥ thuat sé quéc té va c6 mot dan sé
san sang cho mot tudng lai s6®. Ngoai ra, Dan
Mach trién khai cac “Chién lugc tang trudng
s 2025”; “Chién lugc s6 lién két”; “Chién lugc
qudc gia vé an ninh mang va thong tin” giai
doan 2022-2024; “Chién Iugc quéc gia vé tri
tué nhan tao”.

- Ha tang c6ng nghé tién tién: dau tu manh
mé vao viéc xay dung ha tang cdng nghé tién
tién, dam bao an toan va bao mat théng tin; sG
hiiu ha ting mang lugi vién théng va internet
t6c dd cao, phl séng rong kh&p. Chinh phi
dau tu manh mé vao viéc xay dung hé thdng
an ninh mang, bdo mat théng tin cho cac dich
vu CPDT.

- Hop tac chat ché gida cac bén lién quan,
phat trién dich vu da dang, phong phu: Chinh
phi Ban Mach hgp tac chat ché véi cac bén
lién quan nhu khu vuc tu nhan, hoc vién, t8
chtic phi chinh phll va ngudi dan trong qua
trinh xay dung va trién khai CPDT. Céac kénh
théng tin phan héi dugc mé rong dé ngudi dan
va doanh nghiép cé thé déng goép y kién, gép
phan nang cao chat lugng dich vu ctia CPDT.
Viéc hgp tac gilp dam bdo céc gidi phap
CPDT dap Uing nhu cau thuc té€ clia ngudi dan
va doanh nghiép.

- Van héa tin cdy va minh bach: dé cao sy
minh bach trong hoat dong va cung cép thong
tin day dd cho ngudi dan. Cac co quan nha
nuéc chiu trach nhiém gidi trinh truéc ngudi
dan vé hiéu qua hoat ddong va viéc s dung
nguon luc cong. Ngudi dan 6 Dan Mach cé
muc do tin tudng cao vao Chinh phl va hé
thong CPDT.

- Danh gia va cai tién lién tuc: thudng
xuyén danh gia hiéu qua hoat dong cia CPDT
va thuc hién cac bién phap cai tién lién tuc.
Viéc danh gia dugc thuc hién dya trén nhiéu
tiéu chi khac nhau nhu muc do hai long clia
ngudi dan, hiéu qua hoat dong ctia Chinh phd
va chi phi van hanh.

Ngoai ra, Chinh phll Ban Mach cé nhiing
chuyé&n d&i trong mé hinh, co céu t6 chiic cac
co quan va phuadng thic van hanh trong thuc

t& dé ho trg, thuc ddy phat trién CPDT; cd cu
lai cac bo dé tap trung gidi quyét cu thé nhiing
linh vuc quan trong va lap mot s6 cd quan
doéc lap truc thudc, quan ly theo nhiém vu, tao
thuan Igi trong viéc thdng nhat cung cép dich
vu cdng trén moi trudng dién ti. Quyén han
dugc phan cap ti chinh quyén Trung uong
xudng céac cd quan dia phuong va céc t6 chtc
phi chinh ph(, tao sy linh hoat va kh& nang
phan Gng nhanh nhay hon véi nhu cau cla
ngudi dan trong cac dich vu cia CPBT.

1.2. Tai Phan Lan

TU nam 1990, Phan Lan da di dau trong
viéc khai thac cong nghé théng tin va truyén
thong (ICT) dé d8i méi nén kinh té& va cai cach
hanh chinh cong. Nam 2020, Phan Lan xép
hang 3 trén thé gidi vé Chi s6 EGDI (vi tri thii
2 nam 2022; vi tri thd 9 nam 2024). Mé hinh
t6 chic CPDT & Phén Lan dya trén sy dinh
hudng tap trung ti Chinh phl va phan chia
trach nhiém thyc hién. Chinh quyén Trung
uang gili vai trd trong viéc thuc ddy CPDT phat
trién, chinh quyén dia phuong va céac khu vuc
khac c6 vai trd 1a nha cung cép dich vu chinh.
Céac co quan Trung uong doc lap thudc tham
quyén cla Quéc hoi cling cung cép céac dich
vu quan trong. Bén canh do, su tién bd khong
nguing clia xa hoi théng tin & Phan Lan da tao
thém dong luc cho su phat trién ctia CPDT.
Nho thanh cong trong viéc lap ké hoach cho
mot xa hoi théng tin phat trién, Chinh phi da
dat dugc muic do tin cay cao clia cong chung,
gilip cling cd kha& nang két hgp CPDT trong
chién lugc phat trién s6 téng thé clia qudc gia.

Pé dat dugc nhiing thanh cdong dé, Phan
Lan da xac dinh va vugt qua dugc 4 tré ngai
I6n, bao gém:

- Rao can vé tinh phap ly va quy dinh hanh
chinh: dé cac dich vu dién tif dugc chdp nhan
rong rai, trugce tién cac dich vy nay phai dugc
cong nhan vé mat phap ly va cac quy trinh
dién t0 tuong duong vdi quy trinh gidy phai
dudgc thiét l1ap. Phan Lan da ban hanh cac quy
dinh vé giao dich dién t, cu thé 1a Pao luat vé
Dich vu dién ti trong hanh chinh nam 1999®,
Pao luat nay da thiét 1ap khung phap ly cho
viéc s dung cac dich vu truc tuyén, bao gom
cac tiéu chi dé cong nhan tai liéu dién ti va
m& dudng cho cac cd quan clia Chinh phd va
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khu vuc tu nhan phat trién cac ting dung.

- Rao can vé ngéan sdch: xay dung CPDT
c6 pham vi rdng I6n hon, vugt 1én trén viéc
ung dung cong nghé théng tin (CNTT) trong
Chinh ph0. Viéc dau tu vao hé théng thong tin
clia Chinh ph tao cd s cho nhiing thay déi
trong cd cdu, quy trinh thuc hién va cudi cling
la van hoa clia cac t6 chiic cong. Viéc thiét lap
CPDT doi hoi phai cé chi phi dau tu ban dau
I6n, khong chicho hé thong CNTT ma con cho
ngudn lyc nhan su, hoat ddng dao tao va chi
phi cho céc dich vu thué ngoai. Téng chi tiéu
CNTT cua Chinh ph( Phan Lan tang nhanh,
dac biét trong giai doan dau (trung binh tang
hon 13% mot nam)®).

- Rao cén vé céng nghé, ky thuat: Phan
Lan da vugt qua thach thic quan trong nhat
la dam bao quyén riéng tu va bado mat théng
tin; cht déng bé sung céc tiéu chuén vé chat
lugng, thiét k&, xay dung céng/website cung
cép dich vu va chét lugng dich vu. Bong thdi,
dam bao viéc tich hgp ndi bd bao gdom céc tich
hgp theo chiéu ngang, tiic |a tich hgp cac dich
vu dién ti vGi hé théng thong tin, co sG dii liéu
cla céac t6 chic chinh phi va tich hgp theo
chiéu doc, ttic la tich hgp céac dich vu dién ti
vGi hé théng thong tin, co s& dii liéu cla céac
t6 chuic dia phuong, t6 chiic quéc té va khu
vuc khac.

- Khodng cach vé sé: Phan Lan c6 muc
do két ndi internet va chét lugng dich vu vién
thong cao, tuy nhién viéc ti€p can CNTT khong
dong déu trén ca nudc. Chinh phl Phan Lan
dat van dé cai thién kha nang tiép can va su
dung cac dich vu dién ti 1a uu tién hang dau,
bao gom viéc tang so lugng thiét bi dau cudi
truy cép internet cong cong; xay dung co sé
ha tang théng tin va mang lugi khu vuc dé két
ndi cac khu vuc ndng thén va cai thién cac lua
chon hoc tap va lam viéc ti xa. Phan Lan hién
la qudc gia di dau trong s6 cac nudc thudc T8
chiic Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD) vé
phat trién tng dung dién thoai di dong.

Bén canh do, vé phia Chinh phl va khu
vuc codng la sy chi dong trong nhiing thay
ddi vé md hinh va co cdu té chiic dé thuc
ddy CPDT phat trién. Cac cudc cai cach khu
vuc cong ti nAm 1990 clia Phan Lan di theo
cac nguyén tac clia quan ly cong mai (NPM),

da cung cdp mdt khung khé chung cho viéc
chuyén d8i chiic nang clia Chinh phii va xac
dinh nhiém vu ctia CPDT. T8 chiic bd may
Chinh pht dugc don gian héa, tinh gon dé giam
thiéu tha tuc hanh chinh va tang cudng hiéu
qua hoat déng, loai bd cac cd quan khéng can
thi€t va hgp nhéat cac cé quan cé chiic nang
chéng chéo. Tl cai cach sau nam 1990, Phan
Lan da giam sé lugng ti 18 bd xudng con 12
bd nhu hién nay®, dong thsi tang cudng vai
tro clia cac cd quan doc lap thudc Chinh phl
nhu cac cd quan vé tai chinh, chinh sach kinh
t&€ va cac Uy ban...

1.3. Tai New Zealand

New Zealand la quéc gia c6 Chi s6 EGDI
x€p thii 4 thé giGi theo kh&o sat nam 2022 clia
Lién hgp quéc, vugt bén bac so véi khdo sat
nam 2020 va ti€ép tuc duy tri la trong nhom
quéc gia c6 chi s& phat trién CPDT cao nhat
theo khdo sat nam 20247, Mot s thanh tuu
ndi bat bao gém: hon 90% céac dich vu cla
Chinh phl hién c6 sin tryc tuyén; ngudi dan
New Zealand cé thé thuc hién nhiéu giao dich
v3i Chinh phl bang cach s dung thé NZeCT
(mot thé thdng minh dudc cdp cho tat ca cong
dan). Nhu vay, két qua dat dugc trong phat
trién CPDT clia New Zealand xudt phat tif cac
hanh dong cu thé sau:

- C6 chién lugc ré rang va tam nhin dai han:
Chinh pht New Zealand da sém dua ra chién
lugc CPDT véi tdm nhin dai han, xac dinh rd
rang cac muc tiéu va 16 trinh phat trién. Chién
ligc nay dugc cap nhat thudng xuyén dé phu
hgp vGi béi canh mdi. Vi du, nam 2017, New
Zealand da cong bd Chién lugc chinh phi s6
2020, dat ra muc tiéu xay dung chinh phd ky
thuat s6 cé kha nang thich Gng, hiéu qua va
l&y ngudi dan lam trung tam; “Chién lugc s6”
cdng bd nam 2022 dat ra muyc tiéu dam bao
vi tri clla New Zealand vdéi tu cach la quéc gia
s6 phat trién, dang tin cay va dan dau thé giéi.
Trong tam cla chién lugc xoay quanh cac ch
dé dudc két ndi tao thanh cau tric ctia Chién
lugc: niém tin, hdoa nhap va tang trudng®.
Chinh phli New Zealand cam két danh gia va
cdi thién lién tuc céc dich vu CPBT clia minh.

- Cam két tu lanh dao cap cao va su hgp
tac gidia cac bén lién quan: |anh dao cép cao
cla New Zealand cam k&t manh mé vao viéc
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phat trién CPDT; danh ngudn lyc tai chinh va
nhan lyc dang k& cho viéc hinh thanh cac sang
ki€n CPDT, dong thai truc ti€p tham gia vao
viéc thuc day va trién khai cac du an CPDT.

- S dung céng nghé tién tién va van hoa
déi mdi: New Zealand da sii dung céng nghé
tién ti€n dé phat trién cac dich vu CPDT hiéu
qua va an toan. Chinh phd da dau tu vao co
s& ha tang CNTT va ap dung cac giai phap
cdng nghé mdi nhu dién toan ddm may va du
liéu I6n, tri tué nhan tao; ban hanh cac luat,
quy dinh dé b&o vé di lieu ca nhan va thuc
hién cac bién phap manh mé dé bdo vé an
ninh mang cho cac hé théng CPDT. Pau tu
phat trién ngudn nhan luc, tao ra cac chuang
trinh hd trg cac sang kién CPDT, thu hat va
gili chan nhiing nhan tai trong linh vuc CNTT;
xay dung dugc van héa déi méi, khuyén khich
cac y tudng va giai phap mdi giup CPDT phat
trién thich Gng véi nhiing thay déi clia céng
nghé va nhu cau tu ngudi dan.

- Tap trung cho muc tiéu “Hiéu qua va Trach
nhiém gidi trinh”: diéu nay thuc ddy manh mé
dén viéc tai co clu cac co quan cla Chinh
phi. Mot sd cdng viéc da dudc giao cho khu
vuc ngoai nha nudc, trong khi nhiing hoat dong
khac dudc t6 chiic lai d& cung cép dich vu t6t
hon, dac biét dé thuan Igi hon khi dua cac dich
vu hoat dong trong moi trudng dién tu.

Tu ndm 1972 dén nay, ndi cac ctia Chinh
phl New Zealand gili nguyén sé lugng 20 bd
trudng, nhung sé lugng bd trudng ngoai noi
cac khdéng ngling tang Ién. Tinh dén ngay
24/4/2024, ngoai 20 bo trudng trong ndi cac,
New Zealand c6 08 bd trudng ngoai ndi cac
va 02 b truéng ti ca quan nghi vién®. New
Zealand la mot trong nhiing qudc gia tién
phong trong viéc ap dung mo hinh chinh ph
theo nhiém vu ti nam 1990. Trong t6 chic
va hoat déng cl@ia Chinh phi New Zealand
hién nay, mét vi tri bo trudng c6 thé phu trach
nhiéu nhiém vuy, la b truéng phu trach nhiéu
van dé, diéu hanh chinh sach déi véi nhiéu
cG quan va dich vy déc lap clia Chinh ph.
Diéu nay tao thuan Igi dang ké trong viéc dua
l&én méi trudng dién ti doéi véi cac nhiém vu
va dich vu déc lap, déong thgi gitip gidm cac
rao can vé hanh chinh, phdi hgp tét hon trong
cac nhom nhiém vy, dich vy thudéc thdm

quyén quan ly cha bd trudng, tao thuan Igi
trong két ndi clia CPDT.

2. Nhiing kinh nghiém déi véi Viét Nam
trong xay dung, phat trién chinh pht dién
tli, chinh phu sé

Mot la, Viet Nam can ti€p tuc tap trung
xay dung, cap nhat, b8 sung va thuc hién céac
chién Iugc quéc gia vé chuyén déi s6, CPDT
va chinh phl sé véi tam nhin, muc tiéu va cac
gidi phap rd rang han; chuyén déi tu duy quan
ly, tir viec Chinh phli cung cép dich vu cong dé
phuc vu cong tac quan ly nha nudc sang viéc
Chinh phl cung cép dich vu cdng mang tinh
nén tang, dé ki&n tao sy phat trién cho xa hoi.

Hai la, hoan thién hé thong phap luat lién
quan dén CPDT bao gobm cac van dé vé bao
mat théng tin, quyén riéng tu, thanh toan dién
tl, xac thuc danh tinh dién tii. Tao moi trudng
phap Iy thuan Igi cho viéc phat trién, ting dung
cac gidi phap CPDT va thuc hién quan hé
ddi tac codng - tu trong phat trién CPDT, chinh
phl s6. Tiép tuc xay dung hé thédng ha tang
CNTT an toan, tin cay, c6 khd nang mé réng,
dap ung nhu cau ngay cang tang ctia CPDT.
Phat trién, hoan thién cac nén tang chung nhu
Céng Dich vu cong qudc gia, hé thdng xac
thuc dién tl, hé thong thanh toan truc tuyén...

Ba la, ti€p tuc ting cudng vai trd, trach
nhiém, thdm quyén ctia Uy ban Qudc gia vé
chuyén déi s& va Bd Théng tin va Truyén
thong trong viéc thong nhat chién lugc va
trién khai CPDT déng bd. Dam bao sy phdi
hgp chat ché gilia cac bd, nganh, dia phuong
trong chia sé, két néi dii liéu, ha tang ky thuat,
cdng nghé va cac ngudn luc khac. Tranh lang
phi nguén luyc do trién khai cac du an CPPT
khong hiéu qua; thudng xuyén danh gia, giam
sat va diéu chinh chién lugc, 1 trinh xay dung
CPDT cho phi hgp vai thuc té.

Bon la, tang cudng su tham gia clia ngudi
dan va doanh nghiép; x&y dung cac kénh
théng tin da dang, truc quan dé ngudi dan va
doanh nghiép dé tim kiém va s dung dich
vu cong truc tuyén. Khuyén khich ngudi dan
déng gop y ki€n hoan thién cac chinh sach,
giai phap phat trién CPDT; tao diéu kién thuan
Igi cho cac doanh nghiép tham gia cung cép
cac dich vu CPDT; hd trg cac doanh nghiép
coéng nghé phat trién cac gidi phap s6 tién tién.

78 T0 CHUC NHA NUGC S0 12/2024



NHIN RA THE GI0I

Nam la, phat trién xa hoi théng tin, cai
thién ky nang sé cho cac tang I6p nhan dan.
Tap trung dao tao, thu hit duge nguén nhan
[ic chuyén moén cao trong linh vuc CNTT,;
nang cao nhéan thuc cho can bd, céng chtc
vé tam quan trong ctia CPDT va vai tro cla
ho trong qua trinh chuyén ddi s6.

S4u /a, ti€p tuc nghién ctu dé cé nhiing
déi méi phu hgp trong mé hinh quan ly va co
céu t8 chic cac co quan cla Chinh phl va
bd may hanh chinh gitp thuc ddy, phéat trién
CPDT, chinh pht sé.

TU thuc t& vé su chl dong déi méi trong
mé hinh quan Iy, co c4u t6 chiic va hoat dong
clia chinh phl & cac nuéc cé chi sé phat trién
CPDT, chinh phl sé hang dau thé gidi néu
trén, Viét Nam can ti€p tuc nghién ctu, cé
nhiing d8i méi phu hop trong mé hinh quan
ly va t8 chic cac co quan cla Chinh ph
dé dap ung yéu cau ddi méi quan tri quéc
gia theo huéng hién dai, hiéu qua va yéu
cau phat trién cia CPDT, chinh phi s6. Md
hinh chinh phl theo nganh co6 cau tric theo
hang doc, cac bd, nganh dugc giao quan ly
trén nhiing linh vuc chuyén moén cu thé. Mbi
bd, nganh sé chiu trach nhiém quan ly, diéu
hanh mot hodc moét nhom cac nganh kinh té
- X4 hoi nhat dinh. M6 hinh nay cé uu diém 1a
dé quan ly, chuyén mén héa cao, nhung c6
thé dan dén sy chéng chéo va thi€u hiéu qua
trong viéc giai quyét cac van dé lién nganh,
nhiing vdn dé méi phat sinh do sy phat trién
nang dong clda ddi song xa hoi... & géc do
nao dé c6 thé tao ra rao can déi véi viéc
chuyén déi s6, lién két thuc hién cac nhiém
vu cla CPPT.

Mé hinh chinh phl theo nhiém vu cé
céu truc theo hang ngang la mét huéng di
mdéi trong cai cach hanh chinh & khu vuc
céng, véi cac co quan dugdc thanh lap dé
thuc hién cac nhiém vu cu thé, bat ké linh
vuc nao. Vidu, cd quan bdo vé stc khoe, ca
quan thué, co quan bao vé moi trudng.v.v.
M6 hinh nay cé uu diém lam tang hiéu qua
giai quyét van dé; tiét kiém chi phi, dap ung
nhanh chéng cac nhu cau cta xa hoi; rat
gon cac tha tuc hanh chinh; tap trung nguén
lyc vao viéc gidi quyét cac van dé cép bach.
Diéu nay cling déng thdi tao thuan Igi trong

viéc chuyén déi s6 va trién khai dich vu theo
cac nhiém vu. Khi ap dung can co su thay
d6i I6n vé tu duy, thuc hién chuyén déi chic
nang cla Chinh phl theo hudéng tap trung
cho nhiém vu xay dung va diéu phdi chinh
sach Trung uong va yéu cau vé nguén nhan
luc chat lugng cao.

P6i v6i hé théng cd quan cta Chinh
phu Viét Nam hién nay, can tiép tuc nghién
clu t6 chuc lai cac bo, co quan ngang bé,
tinh gon bé may hanh chinh, tao thuan Igi
cho viéc trao d8i thong tin va phéi hgp hoat
dong. Kién toan ciu tric bé may da nganh,
da linh vyc dé phat huy stéic manh téng
hgp, dong thdi can ti€p tuc cé cac nghién
cliu danh gia vé hiéu qua cdia mé hinh bd
quan ly da nganh, da linh vuc trong b&i canh
chuyén déi s6, phat trién CPDT. Bén canh
dé, sém hoan thién cac nghién cliu va té
chtic trién khai mé hinh cac co quan thuc
hién nhiém vu doc lap, cac co quan thuc thi
thudc Chinh ph nhdm dap (ng t6t hon yéu
cau phat trién CPDT, chinh pht s6 cla Viét
Nam trong thdi gian t3i./.
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(8) https://en.digst.dk/strategy/the-nation-
al-strategy-for-digitalisation.
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land 2003 (https://www.oecd-ilibrary.org/gov-
ernance/oecd-e-government-studies-finland-
2003_9789264102613-en) p. 61.

(6) https://valtioneuvosto.fi/en/ministries.
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quéc, New Zealand c6 chisé phat trién CPDT
xép thu 16.

(8) https://www.digital.govt.nz/digital-gov-
ernment/strategy/strategy-summary/.

(9) https://www.beehive.govt.nz/ministers.
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