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Toùm taét: Phaùt huy quyeàn laøm chuû cuûa Nhaân daân, thöïc hieän phöông chaâm “daân bieát, 
daân baøn, daân laøm, daân kieåm tra, daân giaùm saùt, daân thuï höôûng” laø traùch nhieäm cuûa caû heä 
thoáng chính trò. Trong ñoù, Maët traän Toå quoác Vieät Nam vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi laø löïc 
löôïng noøng coát ñeå Nhaân daân laøm chuû. Nhaän thöùc roõ caùc hình thöùc, phöông phaùp ñeå Nhaân 
daân laøm chuû thoâng qua Maët traän Toå quoác Vieät Nam coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi tieán trình 
phaùt huy daân chuû xaõ hoäi chuû nghóa ôû nöôùc ta trong thôøi kyø phaùt trieån môùi. 

Töø khoùa: Daân chuû; Nhaân daân; Maët traän Toå quoác Vieät Nam; phöông thöùc.
Abstract: Promoting the people's mastery, implementing the motto of "people know, people 

discuss, people do, people inspect, people supervise, people benefit" is the responsibility of the 
entire political system. To that extet, Vietnam Fatherland Front and socio-political organizations 
are the core forces for People's mastery. It is utmostly important to clearly recognizing the 
forms and methods for the People to be the masters through Vietnam Fatherland Front is of 
great significance to the process of promoting socialist democracy in our country in the new 
period of development.  
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Trong coâng cuoäc ñoåi môùi toaøn dieän 
ñaát nöôùc, Ñaûng Coäng saûn Vieät 
Nam luoân khaúng ñònh: Daân chuû 

xaõ hoäi chuû nghóa laø baûn chaát cuûa cheá ñoä ta, 
vöøa laø muïc tieâu, vöøa laø ñoäng löïc cuûa söï phaùt 
trieån ñaát nöôùc. Taïi Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù XIII 
(2021), Ñaûng ta nhaán maïnh phöông chaâm: 
“Daân bieát, daân baøn, daân laøm, daân kieåm tra, 
daân giaùm saùt, daân thuï höôûng” vaø xaùc ñònh roõ 
hôn vai troø cuûa Maët traän Toå quoác vaø caùc toå 
chöùc chính trò - xaõ hoäi trong vieäc thöïc hieän cô 
cheá: “Ñaûng laõnh ñaïo, Nhaø nöôùc quaûn lyù, Maët 
traän Toå quoác vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi 
laøm noøng coát ñeå nhaân daân laøm chuû”(1). Laàn 
ñaàu tieân, trong Vaên kieän Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn 
thöù XIII , Ñaûng ta ñònh vò roõ vai troø “noøng coát” 
cuûa Maët traän Toå quoác vaø caùc toå chöùc chính 
trò - xaõ hoäi ñeå Nhaân daân laøm chuû trong cô cheá 
hoaït ñoäng cuûa heä thoáng chính trò Vieät Nam. 
Nhaân daân thöïc hieän quyeàn laøm chuû thoâng 

qua nhieàu thieát cheá, cô cheá, trong ñoù Maët 
traän Toå quoác Vieät Nam laø moät trong caùc thieát 
cheá ñeå Nhaân daân laøm chuû. Trong thôøi kyø phaùt 
trieån môùi cuûa ñaát nöôùc, phöông thöùc Nhaân 
daân laøm chuû thoâng qua Maët traän Toå quoác Vieät 
Nam caàn ñöôïc nhaän thöùc roõ vaø thöïc hieän toát, 
bao goàm caùc phöông thöùc cô baûn sau:  

Moät laø, Nhaân daân phaûn aùnh yù kieán, kieán 
nghò vôùi Maët traän Toå quoác Vieät Nam caùc caáp.

Nhaân daân tham gia yù kieán, phaûn aùnh, kieán 
nghò vôùi Maët traän Toå quoác Vieät Nam veà nhöõng 
vaán ñeà Nhaân daân quan taâm, quyeàn vaø lôïi ích 
chính ñaùng cuûa mình hoaëc goùp yù xaây döïng 
nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa boä maùy Ñaûng, chính quyeàn 
caùc caáp. Maët traän Toå quoác Vieät Nam coù chöùc 
naêng ñaïi dieän, baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp 
phaùp, chính ñaùng cuûa Nhaân daân; môû roäng vaø 
ña daïng hoùa caùc hình thöùc taäp hôïp ñoaøn keát 
Nhaân daân; ñoäng vieân, hoã trôï Nhaân daân thöïc 
hieän daân chuû, quyeàn con ngöôøi, quyeàn vaø 
nghóa vuï cô baûn cuûa coâng daân, tuyeân truyeàn, 
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vaän ñoäng Nhaân daân thöïc hieän thaéng lôïi ñöôøng 
loái, chuû tröông cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp 
luaät cuûa Nhaø nöôùc, goùp phaàn caûi thieän, naâng 
cao ñôøi soáng  cuûa Nhaân daân.

Maët traän Toå quoác Vieät Nam caùc caáp taäp 
hôïp, toång hôïp yù kieán, kieán nghò cuûa cöû tri vaø 
Nhaân daân ñeå phaûn aùnh, kieán nghò vôùi Ñaûng, 
Nhaø nöôùc. Thoâng qua caùc phöông thöùc taäp 
hôïp, toång hôïp yù kieán, kieán nghò cuûa cöû tri 
vaø Nhaân daân, UÛy ban Maët traän Toå quoác caùc 
caáp ñaõ chuyeån nhöõng yù kieán, kieán nghò treân 
ñeán caùc cô quan, toå chöùc Ñaûng, Nhaø nöôùc 
coù thaåm quyeàn ñeå xem xeùt, giaûi quyeát. Ñoaøn 
Chuû tòch UÛy ban Trung öông Maët traän Toå 
quoác Vieät Nam chuû trì phoái hôïp vôùi UÛy ban 
Thöôøng vuï Quoác hoäi toång hôïp yù kieán, kieán 
nghò cuûa cöû tri vaø Nhaân daân caû nöôùc ñeå baùo 
caùo taïi caùc kyø hoïp Quoác hoäi. 

Ban Thöôøng tröïc UÛy ban Maët traän Toå 
quoác Vieät Nam caáp tænh phoái hôïp vôùi Ñoaøn 
ñaïi bieåu Quoác hoäi cuûa tænh toång hôïp yù kieán, 
kieán nghò cuûa cöû tri vaø Nhaân daân ñòa phöông 
göûi ñeán UÛy ban Thöôøng vuï Quoác hoäi vaø 
Ñoaøn Chuû tòch UÛy ban Trung öông Maët traän 
Toå quoác Vieät Nam. Ban Thöôøng tröïc UÛy ban 
Maët traän Toå quoác Vieät Nam ôû ñòa phöông phoái 
hôïp vôùi Thöôøng tröïc Hoäi ñoàng nhaân daân, UÛy 
ban nhaân daân toång hôïp yù kieán, kieán nghò cuûa 
cöû tri vaø Nhaân daân ñeå thoâng baùo taïi kyø hoïp 
Hoäi ñoàng nhaân daân cuøng caáp veà nhöõng vaán 
ñeà cuûa ñòa phöông. 

Thaønh vieân cuûa Maët 
traän Toå quoác Vieät Nam 
theo quyeàn vaø traùch 
nhieäm cuûa mình toång hôïp 
yù kieán, kieán nghò cuûa hoäi 
vieân, ñoaøn vieân vaø caùc 
taàng lôùp nhaân daân göûi 
ñeán Ban Thöôøng tröïc UÛy 
ban Maët traän Toå quoác caáp 
mình. Ban Thöôøng tröïc 
UÛy ban Maët traän Toå quoác 
caùc caáp coù traùch nhieäm 
toång hôïp yù kieán, kieán nghò 
cuûa thaønh vieân vaø Ban 
Thöôøng tröïc UÛy ban Maët 
traän Toå quoác caáp döôùi ñeå 
phaûn aùnh, kieán nghò vôùi 
caùc cô quan cuûa Ñaûng, 
Nhaø nöôùc cuøng caáp. Taäp 

hôïp, toång hôïp yù kieán, kieán nghò cuûa cöû tri qua 
hoaït ñoäng tieáp xuùc cöû tri cuûa ñaïi bieåu Quoác hoäi 
vaø ñaïi bieåu Hoäi ñoàng nhaân daân caùc caáp. UÛy ban 
Maët traän Toå quoác Vieät Nam caùc caáp ñaõ phoái hôïp 
vôùi Ñoaøn ñaïi bieåu Quoác hoäi, Thöôøng tröïc Hoäi 
ñoàng nhaân daân vaø chính quyeàn ñòa phöông caùc 
caáp toå chöùc caùc hoäi nghò tieáp xuùc cöû tri cuûa ñaïi 
bieåu daân cöû nhaèm thu thaäp, taäp hôïp vaø toång hôïp 
yù kieán, nguyeän voïng cuûa cöû tri thaønh caùc kieán 
nghò cuûa nhaân daân, göûi ñeán Ñaûng, Quoác hoäi, Hoäi 
ñoàng nhaân daân, caáp uûy, cô quan Nhaø nöôùc caùc 
caáp xem xeùt giaûi quyeát theo thaåm quyeàn.

Maët traän Toå quoác Vieät Nam naém baét, phaûn 
aùnh dö luaän xaõ hoäi treân moïi lónh vöïc cuûa ñôøi 
soáng xaõ hoäi, nhaát laø caùc vuï vieäc coù lieân quan 
ñeán quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng 
cuûa Nhaân daân, nhö: vieäc thöïc hieän caùc chuû 
tröông, ñöôøng loái cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp 
luaät cuûa Nhaø nöôùc; tình hình thöïc hieän nhieäm 
vuï kinh teá, xaõ hoäi, quoác phoøng, an ninh, ñoái 
ngoaïi vaø xaây döïng heä thoáng chính trò ôû caùc 
caáp, töø Trung öông ñeán cô sôû; veà naêng löïc vaø 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa boä maùy chính quyeàn; 
ñaïo ñöùc, taùc phong, loái soáng cuûa caùn boä, ñaûng 
vieân...; taâm tö, nguyeän voïng cuûa ñoàng baøo caùc 
daân toäc thieåu soá, tín ñoà caùc toân giaùo, trí thöùc, 
ngöôøi Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi veà nhöõng vaán ñeà 
lieân quan ñeán chính saùch daân toäc, toân giaùo, trí 
thöùc, ngöôøi Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi; veà chính 
saùch ñaïi ñoaøn keát toaøn daân toäc, veà toå chöùc vaø 
hoaït ñoäng cuûa Maët traän Toå quoác Vieät Nam...

AÛnh minh hoïa
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Toå chöùc maïng löôùi thu thaäp yù kieán, 
nguyeän voïng nhaân daân cuûa Maët traän töø Trung 
öông ñeán cô sôû; toå chöùc giao ban, taäp hôïp 
thoâng tin haøng thaùng giöõa Ban Tuyeân giaùo cô 
quan UÛy ban Trung öông Maët traän Toå quoác 
Vieät Nam vaø Ban Tuyeân giaùo caùc toå chöùc 
thaønh vieân; môû chuyeân muïc thu thaäp yù kieán 
nhaân daân treân Coång Thoâng tin ñieän töû cuûa UÛy 
ban Trung öông Maët traän Toå quoác Vieät Nam.

Löïc löôïng quan troïng cung caáp thoâng 
tin phaûn aùnh tình hình nhaân daân vaø dö luaän 
xaõ hoäi trong heä thoáng Maët traän Toå quoác Vieät 
Nam laø caùc vò UÛy vieân UÛy ban Maët traän Toå 
quoác caùc caáp, cô quan UÛy ban Maët traän Toå 
quoác Vieät Nam caùc caáp; caùc toå chöùc thaønh 
vieân; Ban Coâng taùc Maët traän ôû thoân baûn, toå 
daân phoá; caùc thaønh vieân Hoäi ñoàng tö vaán; 
Toå tö vaán cuûa UÛy ban Maët traän Toå quoác caùc 
caáp töø Trung öông ñeán cô sôû; caùc giaø laøng, 
tröôûng baûn, ngöôøi uy tín trong ñoàng baøo daân 
toäc thieåu soá, chöùc saéc toân giaùo, tröôûng caùc hoï 
toäc. UÛy ban Maët traän Toå quoác Vieät Nam moät 
soá tænh, thaønh phoá ñaõ quan taâm chæ ñaïo thaønh 
laäp ñoäi nguõ coäng taùc vieân dö luaän xaõ hoäi.  

Thoâng qua caùc hoäi nghò thöôøng kyø hoaëc 
baát thöôøng, Ñoaøn Chuû tòch UÛy ban Trung öông 
Maët traän Toå quoác Vieät Nam toång hôïp yù kieán 
phaûn aùnh cuûa Nhaân daân ñoái vôùi Ñaûng, Nhaø 
nöôùc. Vôùi thaønh phaàn cuûa UÛy ban Trung öông 
cuõng nhö Ñoaøn Chuû tòch coù ñaày ñuû nhaân só, trí 
thöùc, daân toäc, toân giaùo, caùc giôùi, caùc ngaønh, 
ngöôøi Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi, ngöôøi ñaïi dieän 
caùc toå chöùc thaønh vieân cuûa UÛy ban Maët traän 
Toå quoác Vieät Nam caùc caáp, ñaây thöïc söï laø 
moät dieãn ñaøn chính trò quan troïng vaø daân chuû 
ñeå Maët traän Toå quoác Vieät Nam thu thaäp caùc yù 
kieán, kieán nghò heát söùc phong phuù, chaát löôïng 
veà chuû tröông, ñöôøng loái cuûa Ñaûng vaø chính 
saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc cuõng nhö caùc 
yù kieán, kieán nghò theå hieän yù chí, nguyeän voïng 
cuûa caùc taàng lôùp nhaân daân trong xaõ hoäi.

Hai laø, Nhaân daân thöïc hieän giaùm saùt xaõ hoäi 
thoâng qua Maët traän Toå quoác Vieät Nam caùc caáp.

“Giaùm saùt nhaèm goùp phaàn xaây döïng vaø 
thöïc hieän ñuùng caùc chuû tröông, ñöôøng loái cuûa 
Ñaûng, chính saùch vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc, 
caùc chöông trình kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi, quoác 
phoøng, an ninh vaø ñoái ngoaïi; kòp thôøi phaùt hieän 
nhöõng sai soùt, khuyeát ñieåm, yeáu keùm vaø kieán 
nghò söûa ñoåi, boå sung caùc chính saùch cho phuø 

hôïp; phaùt hieän, phoå bieán nhöõng nhaân toá môùi, 
nhöõng maët tích cöïc; phaùt huy quyeàn laøm chuû 
cuûa nhaân daân, goùp phaàn xaây döïng Ñaûng, Nhaø 
nöôùc trong saïch, vöõng maïnh”(2). Maët traän Toå 
quoác Vieät Nam tuyeân truyeàn, vaän ñoäng Nhaân 
daân giaùm saùt vieäc thöïc hieän chính saùch, phaùp 
luaät coù lieân quan ñeán quyeàn vaø lôïi ích hôïp 
phaùp, chính ñaùng cuûa Nhaân daân, quyeàn vaø 
traùch nhieäm cuûa Maët traän Toå quoác Vieät Nam. 
Trong ñoù, Maët traän Toå quoác Vieät Nam thöïc 
hieän caùc hình thöùc giaùm saùt: nghieân cöùu, xem 
xeùt vaên baûn cuûa cô quan coù thaåm quyeàn lieân 
quan ñeán quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính 
ñaùng cuûa nhaân daân; toå chöùc ñoaøn giaùm saùt; 
thoâng qua hoaït ñoäng cuûa Ban thanh tra nhaân 
daân ñöôïc thaønh laäp ôû caáp xaõ, Ban giaùm saùt 
ñaàu tö cuûa coäng ñoàng; tham gia giaùm saùt vôùi 
cô quan, toå chöùc coù thaåm quyeàn.

Ba laø, Nhaân daân thöïc hieän phaûn bieän xaõ hoäi 
thoâng qua Maët traän Toå quoác Vieät Nam caùc caáp.

Phaûn bieän xaõ hoäi nhaèm phaùt hieän nhöõng 
noäi dung coøn thieáu, chöa saùt, chöa ñuùng, chöa 
phuø hôïp trong caùc vaên baûn döï thaûo cuûa caùc 
cô quan Ñaûng, Nhaø nöôùc; kieán nghò nhöõng 
noäi dung thieát thöïc, goùp phaàn baûo ñaûm tính 
ñuùng ñaén, phuø hôïp vôùi thöïc tieãn ñôøi soáng xaõ 
hoäi vaø tính hieäu quaû trong vieäc hoaïch ñònh 
chuû tröông, ñöôøng loái cuûa Ñaûng, chính saùch, 
phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc; baûo ñaûm quyeàn vaø 
lôïi ích hôïp phaùp cuûa Nhaân daân; phaùt huy daân 
chuû, taêng cöôøng ñoàng thuaän xaõ hoäi. Phaûn 
bieän xaõ hoäi laø phöông thöùc cô baûn ñeå Nhaân 
daân thoâng qua Maët traän Toå quoác Vieät Nam 
caùc caáp thöïc hieän kieåm soaùt quyeàn löïc. Phaûn 
bieän xaõ hoäi cuûa Maët traän Toå quoác Vieät Nam laø 
moät phöông thöùc goùp phaàn ñaûm baûo quyeàn 
löïc cuûa Nhaø nöôùc do Nhaân daân uûy quyeàn 
ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích.

Maët traän Toå quoác Vieät Nam caùc caáp xaây 
döïng noäi dung, keá hoaïch; yeâu caàu cô quan, toå 
chöùc göûi döï thaûo vaên baûn vaø thoâng tin, taøi lieäu 
caàn thieát; thöïc hieän caùc hình thöùc phaûn bieän xaõ 
hoäi; xaây döïng vaên baûn phaûn bieän vaø göûi ñeán 
cô quan, toå chöùc coù döï thaûo vaên baûn; yeâu caàu 
cô quan chuû trì soaïn thaûo traû lôøi baèng vaên baûn 
ñoái vôùi kieán nghò cuûa Maët traän Toå quoác Vieät 
Nam. Caùc hình thöùc phaûn bieän xaõ hoäi: toå chöùc 
hoäi nghò; göûi döï thaûo vaên baûn ñeå laáy yù kieán goùp 
yù; toå chöùc ñoái thoaïi tröïc tieáp giöõa Maët traän Toå 
quoác Vieät Nam vôùi cô quan, toå chöùc...
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Boán laø, Nhaân daân goùp yù xaây döïng Ñaûng, 
xaây döïng Nhaø nöôùc thoâng qua Maët traän Toå 
quoác Vieät Nam caùc caáp.

Maët traän Toå quoác Vieät Nam tuyeân truyeàn, 
vaän ñoäng Nhaân daân tham gia goùp yù vaøo döï 
thaûo caùc vaên baûn lieân quan tröïc tieáp ñeán quyeàn 
vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa Nhaân daân, 
nhö: döï thaûo Vaên kieän Ñaïi hoäi Ñaûng caùc caáp; 
döï thaûo caùc boä luaät; döï thaûo caùc quy hoaïch, keá 
hoaïch, chöông trình, ñeà aùn, döï aùn veà phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi. Ñoàng thôøi, goùp yù veà vieäc thöïc 
hieän nghò quyeát, chæ thò cuûa Ñaûng, chính saùch, 
phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc; chöùc naêng, nhieäm 
vuï, quyeàn haïn cuûa caùc cô quan, toå chöùc, ñôn 
vò... Maët traän Toå quoác Vieät Nam tuyeân truyeàn, 
vaän ñoäng Nhaân daân goùp yù ñoái vôùi caùn boä, ñaûng 
vieân, coâng chöùc, vieân chöùc veà vieäc thöïc hieän 
caùc quy ñònh cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp luaät 
cuûa Nhaø nöôùc; phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc, loái 
soáng vaø vai troø tieàn phong, göông maãu cuûa caùn 
boä, ñaûng vieân; moái quan heä giöõa caùn boä, ñaûng 
vieân vôùi Nhaân daân. Maët traän Toå quoác Vieät Nam 
toå chöùc thöïc hieän vieäc goùp yù ñònh kyø, thöôøng 
xuyeân, ñoät xuaát vôùi caáp uûy, chính quyeàn, chuû 
yeáu laø tham gia tröïc tieáp vaøo döï thaûo caùc vaên 
baûn; thoâng qua hoøm thö goùp yù ñöôïc ñaët coâng 
khai taïi truï sôû caùc cô quan Maët traän, caùc toå 
chöùc chính trò - xaõ hoäi; thoâng qua vieäc toång hôïp 
yù kieán cöû tri, toå chöùc ñoái thoaïi giöõa ngöôøi ñöùng 
ñaàu caáp uûy, chính quyeàn vôùi Nhaân daân.

Naêm laø, Nhaân daân göûi ñôn thö khieáu naïi, 
toá caùo ñeán cô quan UÛy ban Maët traän Toå quoác 
Vieät Nam caùc caáp.

Ban Thöôøng tröïc UÛy ban Trung öông Maët 
traän Toå quoác Vieät Nam toå chöùc tieáp coâng 
daân taïi Truï sôû tieáp coâng daân Trung öông; cô 
quan UÛy ban Maët traän Toå quoác Vieät Nam caùc 
caáp tieáp coâng daân taïi truï sôû tieáp coâng daân 
chung taïi ñòa phöông. Tröôøng hôïp coâng daân 
tröïc tieáp ñeán cô quan Maët traän Toå quoác thì cöû 
ngöôøi tieáp coâng daân laéng nghe trình baøy cuûa 
ngöôøi daân, giaûi thích, höôùng daãn ngöôøi daân 
göûi ñôn ñeán cô quan coù thaåm quyeàn ñeå giaûi 
quyeát hoaëc ñeán nôi tieáp coâng daân chung cuûa 
ñòa phöông ñeå trình baøy, göûi ñôn. Toå chöùc 
vieäc tieáp nhaän, phaân loaïi, xöû lyù khieáu naïi, toá 
caùo, kieán nghò, phaûn aùnh taäp trung veà moät 
ñaàu moái vaø phaûi tuaân theo quy ñònh cuûa phaùp 
luaät, baûo ñaûm tính khoa hoïc, khaùch quan, 
chính xaùc, kòp thôøi.

Chuû tòch UÛy ban Maët traän Toå quoác Vieät 
Nam caùc caáp tröïc tieáp hoaëc phaân coâng laõnh 
ñaïo tham gia tieáp coâng daân; chæ ñaïo theo doõi, 
naém baét tình hình tieáp coâng daân, tham gia giaûi 
quyeát khieáu naïi, toá caùo cuûa coâng daân. Kieåm 
tra vieäc thöïc hieän coâng taùc tieáp coâng daân, xöû 
lyù khieáu naïi, toá caùo, kieán nghò, phaûn aùnh cuûa 
UÛy ban Maët traän Toå quoác Vieät Nam caáp döôùi 
tröïc tieáp, xaây döïng chöông trình hoaëc quy 
cheá phoái hôïp vôùi caùc cô quan höõu quan cuøng 
caáp veà coâng taùc tieáp coâng daân, xöû lyù khieáu 
naïi, toá caùo, kieán nghò, phaûn aùnh.

Maët traän Toå quoác Vieät Nam quy ñònh 
ngöôøi tieáp coâng daân, ngöôøi xöû lyù khieáu naïi, 
toá caùo, kieán nghò, phaûn aùnh löïa choïn tham 
möu xöû lyù vuï vieäc; quaûn lyù, giaùm saùt vieäc 
giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo, kieán nghò, phaûn 
aùnh cuûa coâng daân. Trong quaù trình xöû lyù 
khieáu naïi, toá caùo cuûa coâng daân, ngöôøi xöû lyù 
khieáu naïi, toá caùo nhaän thaáy vuï vieäc coù daáu 
hieäu vi phaïm phaùp luaät, vi phaïm quyeàn con 
ngöôøi, quyeàn vaø nghóa vuï cô baûn cuûa coâng 
daân; nhöõng vuï vieäc ñaõ coù keát quaû giaûi quyeát 
cuûa cô quan, ngöôøi coù thaåm quyeàn nhöng 
coù daáu hieäu vi phaïm phaùp luaät hoaëc coù tình 
tieát môùi maø coâng daân vaãn tieáp tuïc khieáu naïi, 
toá caùo; nhöõng vuï vieäc khieáu naïi, toá caùo toàn 
ñoïng, keùo daøi, vöôït caáp, ñoâng ngöôøi, phöùc 
taïp, coù nguy cô phaùt sinh “ñieåm noùng” thì coù 
theå tham möu vôùi Ban Thöôøng tröïc UÛy ban 
Maët traän Toå quoác Vieät Nam chuû trì hoaëc phoái 
hôïp vôùi caùc cô quan, toå chöùc coù lieân quan 
thaønh laäp ñoaøn coâng taùc tröïc tieáp laøm vieäc 
vôùi cô quan chöùc naêng ñeå tìm hieåu roõ noäi 
dung khieáu naïi, toá caùo cuûa coâng daân, giaùm 
saùt quaù trình giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo cuûa 
cô quan chöùc naêng, ngöôøi coù thaåm quyeàn./.
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