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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT LUONG CAO

TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUO(C
O VIET NAM HIEN NAY

NGUYEN THI THU HA (*)

Tém tat: Nghi quyét Pai héi DBTQ Ian thu Xl cia Pang chi truong “Ddy manh phét trién
ngudén nhén luc, nhat la nhan luc chét lugng cao, dap ting yéu cdu cla cuéc Cach mang céng
nghiép I4an thu tu va héi nhdp qudc té...”. DAy la su thé hién tu duy, tdm nhin chién lugc cla
Pang ta vé phat trién nguén nhan luc chat lugng cao ddp Ung yéu c4u phat trién nhanh va
bén ving dat nudc trong thdi ky mdéi. Vi vdy, phat trién nguén nhan luc chét lugng cao trong
cdc cd quan hanh chinh nha nudc dang dat ra nhiing doi hdi cdp thiét, can thuc hién déng bé
nhiéu gidi phap dét pha trong béi cdnh hién nay.

Tu khéa: Co quan hanh chinh nha nudc; chat lugng cao; nguén nhan luc.

Abstract: Resolution of the 13rd National Party Congress of the Party affirms the guideline of
"developing human resources, especially high-quality human resources to meet the requirements
of the Fourth Industrial Revolution and international integration...". This is the manifestation of our
Party’s thought and vision on developing high-quality human resources to meet the requirements
on rapid and sustainable development of the country under new circumstances. Therefore,
developing high-quality human resources in state administrative agencies is an urgent task requiring

synchronous implementation of many breakthrough solutions under existing circumstances.
Keywords: State administrative agencies; high quality; human resources.
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1. K&t qua phat trién nguén nhan luc
chat lugng cao tai cac cc quan hanh chinh
nha nudc trong nhiing nam qua

Cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu
cung xu thé& toan cau hoa va hoi nhap quéc
t€ da dat ra yéu cau moi qudc gia mudn phat
trién can dya trén nén kinh t& tri thic, trong
dé yéu t6 ngudn nhan luyc, dac biét la nguén
nhan luc chat lugng cao (NLCLC) déng vai tro
quyét dinh. Nghi quyét Pai hoi BBTQ lan thd
Xl cha Dang da xac dinh phat trién ngudn
nhan luc, nhat1a NLCLC la dot pha chién lugc,
yéu t& quyét dinh ddy manh phat trién va ting

(*) PGS.TS; Hoc vién Hanh chinh va Quan
tri céng

(**) Bai viét trong Ké hoach tuyén truyén vé
phat trién nhan lyc chat lugng cao va nhan
lyc quan ly theo tinh than Nghi quyét Pai
héi dai biéu toan quéc lan thu Xl cua Pang
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dung khoa hoc va cong nghé, cc c4u lai nén
kinh t&, chuyén déi mé hinh tang trudng va la
Igi thé canh tranh quan trong nhéat, bao dam
cho phét trién nhanh, hiéu qua va bén viing.
Nguén nhan lyc bao gém téng hoa céac
tiéu chi vé tri luc, thé Iyc va nhiing pham chat
dao dtc, tinh than tao nén gia tri con ngudi
phuc vu qua trinh lao ddéng sang tao vi sy
phat trién va tién bd xa hoi. Nguén NLCLC
c6 vi tri, vai trd vo clng quan trong trong béi
canh hién nay khi dat nuéc mé clia, hdi nhap
sau réng vao nén kinh té thé gigi. Day la diéu
kién tién quyét bao dam thanh céng cho qua
trinh céng nghiép hoa, hién dai héa dat nuéc,
rit ngdn khoang céch tut hau, duy tri tang
trudng nhanh, bén viing. Nguén NLCLC goép
phan ddy manh nghién ciu, trién khai tng
dung khoa hoc va cong nghé, co céu lai nén
kinh t&, chuyén di mé hinh tang trudng trong
qua trinh héi nhap kinh t€ qudc té hién nay.
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Trong thdi gian qua, viéc phat trién ngudn
NLCLC trong cac cd quan hanh chinh nha
nuéc (CQHCNN) ciing da dat dugc nhiing két
qua nhat dinh. Céac chinh sach thu hat, trong
dung nhan tai, cac chuyén gia, lao déng cé
trinh dd chuyén mon cao nhu chinh sach tién
luong, phuc Igi xa héi... da dugc ban hanh.
Cong tac dao tao, bdi dudng ngudon NLCLC da
dugc quan tdm. Lyc lugng lao ddng c6 trinh dd
ky thuat cao, dugc dao tao chuyén mdén sau da
xuét hién ngay cang nhiéu trong xa hdi, déng
gop dang ké cho su nghiép phat trién dat nuéc.

Trong hoat déng cla nén coéng vu, bat
dau ti nam 2023, céng tac dao tao, boi dudng
codng chtc ti€p tuc dugc déi méi theo hudng
gén véi vi tri viéc lam va chiic danh céng chlc;
chu trong vao cap nhat cac kién thiic mdi,
nang cao ky nang lanh dao, quan ly cho déi
ngli can b6 cac cap, gan vdi tieu chuén chic
danh va quy hoach. B6 Néi vu da ban hanh Ké
hoach thuc hién Quyét dinh s6 163/Qb-TTg
ngay 25/01/2016 cla Thd tuéng Chinh phl
phé duyét Dé an dao tao, bdi dudng can b,
cbng chuc, vién chic giai doan 2023-2025,
day la ca s& phap ly quan trong dé tang cudng
cong tac dao tao, bdi dudng nguén NLCLC
trong hoat déng cdng vu.

Trong nam 2023 da cé6 562.452 |ugt
cdng chuc, vién chtc tai cac bd, nganh, dia
phuong da dugc cli di dao tao, boi dudng
theo tiéu chudn ngach, chiic danh va vi tri
viéc lam. Trong sé do, cac co quan trung
uong co6 35.102 lugt (so lugt cdng chiic dugc
dao tao la 181, bdi dudng la 8.883; s6 Iugt
vién chlic dugc dao tao la 585, boi dudng la
25.453); tai cac cap chinh quyén dia phudng
c6 527.350 lugt (s6 Iugt cong chiic duge dao
tao 1a 14.173, bbi dudng la 245.327; s6 lugt
vién chuic dugc dao tao la 23.000, bdi dudng
la 244.850)". Chuyén d&i s6 va hgp tac qudc
té trong dao tao, bodi dudng can bod, cong
chuc, vién chic da dem lai két qua tich cuc,
gop phan nang cao nang lyc, trinh dd nguén
NLCLC trong khu vuc cbéng.

Nham thic ddy hop tac quéc té trong boi
dudng nguén nhan lyc khu vuc cdng, nam
2023, B6 Noi vu da t6 chiic 4 doan can bd,
cong chuc lanh dao, quan ly tré va can bo lanh
dao, quan ly ni cla chinh quyén dia phuong

di boi dudng tai Cong hoa Phap va Nhat Ban.
Pay chinh 1a khau dét pha dé nang cao chat
lugng ddi ngli can bd cép chién luge dap Ging
yéu cau giai doan mdi, giai phap nay da mé
ra nhiing huéng md&i cho ngudn nhan luc khu
vic cong tiém can véi xu thé phat trién chung
cla thé gidi.

Ciing trong nam 2023, cé6 42.115 cbéng
chtic, vién chiic da dugc tuyén dung tai cac
bd, nganh, dia phuong®. Viéc thu hat, tuyén
dung ngudn NLCLC da dugc quan tam, chu
trong, kip thdi bd sung cho s8 céng chdic, vién
chtic xin nghi viéc, thoi viéc hoac nghi ché dé.
Thuc hién Nghi dinh s& 140/2017/ND-CP vé
chinh sach thu hat, tao ngudn can bd tu sinh
vién t8t nghiép xuét séc, can bd khoa hoc tré,
50 cdng chuc tré da dugc tuyé°n dung tai cac
bd, nganh, dia phudng (trong dé c6 07 cdng
chtic & co quan trung udng, 43 cdng chulic &
cac cép chinh quyén dia phuang). Nhiing con
s& nay da cho thay nhiéu chinh sach phat trién
nguén NLCLC tai cac CQHCNN da dudc trién
khai sau rdng tai cac cép, cac nganh, nang
lyc, trinh do clia doi ngli can bd, céng chuc
ngay cang dugc nang lén.

2. Mot s6 van dé dat ra trong phat trién
nguén nhan lyc chat lugng cao tai cac co
quan hanh chinh nha nudc hién nay

Bén canh nhiing két qua dat dudc,
yéu cau phat trién nguén NLCLC trong céc
CQHCNN con c6 han ché nhat dinh:

Thir nhat, con thi€u nhiing nha khoa hoc,
chuyén gia dau nganh trong cac linh vuc
quéan ly, khoa hoc va céng nghé, dac biét la
nhiing Iinh vuc mdi, khé va phtic tap. Nén
kinh té tri thic doi hdi doi ngd 1anh dao, quan
ly cling can cé nhiing ki€n thic chuyén sau
trong quan ly, viing vé chuyén mon, thanh
thao nghiép vu, ky nang va dac biét can cé
tinh than trach nhiém, dam nghi, dam lam.

Thd hai, viéc dao tao NLCLC trong céac
CQHCNN chua dap Ging yéu cau cltia xa hoi.
Khong it sinh vién t8t nghiép khi dudc tuyén
dung tiép tuc phai dugc dao tao lai méi dap
(ing dugc nhu cau ctia nha quan ly.

Thu ba, thé lyc ngudi lao dong chua dap
ting dudc yéu cau, chiéu cao trung binh clia
thanh nién Viét Nam ti nam 1993 dén nam
2020 chi tang thém khoang 3cm, thdp hon
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chuén quéc té khoang 10cm. Chiéu cao trung
binh cla nam thanh nién Viét Nam nam 2020
dat 168,1cm, nii dat 156,2cm®, thdp hon so
vGi chiéu cao trung binh cla da sé cac nudc
trong khu vuc chau A, chau Au. Thé Iyc yéu,
dé bén va nang suit lao dong khéng cao
nén lao dong Viét Nam thudng chi lam viéc
vGi thai gian tap trung ngén, hiéu quéa céng
viéc thdp. Ngoai ra, van dé y thic ky luat lao
dong, k§ nang mém, kha nang lam viéc trong
moi trudng da van hoa ciing dudc coi la diém
han ché clia lao dong Viét Nam.

Thi tu, cd cdu lao dong chua hgp ly vé
trinh dé va phan bd theo khu vuc. Nguén lao
ddéng co trinh dé dao tao dai hoc va sau dai
hoc chi€m ty 1& I6n va gia tang nhanh chéng,
trong khi nén kinh t€ dang thi€u tram trong
ddi ngl lao déng chuyén mén ky thuat co
trinh do cao dang va trung cip, viéc tuyén
sinh gidao duc nghé nghiép tai cac trudng
trung hoc chuyén nghiép va day nghé ciing
dang gap rat nhiéu khoé khan, dic biét 1a cac
nganh, nghé ky thuat cao hodc nhém nghé
lam viéc tai cac khu vuc ddc hai. Mot sé sinh
vién t6t nghiép ra trudng van con yéu vé
ngoai ngl va thi€u cac ky nang mém nhu ky
nang lam viéc nhém, ky nang quan ly thoi
gian, ky nang phdi hgp...

Thi nam, k&t nGi cung cau lao déng chua
dap uing yéu cau xa hoi, con tinh trang ngudi
lao dong lam viéc khéng phu hgp vdi trinh
do, chuyén mon va tay nghé dao tao. Nguén
NLCLC rat can dugc dao tao chinh quy,
chuyén sau va gan véi yéu cau cha mdi vi tri
viéc lam trong CQHCNN.

Thu sau, moi trudng lam viéc, chinh sach
dai ngd trong khu vuc coéng dang chua thuc
su thu hat NLCLC, dac biét doi véi luc lugng
dugc dao tao chinh quy, chuyén sau & trinh do
thac si, tién si tai cac cd sG giao duc tién tién
trén thé gidi. Day c6 thé sé 1a diém nghé&n anh
huéng khdng nhé dén yéu cau thu hut, trong
dung NLCLC tai cac CQHCNN hién nay.

3. Mot sé giai phap gép phan phat trién
ngudn nhan luc chat lugng cao tai co quan
hanh chinh nha nudc trong thgi gian téi

Mét la, can d6i mdi tu duy trong ca hé
théng chinh tri, phat huy vai trd, trach nhiém,
dac biét la trach nhiém ngudi diing dau trong

thuc hién chinh sach thu hut, trong dung,
dai ngd NLCLC tai cac CQHCNN, tryc ti€p
la theo Nghi dinh s6 179/2024/NDB-CP quy
dinh chinh sach thu hut, trong dung ngudi
c6 tai nang lam viéc trong co quan, t6 chic,
don vi ca Bang Cong san Viét Nam, Nha
nudc, Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac té
chiic chinh tri - xa héi. Chinh sach thu hat
NLCLC trong cac CQHCNN phai dugc thuyc
hién cong bang, khach quan, chd y dén diéu
kién dac thu cha nganh, linh vuc va mdi dia
phuong. Cong tac danh gia, thi dua khen
thudng can tranh hinh thic va c6 ché do dai
ngd xung dang trong thuc hién nhiém vu,
cOng vu, mang lai hiéu qua cho cd quan, don
vi. Viéc thuc hién céac giai phap trong thu hut
NLCLC tai cac CQHCNN can khéng dinh ro
vai trd va trach nhiém ctia ngudi ding dau,
trao quyén chl déng gan vdgi trach nhiém
ngudi ding ddu trong phat trién nguén lyc
tai co quan, don vi. Can nhan thic rd NLCLC
cO vai trd quan trong, quyét dinh dén sy phat
trién nhanh va bén viing d&t nudc. Can dic
biét coi trong phat trién doi ngii can bo lanh
dao quén ly gidi, déi ngl chuyén gia, can bd
khoa hoc va céng nghé dau nganh, gan véi
chién lugc phat trién kinh t& - x& hoi va phu
hop v4i yéu cau thuc tién.

Hai la, t6 chic thi hanh that tot Nghi
dinh s& 179/2024/ND-CP dé thu hut NLCLC
trong cac CQHCNN. Viéc thu hut NNLCLC
can phai luén thyc hién déng bd véi yéu cau
trong dung, daingé NNLCLC, tranh tinh trang
“chdy mau chat xam”, NLCLC chuyén tu khu
vuc cdng sang khu vuc tu. Thuc hién co hiéu
qua Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP sé thuc
ddy phat trién NLCLC trong khu vuc céng
hién nay, day chinh 1a diém then ch&t dé xay
dung nén cong vu chuyén nghiép, thuc tai.

Ba la, dé c6 dugc NLCLC trong cac
CQHCNN ciing can tap trung vao céac chinh
sach phat trién gido duc va dao tao. Giao
duc va dao tao la nhan t6 quyét dinh truc
ti€p trong viéc nang cao chéat lugng ngudn
nhan luc néi chung va NNLCLC néiriéng. Hé
théng gido duc can theo huéng ma, hién dai,
hoi nhap, trong d6 can sap x&p lai hé théng
giao duc dai hoc va day nghé. Hé théng cac
co sG day nghé can dugc nang cdp vé nguén
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nhan lyc cling nhu cc s& vat chat, gép phan
ddy manh hoat ddng day nghé dap Ung yéu
cau phat trién hién nay.

Can kh&c phuc sy b&t hgp ly trong quy md
dao tao va co cdu nganh, nghé, ving, mién,
gan dao tao vdi nghién cliu khoa hoc va Ung
dung cong nghé. Xac dinh ding kha nang va
nhu cau dao tao clia cac nganh, nghé, tang
cudng cong tac lap k& hoach, du bao nhu
cau lao dong, nhat 1a nhu cau tai cac doanh
nghiép, dia phuong nham diéu tiét quy mé, co
cdu nganh, nghé, chuyé&n mon, linh vuc dao
tao cho phu hgp. Xay dung con ngudi Viét
Nam phat trién toan dién, c6 thé Iuc, nang luc,
trinh d6, ky nang, y thic trach nhiém cao trong
cobng viéc, trong dé chu trong phat trién doi
ngl chuyén gia, nha khoa hoc dau nganh.

Bén la, cong tac tuyén dung coéng chiic
trong cac CQHCNN céan dugc tiép tuc déi méi
trén co s& tiéu chudn cu thé gén vdi tiing vi
tri viéc lam, chuic vu, chic danh, ddm bao quy
trinh chat ché, cdng khai, minh bach. Thuc hién
yéu cau kiém dinh chat lugng dau vao dé cac
CG quan, don vi lya chon, tuyén dung nhan su
dap (ng dudc yéu cau, nhiém vy. Dam bao
tuyén dung dung ngudi, dung viéc, phu hop
vGi chuy&n mén dao tao, gan vdi vi tri viéc lam
trong tling cd quan, don vi. B8i méi hon niia
viéc xay dung k& hoach dao tao, boi dudng; stia
ddi, b8 sung, hoan thién quy dinh vé dao tao,
boi dudng va quan ly dao tao, bdi dudng ddi véi
NLCLC trong CQHCNN d&m bao cé hiéu qua,
tranh 1ang phi, hinh thic. Cac quy dinh vé ché
dd trach nhiém, dao dic cbng vu, dao duc
nghé nghiép, phong céch 18i sng, quy tic Ging
xU, thai doé lam viéc trong thuc thi nhiém vu ctia
cdng chtic cling can dugc hoan thién.

Nam la, sti dung ngudén nhan luc hagp ly,
khoa hoc, dAm bao NLCLC ludén dugc bd sung
day dd trong cac CQHCNN. Diéu nay dam bao
cho can bd, cong chiic yén tam lam viéc, cong
hi€n cho nén cong vu, tu giac nang cao trinh
dd chuyén mon, kinh nghiém, dap Ung yéu
cau phat trién dat nugc. Tiép tuc d6i méi chinh
sach tién luong theo huéng gan véi su thay ddi
clia gia ca suc lao dong trén thi trudng, tuong
xting vGi tdc dé tang trudng kinh té va téc do
tang nang suét lao ddong, gép phan tang tinh
h&p dan trong méi truéng lam viéc clia khu vuc

cong. Thuc hién chinh sach luong, thudng phu
hgp, dac biét la doi véi nhan tai, cac chuyén
gia dau nganh, cac ky thuat vién cé tay nghé
cao... trong cac CQHCNN.

Sau la, xdy dung mdi trudng lam viéc
cdng bang, chuyén nghiép, van minh, hién
dai. Tang cudng dau tu co s vat chat, trang
thiét bi, phucng tién lam viéc hién dai, phu
hgp yéu cau, nhiém vu trong tiing giai doan
cu thé. Ha tdng cong nghé théng tin, cong
nghé sé can dugc xay dung va hoan thién,
bdo ddm sU dung c6 hiéu qua cong nghé
trong quan ly, chi dao, diéu hanh va trong
hoat déng tac nghiép cla céc cd quan, don
vi, huéng dén muc tiéu quan tri s6 quéc gia.

Bay la, tang cudng kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién chinh sach, phap luat va xi
ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luat
trong quéa trinh thuyc hién thu hat, phat trién
NLCLC trong cac CQHCNN, trong d6 can
dac biét lam rd trach nhiém clia ngudi ding
dau. Xay dung tiéu chi, tiéu chuén phu hgp
vdi ting nganh, Iinh vuc chuyén moén ciing
nhu theo chudn quéc té€ dé thu hut, trong
dung, phat trién NLCLC trong cac CQHCNN.

Phat trién nguén NLCLC trong céac
CQHCNN can tr§ thanh khau dot pha cla
dét pha nham thuc hién théng Igi cac muc
tiéu chién lugc phat trién kinh t& - xa hoi
clia Viét Nam trong thdi gian t6i. Theo do,
can quan triét day du cac chd truong, dudng
I6i clla BDang va chinh sach, phap luat cla
Nha nudc dé sém khac phuc nhiing bat cap,
han ché& va trién khai déng bo cac giai phap
nham tang cudng hiéu qud thu hat, trong
dung NLCLC trong cac CQHCNN, mang lai
ngudn lyc phat trién manh mé cho dat nudc
trong bdi canh hdi nhap va toan cau hoa./.
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