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Tém tat: Mot trong cdc xu hudng cai cdch cong vu trén thé gidi la thu hit va tuyén
dung nhiing ngudi ¢é tai nang gia nhdp nén hanh chinh. Né luc nay bao gém viéc ndng
cao stic hdp dan cia té chic céng va tuyén chon céng chic dua trén nguyén tic thuc tai
theo cdc quy trinh c6ng khai, minh bach, linh hoat, dap tng nhu cdu cla t6 chiic va cdc
Ung vién quan trong. Cdc nudc trong T6 chic Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) luén
chu trong viéc xdc dinh nhom cédc Ung vién cé nang luc thiét yéu dé thu huat va tuyén dung.
Bai viét gidi thiéu mét sé cdch thiic tao dung thuong hiéu tuyén dung va lua chon ung vién
cho cac céng viéc trong hé théng céng vu cua cdc nuéc OECD, ti do rut ra mét sé gia tri
tham khao cho Viét Nam.

Tu khéa: Cdc quéc gia OECD; thu hut; tuyén chon; tuyén dung céng chiic; Viét Nam.

Abstract: One of the trends in civil service reform in the world is attracting and recruiting
talented people to join the administration. This effort includes enhancing the attractiveness
of public organizations and selecting civil servants on merit basis in line with public,
transparent, flexible processes, and meeting the needs of organizations and important
candidates. Countries in the Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) always focus on identifying groups of candidates with essential competencies to
attract and recruit. This paper introduces several ways to build recruitment brands and
select candidates for jobs in the civil service system of OECD countries, and draws out the
implications for Vietnam.
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1. Tao stic hap dan cua khu vuc céng
va trién khai cac chién lugc, bién phap thu
hat Gng vién chat lugng cao

Ti€ép can, thuyé&t phuc va thu hat dang
(ing vién cho céac céng viéc trong hé théng
cong vu la budc khGi dau dé chiéu mo
nhiing ngudi cé tai nang dang ky du tuyén.
Qua khao sat thuc té, stic hut cla td chuc
thudng dugc Ung vién danh gid theo nam

(*) TS; Ph6 Trudéng ban, Ban Thi dua Khen
thuong Trung uong
(**) TS; Hoc vién Hanh chinh va Quan tri céng

nhan t6, bao gébm cac gia tri vé sd thich,
quan hé xa hoi, kinh t&, phat trién va van
dung nang luc”. Theo dd, viéc xac dinh
nhiing yéu té tao dong luc lam viéc khu vuc
cong la thuc sy can thiét, dac biét trong baoi
canh canh tranh nguén nhan lyc chat lugng
cao véi khu vuc tu. D€ tao dung stic hdp dan
cla “ndi lam viéc t6t”, Canada va Han Quéc
nam trong sé nhiing qudc gia da ban hanh
chinh sach tao co hoi phat trién ca nhan va
chuyén mén, 6n dinh viéc lam, can béng
giia cudc s6ng - cdng viéc, ché dé phuc Igi
hay dé cao long tu hao nghé nghiép dé thu
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hut nhing ngudi c6 trinh d6 cao, dac biét la
nhiing linh vuc dac thu nhu di liéu va cong
nghé gia nhap khu vuc cong.

Pé chi dong thu hat ngudn Gng vién
can thiét, nhiéu nuéc da s dung stic manh
truyén thong dé quang ba thuaong hiéu tuyén
dung cl@ia minh. Trudc kia, v&i tu cach ngudi
ndm quyén théng tin, nha tuyén dung khu
viyc cdng thudng don thuan dang tai cac ban
mo ta cong viéc, diéu kién viéc lam lén céac
trang mang nghé nghiép. D&n nay, t8 chuc
st dung lao dong dugc danh gia va xép
hang trén nhiéu nén tang truc tuyén khac
nhau hoac théng qua chung nhan déc lap
clia bén thd ba. Ung vién c6 thé ch dong
tim hiu, danh gia, lya chon cong viéc cho
ban than. Kinh nghiém thu hut ky nang an
ninh mang cla Israel cho thdy nhiing tng
vién t6t nh&t mong muén tim hiéu trudc
thong tin vé ngudi quan ly, déng nghiép
va cd hoi phat trién chiic nghiép trong tuang
lai cGa minh.

Mot s6 c¢G quan nha nudc da dé ra cach
thiic mé&i dé thu hit nhan tai - chdng han nhu
cac chuang trinh hoc bdng ngén han clia mét
s6 nudc va chuang trinh “Hoc béng d6i méi
s& 10” clia Anh - nham dap Ging ky vong clia
nhiing Uing vién tai nang vé cong nghé so va
mot s& linh vuc dic thu dé canh tranh véi khu
vuc tu déng thdi vAn dam bao cac nguyén tac
cdng bang, minh bach va thuc tai. Pa c6 16
nuéc OECD si dung cac chuang trinh tuyén
dung d&c biét - vi du nhu “tuyén dung céng
chtic nhanh” clia Vuong quéc Anh - nham thu
hut nhom déi tugng c6 ky nang quan trong.
M6t s& nudc nhu Hungary, Canada va New
Zealand ap dung nhiéu phudng phap khao
sat dé tim hiéu cac nguyén vong cla lng
vién déi véi cong viéc tuong lai va st dung
céng cu s6 dé huéng dan ho tim hiéu, tuong
tac v4i té chuc.

Nhan thuc rd tam quan trong cla truyén
thong chinh sach, mot sé nudce st dung nhiéu
kénh truyén théng da dang dé chl déng ti€p
can va thu hat Gng vién can tuyén. Hau hét
cac nudc OECD da dang nhiing vi tri viéc
lam 1&n trang mang hay c6ng théng tin viéc
lam dé quang ba thuong hiéu tuyén dung va
cG hoi viéc lam. Mot s6 nude st dung mot

s& céng cu tryc ti€p hoac truc tuyén dé chi
déng hudng nhiing tng vién tiém nang truy
cap trang mang. Chang han, théng qua ngay
hoi viéc lam hay su kién tuyén dung, ho cé
thé ti€p xdc nhiing Ung vién cé lién quan,
ndm b&t théng tin vé thi trudng lao dong
cling nhu két néi véi ca hoi nghé nghiép cla
minh. Khodng mot nlia s6 nudc thanh vién
OECD s dung trang mang cla bén thi ba
va phuong tién truyén thong mang xa hoi dé
chuyé&n tai théng tin d&n déng dao moi ngudi.
Nhiéu t6 chiic céng st dung ngay doi ngi
quan ly va nhan vién cia minh nhu nhiing dai
sU truyén ba rong rai thuong hiéu tuyén dung
cla minh. Mét s8 nudc ddy manh Gng dung
cach thiic chiéu mo truc tuyén, st dung cac
nhém &o va phuong thic l1am viéc ti xa dé
ti€p can ngudn nhan tai toan cau thay vi gidi
han trong pham vi qudc gia.

2. Tuyén chon céng chiic dua trén
nguyén tac thuc tai véi cac quy trinh chat
ché, minh bach va linh hoat

Mét trong nhiing nguyén tic c8t y&u trong
tuyén dung céng chuc tai cac nudc OECD la
dva trén nang lyc thuc (trinh dd, kinh nghiém,
ky nang va cac phdm chat can cé dé thuc
hién coéng viéc du tuyén). Ho chu trong thu
hut nguén Gng vién chat lugng, da dang va
thuc hién nhiing quy trinh chat ché dé kiém
dinh dugc nhiing nang luc co lién quan nhu
kh& nang gidi quyét van dé hay dé ra cac
giai phap déi méi dé vuct qua nhiing thach
thic. Mot s6 nudc da va dang déi mdéi nhiing
ndi dung va quy trinh ¢cé ban nham bao dam
quyén ti€p can binh ddng vé6i hé théng tuyén
dung cho moi ting vién tiém nang. Ho ra soat,
chudn héa céac hinh thic kiém tra, danh gia
theo phuong phap tuyén dung chung dé dam
bdo nguyén tac déi x{ binh ddng; déng thdi,
tim cach danh gid, xac dinh chuén xac nhiing
Ging vién c6 nang luc cu thé va chuyén sau
ma co quan, t6 chic can.

Khong chf dung & cac bai kiém tra vé
ki€n thic phép ly, hiéu biét chung vé nén
cong vu, nhiéu nuéc dang st dung nhiéu
phuong tién dé kiém dinh cac nang luc phan
tich va nang lyc hanh vi. Hau hét cac nudc
OECD déu sl dung cac khung nang luc -
bao gom danh muc cac nang luc cét 16i co
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lién quan dén cac chitic nang khac nhau va
cac thang bac khac nhau trong nén hanh
chinh - dé phuc vu céng tac tuyén chon.
Trong khi hdu hét cac nuéc kiém dinh ning
luc phan tich thong qua phdng van hoac bai
kiém tra, mot s& nudc st dung phuaong phap
trung tdm danh gia (assessment center) dé
tuyén chon sau va toan dién hon. Mot sé
nuéc sl dung cac phuong phap danh gia
nang lvyc phéan tich qua may vi tinh, lam bai
kiém tra danh gia tam ly va tham gia trd choi
moé phong. Mét s6 nudc, nhu Ba Lan xay
dung sach hudng dan cho nhiing ngudi lam
cdng tac tuyén dung, tap trung kiém tra nang
luc hanh vi va kj ndng mém lién quan dén
vi tri 1anh dao, quan ly cao cdp hay nhiing
vai trd ¢6 tam anh hudng I6n. Bén canh do,
nhiéu nudc 16ng ghép cac yéu t6 dam bao
sy tuong thich gilia con ngudi véi t6 chic
trong quy trinh tuyén chon, khéng chi danh
gia nang lyc theo cach truyén théng.

Céac nudc OECD dac biét quan tam loai
bd nhiing dinh ki€n v6 tinh hay hiiu y tai cac
khau khac nhau c@a quy trinh tuyén chon dé
vlia nang cao tinh da dang trong nén coéng
vy, vlia xac dinh dung ung vién thyc sy cé
nang lyc can thiét. Theo dé, cac nha quan
ly tuyén dung phai ly giai viéc lya chon cla
minh trong h6 so céng khai, dac biét la vé
ndi dung danh gia muc dé phu hgp cla tng
vién véi cong viéc va té chuc. Tuy nhién,
hau hé&t cac nuéc OECD van thuc hién viéc
x€p hang Ung vién va lya chon ngudi cao
nh&t nhdm dam b&o nguyén tic thuc tai.
C6 17 nuéc tuyén dung qua x&p hang ung
vién, 11 nudc trao quyén cho nha quan ly
lya chon ngudi phtt hgp nhat trong s6 nhiing
Ging vién dat k&t qua thuc thi trén muc tiéu
chuén cao theo quy dinh, va 09 nudc thuc
hién viéc x€p hang budc dau dé nha quan
ly lya chon trong s6 nhiing tGing vién co két
qua thuyc thi hang dau®.

Hién nay, nhiing nudc thuc hién theo
cach thic xép hang cling dang nghién clu
viéc trao quyén tu quyét nhiéu han cho nha
quéan ly trong khung khé céac quy dinh minh
bach dé viia ddm bao tinh liém chinh trong
quy trinh danh gia, viia ddm bédo trach nhiém
gidi trinh do6i véi cac quyét dinh cudi clng.

Céc Ung vién dugc tao thuan Igi tim hiéu day
dd théng tin hoac dua ra phan anh, khiéu
nai vé k&t qua clia qua trinh tuyén chon néu
nhan thdy cé d&u hiéu thi€u céng bang.

Cac nuéc OECD nhan thic rd tdm quan
trong cGa ap dung s6 hoéa va tri tué nhan
tao, tru6c mat & khau sang loc hé sg, tim
ki€m Gng vién thich hgp, phan tich lugng
I6n dii liéu cGa tng vién dé xac dinh nhiing
ngudi phu hgp nhat dua trén cac tiéu chi
cu thé. Do vay, nhiéu nudc chu trong xay
dung c6 s& di liéu nhan sy dong bd, dugc
chia sé v&i nhiéu bd phan trong nén hanh
chinh, dugc phan manh déi tugng trén cac
nén tdng véi nhi€u ngudi dung hoic chia sé
riéng cho nhiing ngudi lién quan dé phan
tich di liéu mat. Cac di liéu nay mot mat
dudc dung dé cung cdp cac théng tin lién
quan dén tinh hdp dan cla co quan tuyén
dung cho cac tng vién; mat khac cung cap
thong tin cho tiing khau tuyén dung vé céc
van dé cla ung vién, yéu cau cong viéc can
tuyén, muc dd cédp thiét thu hep hang hut
ky ndng nao ddi véGi t6 chiic cling nhu gilp
nha quan ly theo déi ho so két qua thuc thi
cla Ung vién dé kip thdi gili chan ngudi cé
tai nang. Ho chu trong khau truyén théng
giao ti€p v4i cac lng vién trong sudt qua
trinh tuyén dung: nhiing Ging vién c6 nhiéu
lva chon thudng it kién nhan dgi chd thong
tin cap nhat ti cac cd quan nha nudc doi
v4i tinh trang xem xét hé so du tuyén cla
ho. M6t s6 t6 chiic cong quan tam thiét k&
budc tim hiéu nguyén vong cla Ung vién,
dac biétla véi nhiing ngudi cé ky nang dang
dugc san don nham Kip thdi tuyén dung, bo
tri cong tac trudc khi cac t6 chic khac dé
nghi ti€p nhan ho vé lam viéc®.

Trong nd lyc nang cao tinh da dang trong
lyc lugng lao ddng khu vuc cong, nhiéu nudc
OECD thiét ké cac chién lugc thu hut tng
vién tl cac nhém co it dai dién va ti€én hanh
danh gia cac nang luc theo nhiing cach
thiic trdnh dinh kién va dam béo déi xt binh
déng. C6 19 nudéc OECD da xay dung chién
lugc ti€p can cdng déng dé truyén thdng vé
chinh sach va cg héi viéc lam nham tang sé
lugng du tuyén ti mot s6 nhém cu thé. Vi
du, Nhat Ban dinh hudng viéc truyén théng
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dén ni gidi va nhitng ngudi t6t nghiép dai
hoc clia cac vung dé cai thién ty & giSi va
dai dién ving trong hé théng céng vu. Hon
th&, 09 nudc cé cac chuong trinh huédn luyén
va huéng dan cho cac nhém it dai dién va
06 nuéc coé chuong trinh dao tao dac biét
hé trg lam cac bai kiém tra dau vao. Vi du,
Phép t6 chiic cac khéa hoc riéng cho nhiing
Ging vién dang ky thi tuyén vao Trudng
Hanh chinh Quéc gia ma c6 hoan canh xa
hoi bat Igi. Ngoai ra, nhiéu nudc s dung
mot s6 bién phap cu thé dé nang cao tinh
da dang trong nén hanh chinh. C6 22 nudc
dang nghién ctu diéu chinh céac quy trinh
tuyén chon dé dap Gng nhu cau clia céc
(ing vién co tinh trang bénh ly hodc khuyét
tat. Cé 13 nudc st dung ty & tuyén dung,
vi du nhu Ao dua ra chinh sach uu tién ni
ung vién khi dat trinh dé tuong duong nam
Ging vién khi ty 1& nii nhan vién trong té chiic
thap hon 50%. Cé 10 nudc st dung chuong
trinh thuc tap dac biét, vi du Canada dua ra
cd hoi thuc tap 02 nam trong cong vu lién
bang cho nhiing nghién ctu sinh khuyét tat.
Chuang trinh nay hé trg ca ngudi thuc tap
cling nhu nha quan ly tuyén dung dudi hinh
thiéic huan luyén, tu van va dao tao nghiép
vu danh gia. Chi cé 07 nudc quy dinh vé sy
phan biét déi x{ tich cuc (affirmative action)
trong qué trinh tuyén chon®.

3. Gia tri tham khao trong tuyén dung
cdng chtc cua Viét Nam

Qua nghién ctiu, cé thé nhan thdy nhiing
diém can luu y cho viéc tuyén chon tng vién
cho cac cong viéc trong hé théng céng vu
cla Viét Nam nhu sau:

M6t 14, hau hét khu vuc cong cac nuéc
OECD déu déi dién vai thach thiic canh tranh
véi khu vuc tu trong viéc tuyén dung nhiing
ngudi c6 nang luc va ky nang chuyén sau.
Nhiéu nudc da nd luc déi mai cong tac quan
ly ngudn nhan lyc trong canh tranh gianh
nhan tai, véi nhiing cach ti€p can chl dong,
linh hoat hon. Nhiéu t6 chiic cong 16ng ghép
ndi dung quang ba thudong hiéu va nhiing yéu
t6 thu hat Ung vién vao trong cac chién lugc
tuyén dung cla minh. M6t s8 nén hanh chinh
diéu chinh théng diép tuyén dung cho phu
hgp véi cac loai hinh ddi tugng ing vién khac

nhau, st dung nhiéu kénh va ky thuat truyén
thong da dang dé thuc hién diéu d6. Mot sé
nén hanh chinh tién phong thi nghiém nhiing
céng cu méi dé day nhanh va tinh chinh céc
quy trinh tuyén chon dé kiém dinh chuén xac
ky nang va nang luc can thiét, déng thai van
dam bao nguyén tic thuc tai, khach quan va
binh d&ng. Nhiéu nudc dang trong qua trinh
xem xét kha nang trién khai mot sé noi dung
céi cach cu thé, nhu thii nghiém céac chuong
trinh tuyén dung nhanh, 16 trinh phat trién
dac biét, cap hoc béng, hay st dung co sé dii
liéu moét cach hap ly cho cac quy trinh tuyén
dung dé kiém dinh nang luc hodc theo déi h6
sd thyc thi clia ting vién cé ky nang dac biét
ho&dc phan tich dii liéu dé du doan ting vién
nao sé thanh cong va thich hgp nhét trong
vai trd dy tuyén.

Hai la, cong tac truyén théng khong
chi dong vai tro quan trong trong quang ba
thuong hiéu, gén két vGi Ung vién ma co
nhiing tac dung tich cuc xuyén subt toan bo
qué trinh tuyén dung, st dung céng chic,
bao gdbm ca cac chuadng trinh héi nhap nhan
vién. Cac hoat déng dinh hudng nghé nghiép
giip céng chiic méi cé thé tuaong tac truc ti€p
ho&c qua nén tang hoi hop truc tuyén vai cac
déng nghiép va tim hiéu vé t8 chic da cho
thay hiéu quéd trong viéc thu hat Gng vién,
nang cao kha nang thich ting, hoa nhap cua
cdbng chic mdi véi mbi trudng cdng tac va
van hoéa cla t6 chic. Kinh nghiém cac nudc
OECD cho thdy c6 quan nha nudc can su
dung céng théng tin dién ti, cac nén tang
mang xa héi va mang lugi cong tac da dang
khéng chi dé dang tai, cung cdp théng tin ma
con la khéng gian truyén thong chinh sach,
quéng ba hinh anh, thuang hiéu tuyén dung
nham tuong tac, huéng dan, gidi dap, thu
hut va thuyét phuc nhiing Ging vién cé chat
lugng du tuyén, gia nhap hé théng cong vu
néi chung va co quan cu thé néi riéng.

Ba /a, trong qua trinh tuyén dung, bén
canh cac hoat dong thu huat nhiing ngudi
c6 tai nang théng qua hinh thic t8 chic hoi
thado nghé nghiép va xem xét hd sa ting vién
theo cach truyén théng, nhiéu té chiic céng
s dung cong nghé s6, mang xa hoi va hé
théng ddi tac dé tao dung ngudn Ung vién
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chat lugng cao cho riéng minh. Ho thiét 1ap
mang ludi ndi bd dé xac dinh rd nhu cau
nhan sy thuc sy clia minh, quan tam quang
ba hinh &nh, chién lugc cta t6 chiic bang
nhiing cach thiic da dang, phu hgp dé thu
hut nhiing Gng vién cé nang luc thiét yéu du
tuyén vao nhiing vi tri viéc lam ma ho thuc
su can. Mot s6 t6 chiic danh gia tng vién co
nén tang phi truyén théng (nhdém cé tai nang
hodc hoan canh dac biét) véi nhiing quy trinh
tuyén chon riéng nhung van dam bao tuan
th( cac nguyén tac thuc tai.

Kinh nghiém clia cac nuéc OECD néu
trén goi m& nhiing cach thic tuyén dung
chl déng cho hé théng cong vu cua Viét
Nam nhu sau:

Thi nh4t, céng tac tuyén dung cén
dugc dinh huéng bang mét tdm nhin hudng
téi nhiing ky nang va nang luc can cé trong
tuong lai, khdng chi dap Ging nhu cau hién
tai. Cac t6 chic can cé nhiéu cong cu dé
ti€p can cac nhém déi tugng da dang va
truyén ba hé gia tri cia nghé nghiép khu vuc
cOng. DPac biét, can dap Gng nhu cau théng
tin vé t6 chiic va céng viéc tuong lai cho cac
iing vién. Pa s6 nhiing ngudi dy tuyén quan
tdm dén cong viéc tudng lai, dac biét la 16
trinh phat trién chic nghiép dai han cta
ho nhu thé nao. Ngoai ra, can céng khai
quy trinh tuyén chon, trong dé cé céac ndi
dung uu tién tuyén dung. Ung vién tai ning
thudng mong mudén biét truéc nhiing quy
dinh tuyén dung d&c thu, vi du nhu nhiing
khau tuyén chon nhanh nao danh cho déi
tugng nhu ho hay dugc bé nhiém vao vi tri,
ngach bac nao néu tring tuyén.

Thu hai, cong tac tuyén dung can linh
hoat. Cac ky thuat tuyén dung chung cho
moi truéng hdp ngay cang khdng thich hdp,
dac biét l1a d6i v6i cac nhém cdng chiic yéu
cau c6 nang luc dac thu hay ky nang chuyén
sau. C4c t6 chic can nghién cuu, phan tich
nhiing di liéu can thiét dé diéu chinh thong
diép chiéu md va tuyén chon phu hgp dén
cac nhom doi tugng khac nhau va sl dung ky
thuat danh gia ung vién phi hgp véi yéu cau
cu thé theo chiic nang va vi tri viéc 1am trong
nén hanh chinh. Cac quy trinh can linh hoat,
dam bao c6 cac ngudn lng vién da dang.

Thd ba, dé canh tranh trong cudc chién
gianh nhan tai, cac té chiic cdn quan tam tao
dung nai lam viéc hanh phuc, tao su hai long
véi cbng viéc, bdo dam sy tuong hgp gilia
iing vién véi van hoa té chiic nham thu hut va
giti chan dugc nhiing ngudi cé nang luc va
déng luc phuc vu cong cao. Hé théng cong
vu khéng chi tao dung uy tin cla mét nha
tuyén dung dugc yéu thich, ma con xay dung
mot ngudn nhan luc chat lugng cao, da dang,
quan tdm dén cac nhém co it dai dién. Cac
t6 chiic cdng céan chl déng truyén tai thong
diép trén thong qua cac kénh truyén théng
da dang va phu hgp.

Kinh nghiém cla cac nuéc OECD la
nguén tham khao hiiu ich, tuy nhién can dat
trong dac thi hé théng chinh tri, tinh hinh kinh
t€ - xa hdi, van héa Viét Nam, trong boi canh
sap xé&p t6 chiic b6 may nha nuéc “tinh, gon,
manh” va qua trinh cai cach hanh chinh cla
chung ta dé xem xét, van dung phu hgp./.
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