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1. Taïo söùc haáp daãn cuûa khu vöïc coâng 
vaø trieån khai caùc chieán löôïc, bieän phaùp thu 
huùt öùng vieân chaát löôïng cao

Tieáp caän, thuyeát phuïc vaø thu huùt ñuùng 
öùng vieân cho caùc coâng vieäc trong heä thoáng 
coâng vuï laø böôùc khôûi ñaàu ñeå chieâu moä 
nhöõng ngöôøi coù taøi naêng ñaêng kyù döï tuyeån. 
Qua khaûo saùt thöïc teá, söùc huùt cuûa toå chöùc 
thöôøng ñöôïc öùng vieân ñaùnh giaù theo naêm 

nhaân toá, bao goàm caùc giaù trò veà sôû thích, 
quan heä xaõ hoäi, kinh teá, phaùt trieån vaø vaän 
duïng naêng löïc(1). Theo ñoù, vieäc xaùc ñònh 
nhöõng yeáu toá taïo ñoäng löïc laøm vieäc khu vöïc 
coâng laø thöïc söï caàn thieát, ñaëc bieät trong boái 
caûnh caïnh tranh nguoàn nhaân löïc chaát löôïng 
cao vôùi khu vöïc tö. Ñeå taïo döïng söùc haáp daãn 
cuûa “nôi laøm vieäc toát”, Canada vaø Haøn Quoác 
naèm trong soá nhöõng quoác gia ñaõ ban haønh 
chính saùch taïo cô hoäi phaùt trieån caù nhaân vaø 
chuyeân moân, oån ñònh vieäc laøm, caân baèng 
giöõa cuoäc soáng - coâng vieäc, cheá ñoä phuùc lôïi 
hay ñeà cao loøng töï haøo ngheà nghieäp ñeå thu 
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huùt nhöõng ngöôøi coù trình ñoä cao, ñaëc bieät laø 
nhöõng lónh vöïc ñaëc thuø nhö döõ lieäu vaø coâng 
ngheä gia nhaäp khu vöïc coâng.

Ñeå chuû ñoäng thu huùt nguoàn öùng vieân 
caàn thieát, nhieàu nöôùc ñaõ söû duïng söùc maïnh 
truyeàn thoâng ñeå quaûng baù thöông hieäu tuyeån 
duïng cuûa mình. Tröôùc kia, vôùi tö caùch ngöôøi 
naém quyeàn thoâng tin, nhaø tuyeån duïng khu 
vöïc coâng thöôøng ñôn thuaàn ñaêng taûi caùc baûn 
moâ taû coâng vieäc, ñieàu kieän vieäc laøm leân caùc 
trang maïng ngheà nghieäp. Ñeán nay, toå chöùc 
söû duïng lao ñoäng ñöôïc ñaùnh giaù vaø xeáp 
haïng treân nhieàu neàn taûng tröïc tuyeán khaùc 
nhau hoaëc thoâng qua chöùng nhaän ñoäc laäp 
cuûa beân thöù ba. ÖÙng vieân coù theå chuû ñoäng 
tìm hieåu, ñaùnh giaù, löïa choïn coâng vieäc cho 
baûn thaân. Kinh nghieäm thu huùt kyõ naêng an 
ninh maïng cuûa Israel cho thaáy nhöõng öùng 
vieân toát nhaát mong muoán tìm hieåu tröôùc 
thoâng tin veà ngöôøi quaûn lyù, ñoàng nghieäp  
vaø cô hoäi phaùt trieån chöùc nghieäp trong töông 
lai cuûa mình. 

Moät soá cô quan nhaø nöôùc ñaõ ñeà ra caùch 
thöùc môùi ñeå thu huùt nhaân taøi - chaúng haïn nhö 
caùc chöông trình hoïc boång ngaén haïn cuûa moät 
soá nöôùc vaø chöông trình “Hoïc boång ñoåi môùi 
soá 10” cuûa Anh - nhaèm ñaùp öùng kyø voïng cuûa 
nhöõng öùng vieân taøi naêng veà coâng ngheä soá vaø 
moät soá lónh vöïc ñaëc thuø ñeå caïnh tranh vôùi khu 
vöïc tö ñoàng thôøi vaãn ñaûm baûo caùc nguyeân taéc 
coâng baèng, minh baïch vaø thöïc taøi. Ñaõ coù 16 
nöôùc OECD söû duïng caùc chöông trình tuyeån 
duïng ñaëc bieät - ví duï nhö “tuyeån duïng coâng 
chöùc nhanh” cuûa Vöông quoác Anh - nhaèm thu 
huùt nhoùm ñoái töôïng coù kyõ naêng quan troïng. 
Moät soá nöôùc nhö Hungary, Canada vaø New 
Zealand aùp duïng nhieàu phöông phaùp khaûo 
saùt ñeå tìm hieåu caùc nguyeän voïng cuûa öùng 
vieân ñoái vôùi coâng vieäc töông lai vaø söû duïng 
coâng cuï soá ñeå höôùng daãn hoï tìm hieåu, töông 
taùc vôùi toå chöùc.

Nhaän thöùc roõ taàm quan troïng cuûa truyeàn 
thoâng chính saùch, moät soá nöôùc söû duïng nhieàu 
keânh truyeàn thoâng ña daïng ñeå chuû ñoäng tieáp 
caän vaø thu huùt öùng vieân caàn tuyeån. Haàu heát 
caùc nöôùc OECD ñaõ ñaêng nhöõng vò trí vieäc 
laøm leân trang maïng hay coång thoâng tin vieäc 
laøm ñeå quaûng baù thöông hieäu tuyeån duïng vaø 
cô hoäi vieäc laøm. Moät soá nöôùc söû duïng moät 

soá coâng cuï tröïc tieáp hoaëc tröïc tuyeán ñeå chuû 
ñoäng höôùng nhöõng öùng vieân tieàm naêng truy 
caäp trang maïng. Chaúng haïn, thoâng qua ngaøy 
hoäi vieäc laøm hay söï kieän tuyeån duïng, hoï coù 
theå tieáp xuùc nhöõng öùng vieân coù lieân quan, 
naém baét thoâng tin veà thò tröôøng lao ñoäng 
cuõng nhö keát noái vôùi cô hoäi ngheà nghieäp cuûa 
mình. Khoaûng moät nöûa soá nöôùc thaønh vieân 
OECD söû duïng trang maïng cuûa beân thöù ba 
vaø phöông tieän truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi ñeå 
chuyeån taûi thoâng tin ñeán ñoâng ñaûo moïi ngöôøi. 
Nhieàu toå chöùc coâng söû duïng ngay ñoäi nguõ 
quaûn lyù vaø nhaân vieân cuûa mình nhö nhöõng ñaïi 
söù truyeàn baù roäng raõi thöông hieäu tuyeån duïng 
cuûa mình. Moät soá nöôùc ñaåy maïnh öùng duïng 
caùch thöùc chieâu moä tröïc tuyeán, söû duïng caùc 
nhoùm aûo vaø phöông thöùc laøm vieäc töø xa ñeå 
tieáp caän nguoàn nhaân taøi toaøn caàu thay vì giôùi 
haïn trong phaïm vi quoác gia.

2. Tuyeån choïn coâng chöùc döïa treân 
nguyeân taéc thöïc taøi vôùi caùc quy trình chaët 
cheõ, minh baïch vaø linh hoaït

Moät trong nhöõng nguyeân taéc coát yeáu trong 
tuyeån duïng coâng chöùc taïi caùc nöôùc OECD laø 
döïa treân naêng löïc thöïc (trình ñoä, kinh nghieäm, 
kyõ naêng vaø caùc phaåm chaát caàn coù ñeå thöïc 
hieän coâng vieäc döï tuyeån). Hoï chuù troïng thu 
huùt nguoàn öùng vieân chaát löôïng, ña daïng vaø 
thöïc hieän nhöõng quy trình chaët cheõ ñeå kieåm 
ñònh ñöôïc nhöõng naêng löïc coù lieân quan nhö 
khaû naêng giaûi quyeát vaán ñeà hay ñeà ra caùc 
giaûi phaùp ñoåi môùi ñeå vöôït qua nhöõng thaùch 
thöùc. Moät soá nöôùc ñaõ vaø ñang ñoåi môùi nhöõng 
noäi dung vaø quy trình cô baûn nhaèm baûo ñaûm 
quyeàn tieáp caän bình ñaúng vôùi heä thoáng tuyeån 
duïng cho moïi öùng vieân tieàm naêng. Hoï raø soaùt, 
chuaån hoùa caùc hình thöùc kieåm tra, ñaùnh giaù 
theo phöông phaùp tuyeån duïng chung ñeå ñaûm 
baûo nguyeân taéc ñoái xöû bình ñaúng; ñoàng thôøi, 
tìm caùch ñaùnh giaù, xaùc ñònh chuaån xaùc nhöõng 
öùng vieân coù naêng löïc cuï theå vaø chuyeân saâu 
maø cô quan, toå chöùc caàn.

Khoâng chæ döøng ôû caùc baøi kieåm tra veà 
kieán thöùc phaùp lyù, hieåu bieát chung veà neàn 
coâng vuï, nhieàu nöôùc ñang söû duïng nhieàu 
phöông tieän ñeå kieåm ñònh caùc naêng löïc phaân 
tích vaø naêng löïc haønh vi. Haàu heát caùc nöôùc 
OECD ñeàu söû duïng caùc khung naêng löïc - 
bao goàm danh muïc caùc naêng löïc coát loõi coù 
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lieân quan ñeán caùc chöùc naêng khaùc nhau vaø 
caùc thang baäc khaùc nhau trong neàn haønh 
chính - ñeå phuïc vuï coâng taùc tuyeån choïn. 
Trong khi haàu heát caùc nöôùc kieåm ñònh naêng 
löïc phaân tích thoâng qua phoûng vaán hoaëc baøi 
kieåm tra, moät soá nöôùc söû duïng phöông phaùp 
trung taâm ñaùnh giaù (assessment center) ñeå 
tuyeån choïn saâu vaø toaøn dieän hôn. Moät soá 
nöôùc söû duïng caùc phöông phaùp ñaùnh giaù 
naêng löïc phaân tích qua maùy vi tính, laøm baøi 
kieåm tra ñaùnh giaù taâm lyù vaø tham gia troø chôi 
moâ phoûng. Moät soá nöôùc, nhö Ba Lan xaây 
döïng saùch höôùng daãn cho nhöõng ngöôøi laøm 
coâng taùc tuyeån duïng, taäp trung kieåm tra naêng 
löïc haønh vi vaø kyõ naêng meàm lieân quan ñeán 
vò trí laõnh ñaïo, quaûn lyù cao caáp hay nhöõng 
vai troø coù taàm aûnh höôûng lôùn. Beân caïnh ñoù, 
nhieàu nöôùc loàng gheùp caùc yeáu toá ñaûm baûo 
söï töông thích giöõa con ngöôøi vôùi toå chöùc 
trong quy trình tuyeån choïn, khoâng chæ ñaùnh 
giaù naêng löïc theo caùch truyeàn thoáng. 

Caùc nöôùc OECD ñaëc bieät quan taâm loaïi 
boû nhöõng ñònh kieán voâ tình hay höõu yù taïi caùc 
khaâu khaùc nhau cuûa quy trình tuyeån choïn ñeå 
vöøa naâng cao tính ña daïng trong neàn coâng 
vuï, vöøa xaùc ñònh ñuùng öùng vieân thöïc söï coù 
naêng löïc caàn thieát. Theo ñoù, caùc nhaø quaûn 
lyù tuyeån duïng phaûi lyù giaûi vieäc löïa choïn cuûa 
mình trong hoà sô coâng khai, ñaëc bieät laø veà 
noäi dung ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa öùng 
vieân vôùi coâng vieäc vaø toå chöùc. Tuy nhieân, 
haàu heát caùc nöôùc OECD vaãn thöïc hieän vieäc 
xeáp haïng öùng vieân vaø löïa choïn ngöôøi cao 
nhaát nhaèm ñaûm baûo nguyeân taéc thöïc taøi. 
Coù 17 nöôùc tuyeån duïng qua xeáp haïng öùng 
vieân, 11 nöôùc trao quyeàn cho nhaø quaûn lyù 
löïa choïn ngöôøi phuø hôïp nhaát trong soá nhöõng 
öùng vieân ñaït keát quaû thöïc thi treân möùc tieâu 
chuaån cao theo quy ñònh, vaø 09 nöôùc thöïc 
hieän vieäc xeáp haïng böôùc ñaàu ñeå nhaø quaûn 
lyù löïa choïn trong soá nhöõng öùng vieân coù keát 
quaû thöïc thi haøng ñaàu(2). 

Hieän nay, nhöõng nöôùc thöïc hieän theo 
caùch thöùc xeáp haïng cuõng ñang nghieân cöùu 
vieäc trao quyeàn töï quyeát nhieàu hôn cho nhaø 
quaûn lyù trong khung khoå caùc quy ñònh minh 
baïch ñeå vöøa ñaûm baûo tính lieâm chính trong 
quy trình ñaùnh giaù, vöøa ñaûm baûo traùch nhieäm 
giaûi trình ñoái vôùi caùc quyeát ñònh cuoái cuøng. 

Caùc öùng vieân ñöôïc taïo thuaän lôïi tìm hieåu ñaày 
ñuû thoâng tin hoaëc ñöa ra phaûn aùnh, khieáu 
naïi veà keát quaû cuûa quaù trình tuyeån choïn neáu 
nhaän thaáy coù daáu hieäu thieáu coâng baèng. 

Caùc nöôùc OECD nhaän thöùc roõ taàm quan 
troïng cuûa aùp duïng soá hoùa vaø trí tueä nhaân 
taïo, tröôùc maét ôû khaâu saøng loïc hoà sô, tìm 
kieám öùng vieân thích hôïp, phaân tích löôïng 
lôùn döõ lieäu cuûa öùng vieân ñeå xaùc ñònh nhöõng 
ngöôøi phuø hôïp nhaát döïa treân caùc tieâu chí 
cuï theå. Do vaäy, nhieàu nöôùc chuù troïng xaây 
döïng cô sôû döõ lieäu nhaân söï ñoàng boä, ñöôïc 
chia seû vôùi nhieàu boä phaän trong neàn haønh 
chính, ñöôïc phaân maûnh ñoái töôïng treân caùc 
neàn taûng vôùi nhieàu ngöôøi duøng hoaëc chia seû 
rieâng cho nhöõng ngöôøi lieân quan ñeå phaân 
tích döõ lieäu maät. Caùc döõ lieäu naøy moät maët 
ñöôïc duøng ñeå cung caáp caùc thoâng tin lieân 
quan ñeán tính haáp daãn cuûa cô quan tuyeån 
duïng cho caùc öùng vieân; maët khaùc cung caáp 
thoâng tin cho töøng khaâu tuyeån duïng veà caùc 
vaán ñeà cuûa öùng vieân, yeâu caàu coâng vieäc caàn 
tuyeån, möùc ñoä caáp thieát thu heïp haãng huït 
kyõ naêng naøo ñoái vôùi toå chöùc cuõng nhö giuùp 
nhaø quaûn lyù theo doõi hoà sô keát quaû thöïc thi 
cuûa öùng vieân ñeå kòp thôøi giöõ chaân ngöôøi coù 
taøi naêng. Hoï chuù troïng khaâu truyeàn thoâng 
giao tieáp vôùi caùc öùng vieân trong suoát quaù 
trình tuyeån duïng: nhöõng öùng vieân coù nhieàu 
löïa choïn thöôøng ít kieân nhaãn ñôïi chôø thoâng 
tin caäp nhaät töø caùc cô quan nhaø nöôùc ñoái 
vôùi tình traïng xem xeùt hoà sô döï tuyeån cuûa 
hoï. Moät soá toå chöùc coâng quan taâm thieát keá 
böôùc tìm hieåu nguyeän voïng cuûa öùng vieân, 
ñaëc bieät laø vôùi nhöõng ngöôøi coù kyõ naêng ñang 
ñöôïc saên ñoùn nhaèm kòp thôøi tuyeån duïng, boá 
trí coâng taùc tröôùc khi caùc toå chöùc khaùc ñeà 
nghò tieáp nhaän hoï veà laøm vieäc(3).

Trong noã löïc naâng cao tính ña daïng trong 
löïc löôïng lao ñoäng khu vöïc coâng, nhieàu nöôùc 
OECD thieát keá caùc chieán löôïc thu huùt öùng 
vieân töø caùc nhoùm coù ít ñaïi dieän vaø tieán haønh 
ñaùnh giaù caùc naêng löïc theo nhöõng caùch 
thöùc traùnh ñònh kieán vaø ñaûm baûo ñoái xöû bình 
ñaúng. Coù 19 nöôùc OECD ñaõ xaây döïng chieán 
löôïc tieáp caän coäng ñoàng ñeå truyeàn thoâng veà 
chính saùch vaø cô hoäi vieäc laøm nhaèm taêng soá 
löôïng döï tuyeån töø moät soá nhoùm cuï theå. Ví 
duï, Nhaät Baûn ñònh höôùng vieäc truyeàn thoâng 
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ñeán nöõ giôùi vaø nhöõng ngöôøi toát nghieäp ñaïi 
hoïc cuûa caùc vuøng ñeå caûi thieän tyû leä giôùi vaø 
ñaïi dieän vuøng trong heä thoáng coâng vuï. Hôn 
theá, 09 nöôùc coù caùc chöông trình huaán luyeän 
vaø höôùng daãn cho caùc nhoùm ít ñaïi dieän vaø 
06 nöôùc coù chöông trình ñaøo taïo ñaëc bieät 
hoã trôï laøm caùc baøi kieåm tra ñaàu vaøo. Ví duï, 
Phaùp toå chöùc caùc khoùa hoïc rieâng cho nhöõng 
öùng vieân ñaêng kyù thi tuyeån vaøo Tröôøng 
Haønh chính Quoác gia maø coù hoaøn caûnh xaõ 
hoäi baát lôïi. Ngoaøi ra, nhieàu nöôùc söû duïng 
moät soá bieän phaùp cuï theå ñeå naâng cao tính 
ña daïng trong neàn haønh chính. Coù 22 nöôùc 
ñang nghieân cöùu ñieàu chænh caùc quy trình 
tuyeån choïn ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc 
öùng vieân coù tình traïng beänh lyù hoaëc khuyeát 
taät. Coù 13 nöôùc söû duïng tyû leä tuyeån duïng, 
ví duï nhö AÙo ñöa ra chính saùch öu tieân nöõ 
öùng vieân khi ñaït trình ñoä töông ñöông nam 
öùng vieân khi tyû leä nöõ nhaân vieân trong toå chöùc 
thaáp hôn 50%. Coù 10 nöôùc söû duïng chöông 
trình thöïc taäp ñaëc bieät, ví duï Canada ñöa ra 
cô hoäi thöïc taäp 02 naêm trong coâng vuï lieân 
bang cho nhöõng nghieân cöùu sinh khuyeát taät. 
Chöông trình naøy hoã trôï caû ngöôøi thöïc taäp 
cuõng nhö nhaø quaûn lyù tuyeån duïng döôùi hình 
thöùc huaán luyeän, tö vaán vaø ñaøo taïo nghieäp 
vuï ñaùnh giaù. Chæ coù 07 nöôùc quy ñònh veà söï 
phaân bieät ñoái xöû tích cöïc (affirmative action) 
trong quaù trình tuyeån choïn(4).

3. Giaù trò tham khaûo trong tuyeån duïng 
coâng chöùc cuûa Vieät Nam

Qua nghieân cöùu, coù theå nhaän thaáy nhöõng 
ñieåm caàn löu yù cho vieäc tuyeån choïn öùng vieân 
cho caùc coâng vieäc trong heä thoáng coâng vuï 
cuûa Vieät Nam nhö sau:

Moät laø, haàu heát khu vöïc coâng caùc nöôùc 
OECD ñeàu ñoái dieän vôùi thaùch thöùc caïnh tranh 
vôùi khu vöïc tö trong vieäc tuyeån duïng nhöõng 
ngöôøi coù naêng löïc vaø kyõ naêng chuyeân saâu. 
Nhieàu nöôùc ñaõ noã löïc ñoåi môùi coâng taùc quaûn 
lyù nguoàn nhaân löïc trong caïnh tranh giaønh 
nhaân taøi, vôùi nhöõng caùch tieáp caän chuû ñoäng, 
linh hoaït hôn. Nhieàu toå chöùc coâng loàng gheùp 
noäi dung quaûng baù thöông hieäu vaø nhöõng yeáu 
toá thu huùt öùng vieân vaøo trong caùc chieán löôïc 
tuyeån duïng cuûa mình. Moät soá neàn haønh chính 
ñieàu chænh thoâng ñieäp tuyeån duïng cho phuø 
hôïp vôùi caùc loaïi hình ñoái töôïng öùng vieân khaùc 

nhau, söû duïng nhieàu keânh vaø kyõ thuaät truyeàn 
thoâng ña daïng ñeå thöïc hieän ñieàu ñoù. Moät soá 
neàn haønh chính tieân phong thöû nghieäm nhöõng 
coâng cuï môùi ñeå ñaåy nhanh vaø tinh chænh caùc 
quy trình tuyeån choïn ñeå kieåm ñònh chuaån xaùc 
kyõ naêng vaø naêng löïc caàn thieát, ñoàng thôøi vaãn 
ñaûm baûo nguyeân taéc thöïc taøi, khaùch quan vaø 
bình ñaúng. Nhieàu nöôùc ñang trong quaù trình 
xem xeùt khaû naêng trieån khai moät soá noäi dung 
caûi caùch cuï theå, nhö thöû nghieäm caùc chöông 
trình tuyeån duïng nhanh, loä trình phaùt trieån 
ñaëc bieät, caáp hoïc boång, hay söû duïng cô sôû döõ 
lieäu moät caùch hôïp lyù cho caùc quy trình tuyeån 
duïng ñeå kieåm ñònh naêng löïc hoaëc theo doõi hoà 
sô thöïc thi cuûa öùng vieân coù kyõ naêng ñaëc bieät 
hoaëc phaân tích döõ lieäu ñeå döï ñoaùn öùng vieân 
naøo seõ thaønh coâng vaø thích hôïp nhaát trong 
vai troø döï tuyeån.

Hai laø, coâng taùc truyeàn thoâng khoâng 
chæ ñoùng vai troø quan troïng trong quaûng baù 
thöông hieäu, gaén keát vôùi öùng vieân maø coù 
nhöõng taùc duïng tích cöïc xuyeân suoát toaøn boä 
quaù trình tuyeån duïng, söû duïng coâng chöùc, 
bao goàm caû caùc chöông trình hoäi nhaäp nhaân 
vieân. Caùc hoaït ñoäng ñònh höôùng ngheà nghieäp 
giuùp coâng chöùc môùi coù theå töông taùc tröïc tieáp 
hoaëc qua neàn taûng hoäi hoïp tröïc tuyeán vôùi caùc 
ñoàng nghieäp vaø tìm hieåu veà toå chöùc ñaõ cho 
thaáy hieäu quaû trong vieäc thu huùt öùng vieân, 
naâng cao khaû naêng thích öùng, hoøa nhaäp cuûa 
coâng chöùc môùi vôùi moâi tröôøng coâng taùc vaø 
vaên hoùa cuûa toå chöùc. Kinh nghieäm caùc nöôùc 
OECD cho thaáy cô quan nhaø nöôùc caàn söû 
duïng coång thoâng tin ñieän töû, caùc neàn taûng 
maïng xaõ hoäi vaø maïng löôùi coäng taùc ña daïng 
khoâng chæ ñeå ñaêng taûi, cung caáp thoâng tin maø 
coøn laø khoâng gian truyeàn thoâng chính saùch, 
quaûng baù hình aûnh, thöông hieäu tuyeån duïng 
nhaèm töông taùc, höôùng daãn, giaûi ñaùp, thu 
huùt vaø thuyeát phuïc nhöõng öùng vieân coù chaát 
löôïng döï tuyeån, gia nhaäp heä thoáng coâng vuï 
noùi chung vaø cô quan cuï theå noùi rieâng. 

Ba laø, trong quaù trình tuyeån duïng, beân 
caïnh caùc hoaït ñoäng thu huùt nhöõng ngöôøi 
coù taøi naêng thoâng qua hình thöùc toå chöùc hoäi 
thaûo ngheà nghieäp vaø xem xeùt hoà sô öùng vieân 
theo caùch truyeàn thoáng, nhieàu toå chöùc coâng 
söû duïng coâng ngheä soá, maïng xaõ hoäi vaø heä 
thoáng ñoái taùc ñeå taïo döïng nguoàn öùng vieân 
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chaát löôïng cao cho rieâng mình. Hoï thieát laäp 
maïng löôùi noäi boä ñeå xaùc ñònh roõ nhu caàu 
nhaân söï thöïc söï cuûa mình, quan taâm quaûng 
baù hình aûnh, chieán löôïc cuûa toå chöùc baèng 
nhöõng caùch thöùc ña daïng, phuø hôïp ñeå thu 
huùt nhöõng öùng vieân coù naêng löïc thieát yeáu döï 
tuyeån vaøo nhöõng vò trí vieäc laøm maø hoï thöïc 
söï caàn. Moät soá toå chöùc ñaùnh giaù öùng vieân coù 
neàn taûng phi truyeàn thoáng (nhoùm coù taøi naêng 
hoaëc hoaøn caûnh ñaëc bieät) vôùi nhöõng quy trình 
tuyeån choïn rieâng nhöng vaãn ñaûm baûo tuaân 
thuû caùc nguyeân taéc thöïc taøi. 

Kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc OECD neâu 
treân gôïi môû nhöõng caùch thöùc tuyeån duïng 
chuû ñoäng cho heä thoáng coâng vuï cuûa Vieät 
Nam nhö sau: 

Thöù nhaát, coâng taùc tuyeån duïng caàn 
ñöôïc ñònh höôùng baèng moät taàm nhìn höôùng 
tôùi nhöõng kyõ naêng vaø naêng löïc caàn coù trong 
töông lai, khoâng chæ ñaùp öùng nhu caàu hieän 
taïi. Caùc toå chöùc caàn coù nhieàu coâng cuï ñeå 
tieáp caän caùc nhoùm ñoái töôïng ña daïng vaø 
truyeàn baù heä giaù trò cuûa ngheà nghieäp khu vöïc 
coâng. Ñaëc bieät, caàn ñaùp öùng nhu caàu thoâng 
tin veà toå chöùc vaø coâng vieäc töông lai cho caùc 
öùng vieân. Ña soá nhöõng ngöôøi döï tuyeån quan 
taâm ñeán coâng vieäc töông lai, ñaëc bieät laø loä 
trình phaùt trieån chöùc nghieäp daøi haïn cuûa 
hoï nhö theá naøo. Ngoaøi ra, caàn coâng khai 
quy trình tuyeån choïn, trong ñoù coù caùc noäi 
dung öu tieân tuyeån duïng. ÖÙng vieân taøi naêng 
thöôøng mong muoán bieát tröôùc nhöõng quy 
ñònh tuyeån duïng ñaëc thuø, ví duï nhö nhöõng 
khaâu tuyeån choïn nhanh naøo daønh cho ñoái 
töôïng nhö hoï hay ñöôïc boå nhieäm vaøo vò trí, 
ngaïch baäc naøo neáu truùng tuyeån. 

Thöù hai, coâng taùc tuyeån duïng caàn linh 
hoaït. Caùc kyõ thuaät tuyeån duïng chung cho 
moïi tröôøng hôïp ngaøy caøng khoâng thích hôïp, 
ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc nhoùm coâng chöùc yeâu 
caàu coù naêng löïc ñaëc thuø hay kyõ naêng chuyeân 
saâu. Caùc toå chöùc caàn nghieân cöùu, phaân tích 
nhöõng döõ lieäu caàn thieát ñeå ñieàu chænh thoâng 
ñieäp chieâu moä vaø tuyeån choïn phuø hôïp ñeán 
caùc nhoùm ñoái töôïng khaùc nhau vaø söû duïng kyõ 
thuaät ñaùnh giaù öùng vieân phuø hôïp vôùi yeâu caàu 
cuï theå theo chöùc naêng vaø vò trí vieäc laøm trong 
neàn haønh chính. Caùc quy trình caàn linh hoaït, 
ñaûm baûo coù caùc nguoàn öùng vieân ña daïng.

Thöù ba, ñeå caïnh tranh trong cuoäc chieán 
giaønh nhaân taøi, caùc toå chöùc caàn quan taâm taïo 
döïng nôi laøm vieäc haïnh phuùc, taïo söï haøi loøng 
vôùi coâng vieäc, baûo ñaûm söï töông hôïp giöõa 
öùng vieân vôùi vaên hoùa toå chöùc nhaèm thu huùt vaø 
giöõ chaân ñöôïc nhöõng ngöôøi coù naêng löïc vaø 
ñoäng löïc phuïc vuï coâng cao. Heä thoáng coâng 
vuï khoâng chæ taïo döïng uy tín cuûa moät nhaø 
tuyeån duïng ñöôïc yeâu thích, maø coøn xaây döïng 
moät nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, ña daïng, 
quan taâm ñeán caùc nhoùm coù ít ñaïi dieän. Caùc 
toå chöùc coâng caàn chuû ñoäng truyeàn taûi thoâng 
ñieäp treân thoâng qua caùc keânh truyeàn thoâng 
ña daïng vaø phuø hôïp.

Kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc OECD laø 
nguoàn tham khaûo höõu ích, tuy nhieân caàn ñaët 
trong ñaëc thuø heä thoáng chính trò, tình hình kinh 
teá - xaõ hoäi, vaên hoùa Vieät Nam, trong boái caûnh 
saép xeáp toå chöùc boä maùy nhaø nöôùc “tinh, goïn, 
maïnh” vaø quaù trình caûi caùch haønh chính cuûa 
chuùng ta ñeå xem xeùt, vaän duïng phuø hôïp./.
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