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Tém tat: Trong boi cdnh hién nay, doi ngd lanh dao, quan ly trong khu vuc céng ngay
cang cé vai tro quan trong trong viéc dan dat, dinh hinh su phat trién cia méi t6 chic céng
va toan xa héi. Tuy nhién, lanh dao, quan ly trong khu vuc c6ng cing dang déi dién vdi thach
thiic ngay cang I6n trudc nhing ap luc vé trach nhiém gidi trinh, trach nhiém xu ly céng viéc
nhiéu va phtc tap hon, chiu su rang budc béi cac quy dinh va quy trinh ngay cang chat ché.
Bai viét phan tich vé déng luc lam viéc va su can thiét cla tao dong luc lam viée, tu do dé
xudt mét sé ham y chinh sach nham tao déng luc lam viéc cho déi ngd lanh dao, quan ly khu
vuc céng trong béi canh hién nay.
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Abstract: In the existing context, leaders and managers in the public sector play an
increasingly important role in leading and shaping the development of each public organization
and the entire society. However, leaders and managers in the public sector are also facing
increasing challenges due to the pressure of accountability and responsibility for handling more
and more complex tasks, while being bound by increasingly strict regulations and procedures.
This paper analyzes work motivation and the needs to create work motivation, thereby
proposing some policy implications to create work motivation for leaders and managers in the

public sector under existing circumstances.
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1. Quan niém vé déng luc, tao ddng luc
lam viéc

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé dong
luc. “Dong luc la ly do dé thuc hién hanh vi’™,
hay “Déng luc la cai thuc ddy con ngudi lam
hoac khong lam mot diéu gi d6”@. Tuy nhién,
trong nhiéu tai liéu vé quan ly ngudn nhan Iuc
hay hanh vi t6 chiic, dong luc dugdc hiéu la sy
khao khat va ty nguyén clia con ngudi dé nang
cao moi nd luc clla minh nham dat dugc muc
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tiéu hay k&t qua cu thé nao doé. Pong luc la
nhiing nhan té bén trong kich thich con ngusi
nd Iuc lam viéc trong diéu kién cho phép, tao
ra nang suét, hiéu quéa lam viéc cao.

Poéng lyc lam viéc 1a sy thic ddy con
ngudi lam viéc hang say, giup cho ho phat
huy dugc stic manh tiém tang bén trong va
do vay ho cé thé vugt qua dudc nhiing thach
thiic, khé khan dé hoan thanh cong viéc mot
cach t6t nhat. Bong luc ly giai vi sao mot
ngudi phai hanh déng. Mot ngudi cé dong luc
la khi bat tay vao lam viéc ma khong céan co
mot sy ap dat nao. Khi do, ho c6 thé lam viéc
dugc nhiéu hon diéu ma té chuic hay cédp trén
mong dgi. Bong luc 1am viéc thé hién dudi
nhiéu khia canh khac nhau nhu: sy nhiét tinh,
su cham chi, su bén bi, y thiic, trach nhiém...
d6i véi cong viéc.
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2. Piac diém va dong luc 1am viéc clia doi
ngii Ianh dao, quan ly trong khu viic cdng

Do6i ngli 1anh dao, quan ly trong khu vuc
cdng la nhiing ngudi lam céng tac lanh dao,
quan ly trong cac co quan, dan vi cla té chic
céng. Ho dam nhiém cac chutc vu tu trudng
phong, pho trudng phong va tucng duong tré
Ién, dugc trao nhiing quyén han, nhiém vu
nhat dinh va tuan thd nhiing quy dinh cla
Nha nuéc dé thuc thi nhiém vu, quyén han
dudc giao. Ngudi gili chtic vu cang cao thi
trach nhiém, nhiém vu, quyén han cang Ién,
ho phai chiu nhiéu ap luc cong viéc va su
giam sat clia xa hoi. Pac diém dong luc l1am
viéc cla doéi ngil l1anh dao, quan ly trong khu
vuc cong thé hién qua mot s6 van dé sau:

Mét la, ap luc va trach nhiém céng viéc.
Boingl 1anh dao, quan ly trong khu vuc cong
phai doi dién véi nhiing ap luc va trach nhiém
I6n hon khi khéng chi phai lam t6t chic trach,
nhiém vu, quyén han ma con phai chiu trach
nhiém véi két qua cong viéc trudc co quan,
daon vi, linh vuc minh phu trach.

Hai la, yéu cau va doi héi ky nang quan
ly. Boi ngil lanh dao, quan ly trong khu vuc
cong xudt phat ti vi tri chuyén mén, qua qua
trinh 1am viéc dudc thang tién, dé bat dé dam
nhiém cac chuic vu lanh dao, quan ly. Khi do,
doi hdi ho phai dugc dao tao, boi dudng hoic
ty minh phai rén luyén cac ky nang quan ly
vé giao ti€p, lanh dao nhém, quan ly thoi
gian, 1ap k& hoach, xac dinh van dé, ra quyét
dinh quan ly, x{ ly cac van dé phat sinh trong
qua trinh 1anh dao don vi. Ho can phai cé
nang lyc truyén cadm huing, tao niém tin cho
can b6, cong chuc, vién chtc trong cd quan
luén lam viéc vi muc tiéu cdng, gia tri cong.

Ba la, doi héi vé miic dé tu chu trong viéc
ra cac quyét dinh quan ly. Lanh dao, quan ly
trong khu vuc cong thudng dugc ky vong lam
viéc doc lap va tu chi nhiéu hon so véi nhan
vién. Nhan vién cong vu c6 thé cha dong
thuc hién cbng viéc, nhiém vu dugc giao
theo vi tri cong viéc. Nhung lanh dao, quan
ly thudng phai doi dién vdi sy bat dinh va
phai ty kiém tim nhiing giai phap cho nhiing
van dé phtc tap, phat sinh trong hoat dong
quan ly. Ho phai giai quyét cac van dé trong
diéu kién nhu cau, mong muén thi I6n nhung

(L]

Nha quén tri can tao déng luc cho nhéan
vién dung cach. (Anh minh hoa)

ngudn luc thi khan hiém. Trong bdi canh dé,
doéi ngli 1anh dao, quan ly can phai suy nght
chin chan, c¢6 nang luc lya chon van dé, c6
chién lugc dé vugt qua nhiing thach thiic va
dat dugc muc tiéu dai han.

3. Su can thiét phai tao dong luc lam
viéc cho doéi ngii lanh dao, quan ly trong
khu vuc céng

Pai hodi BBTQ lan tha Xlll cha Pang da
dé ra muc tiéu: phan ddu dén nam 2030, Viét
Nam la nudc dang phat trién c6 cong nghiép
hién dai, thu nhap trung binh cao va dén nam
2045 tr§ thanh nudc phat trién, thu nhap
cao®. P& dat dudc muc tieu do, doi hdi moi
ch thé trong xa hoi phai thuc hién nhiing cai
cach, ddi méi dé nang cao chat lugng, hiéu
sudt lam viéc. Bai véi khu vic cdng, cai cach
vlia la dong luc, viia la ap luc déi vai lanh dao,
quan ly khu vuc cong. Cai cach sé la dong
luc khi nhiing sang kién, bién phap cai cach
dudc thuc hién dem lai sy phat trién kinh t&
bén viing; duy tri, cing ¢d niém tin, sy ing hod
clia ngudi dan vao nén cong vu va con gop
phan lam thay d&i tu duy lanh dao, quan ly
huéng dén nén cong vu chuyén nghiép, minh
bach, phuc vu, vi hanh phtc cia Nhan dan.

Nhung bén canh do, cdi cach ciing co
thé tao nén nhiing ap luc cho doéi ngi lanh
dao, quan ly vi phai déi dién véi sy thay ddi
lién tuc, sy thi€u hut cac kién thic, ky nang
quan ly trudc yéu cau, doi hdi cao han cla
ngudi dan va xa hoi; su kiém soat chat ché
hon va trach nhiém gidi trinh thudng xuyén
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hon, 4p luc bi thay thé&, bi ddy ra khdi hé
thdng bat cu’ luc nao... néu khdéng dap Gng
dugc yéu cau cai cach. Do do, viéc tao dong
luc lam viéc cho déi ngli 1anh dao, quéan ly
khu viic cong la yéu cau cép thi€t nham gop
phan xay dung: “Doi ngl can bd lanh dao,
quan ly di ph&dm chat, nang luc va uy tin, c6
ban [inh chinh tri, tri tué, guong mau, quyét
tam déi méi, sang tao, dam nghi, dam lam,
dam dot pha, sin sang ducong dau véi kho
khan, th thach, luén nd Iuc hanh déng vi IGi
ich chung”®, thuc hién thanh céng khat vong
dé&n nam 2045 Viét Nam |a nudc phat trién ¢
thu nhé&p cao.

Hién nay, cudc dau tranh phong, chéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc clia Pang ta
da thu dugc nhiing két qua tich cuc, gop phan
lam trong sach bd may nha nudc. Nhi€u vu
an tham nhiing, tiéu cuc dugc xU ly nghiém
minh. Nhiing vy an do6 da it nhiéu tac dong
déntadm ly can bd, dang vién, nhat la doi ngi
lanh dao, quan ly khi phai dua ra nhiing quyét
dinh giai quyé&t van dé. Trong phién thao luan
tai Ky hop thi 3 Quéc hoi khda XV, Phé Chi
nhiém Uy ban Tu phap Mai Thi Phuong Hoa
néu thuc té: “Co ngudi cho rang bay gis lam
viéc gi cling sg sai, lam xong rdi cling khong
bi€t c6 sai hay khong. Néu sai cling khong
bi€t sai chd nao va tham chi khong lam gi
cling c6 thé dan dén sai pham”®. Trong bdi
canh céc quy dinh thé ché&, chinh sach, phap
luat con cd nhiing “vung xam” thi muén dot
pha can phai cé nhiing lanh dao, quan ly,
nhat 1a ngudi c6 thAm quyén quyét dinh cén
c6 dong luc va quyét tam di I6n dé vugt ra
khoi “viing xam” nham giai quyét nhiing van
dé kho khan, thach thic thuc tién doi hai.
Trong b&i canh phai dua ra nhiing quyét dinh,
gidi phap mang tinh sang tao, ddm nghi, dam
lam trong “vung xam” vi cai chung, khéng tu
Igi, rat can phai co nhiing chinh sach bao vé,
bdo ddm cho doéi ngl 1anh dao, quan ly dam
ddn than dua ra cac quyét dinh trong diéu
kién khan hiém ngudn luc va chua cé tién lé.

Cac co quan khu vuc cbébng la nhiing
t6 chiic do Nha nudc thanh lap dé thuc thi
quyén lyc nha nudc, hoat déng mang tinh
phuc vu céng véi ngudn kinh phi 18y ti ngan
sach nha nudc. Dac thu cla hoat dong khu

vuc cdng la khéng vu Igi. Ngudi lam trong
khu vic cong khéng dugc hudng Igi tryc ti€p
tl k€t qua coéng viéc ho lam, bdi I1& ho da
dudc huéng lucng va cac ché do phuc Igi
hudng ti ngan sach nha nudc. Theo dé, qua
trinh thyc thi cong vu doi hoi phai tuan thi
chat ché cac quy trinh, quy dinh theo nguyén
tdc hgp phap. Do dé, néu khdong bao dam
cac ché dé bao ddm cudc séng én dinh cho
can bd, cdng chic, vién chuc (trong dé co
doi ngl lanh dao, quan ly) khu vuc cong thi
ho sé gidm sut dong luc lam viéc, cé thé
lam dung nhiing “viing xam” dé truc Igi chinh
sach, ho&c lam viéc cdm chiing. Bén canh
dé, khu vuc tu ngay cang md ra nhiéu co
hdi viéc lam vd&i muc dai ngd xuing dang, lai
khéng bi rang budc nhiéu bdi cac quy dinh
phap ly cling nhac. Trong b&i canh thu nhap
luong & khu vuc nha nuéc khéng du dé duy
tri mic s6ng cho céd nhan va gia dinh, can
bd, cdng chuc, vién chidc ¢c6 xu hudng lva
chon bién phap chuyén sang khu vuc tu
nhan lam viéc, noi cé diéu kién hon vé muc
chi trd luang, gitip ho giai quyét hai hoa cac
Igi ich vat chat, tinh than clia ca nhan va gia
dinh. Ngoai ché doé tién lucng, ap luc cong
viéc ngay cang cao, trong khi bién ché gidm
ma khdi lugng cong viéc tang cling lam cho
trach nhiém cla doi ngl 1anh dao, quan ly
ngay cang tang lén. Diéu do ciing tac déng
khong nhd téi dong luc lam viéc clia déi ng(
lanh dao, quan ly.

4. M6t s6 dé xuat vé chinh sach tao
dong luc lam viéc cho doéi ngi lanh dao,
quan ly trong khu vuc céng

Trong bdi canh hién nay, viéc thiét ké
mot chinh sach hgp ly nham tao déng luc
lam viéc cho doi ngli lanh dao, quéan ly trong
khu vuc céng cang trd nén cép thiét. Vi vay,
cac chinh sach tao dong luc lam viéc can tap
trung vao mot sé ndi dung cd ban sau:

Thu nhdt, phai thiét k€ chinh sach tién
luong hop ly dé bado dam cho can bo, cong
chtic, vién chic yén tam céng hién cho nén
cong vu. B&i véi doi ngi 1anh dao, quan ly thi
tién luong con dong vai trd quan trong trong
viéc thu hut va gilr chan ngudi cé nang luc,
cling nhu khuyén khich hiéu suét va su cam
k&t dan than vi t§ chuic, vi Igi ich chung. Cho

18 T0 CHUC NHA NUGC SO 02/2025



3 - N ,

du chila mot khia canh cia dong luc va khdng
phaila yé&u t6 duy nhat tao déng luc lam viéc
3 khu vuc cong, nhung day la cong cu chinh
sach quan trong dé giii chan dugc doi ngii
lanh dao, quan ly tai nang cho nén céng vu.
B&i trach nhiém clia doi ngli 1anh dao, quan
ly ngay cang I6n nhung néu tién luong khong
tudng xung thi dong luc cong hién sé bj tac
déng bdi ap luc cudc sbng vat chat va su
canh tranh cla ca khu vuc céng va khu vuc
tu. Muon cai thién dugc dong luc lam viéc
clia d6i ngili lanh dao, quan ly thdng qua cai
cach tién luang thi hé théng tién lucng can
phai ddm b&o dugc cac nguyén tic: tra luong
theo ca ché thi trudng; trd lucng theo vi tri
cOng viéc; trad luong theo hiéu qua cong viéc.
Bén canh do, chinh sach tién luong cling can
khac phuc dudgc tinh trang cé mot sé ndi,
luong clia thi truéng lai thap hon luong cla
nhan vién nhu hién nay.

Thi hai, ti€p tuc xay dung va hoan thién
hé théng thé ché, dé khong day ddi ngii 1anh
dao, quan ly vao “vung xam” phai dan do,
can nhéc khi dua ra nhiing quyét dinh trong
diéu kién khong chac chén gilia lya chon 1am
nhiing viéc t6t, phl hgp vi cai chung nhung
c6 kha nang phai ganh chiu nhiing rdi ro phap
ly va khéng c6 nhiéu Igi ich. Can uu tién cac
nd luc cai cach, hoan thién hé thdng phap
ludt nham nang cao tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh va bdo ddm thuc thi phap
luat trong hoat ddéng céng vu. Trong nhiing
tinh hudng chua c6 tién 1&, gilia lya chon
“hgp ly” c6 kha nang xung dot véi lya chon
“hgp phap” vi quyét dinh vugt ra khdi khudn
kh& phap ly hién hanh, néu quyét dinh do la
minh bach, vi cai chung va khéng tu Igi can
ph&i c6 nhiing co ché dé bao dam lanh dao,
quén ly khong phai chiu rdi ro phap ly. Viéc
hoan thién thé ché& can tao diéu kién cho doi
ngll 1anh dao, quan ly dugc thi diém lam cai
mdéi va phai bdo vé céng chuic lam cai mdéi,
cai chua cé trong cac quy dinh clia phap luat
nhung dadm b&o vi viéc chung va khong tu Igi.
Thé ché& xac lap cho phép doéi ngii 1anh dao,
quan ly khu vuc cong thuc hién quyén giai
trinh minh bach va mién trach nhiém néu xac
dinh khéng ¢6 tu Igi, vu Igi. C6 nhu vay, lanh
dao, quén ly khu vuyc céng méi cé dong luc

sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém va s&n sang duong dau véi khé khan,
th(i thach ma thuc tién dang dat ra.

Theo Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP thi
viéc bao vé can bd nang déng, sang tao, dam
nght, dam lam, dam chiju trach nhiém vi Igi ich
chung chi c6 hiéu qud thuc sy khi bado dam
cac diéu kién sau: 1) Su Gng ho cla lanh dao
cap trén; 2) Su tham gia hudng (ing clia ngudi
dan va xa hoi, du luan déng tinh; 3) Ban linh
va trach nhiém cla t6 chlic va cac ca nhan
c6 th&m quyén trong viéc xac dinh ngudi thuc
hién déi méi, sang tao khdng hoan thanh hoac
chi hoan thanh mét phan muc tiéu dé ra va
gay ra thiét hai nhung dugc danh gia da thyc
hién ding chd truong, cé déng co trong sang,
vi Igi ich chung dé dugc xem xét loai trif, mién
ho&c giam nhe trach nhiém theo quy dinh cla
phap luat cé lién quan; 4) Mbi truéng va van
héa t6 chic thuc ddy sy déi méi, sang tao va
su doan két nodi bd trong té chiic clia ddi ngii
lanh dao, quan ly trong t6 chiic cong.

Thi ba, can ti€p tuc hoan thién cac quy
dinh vé tuyén chon, quy hoach, b6 nhiém,
trong dung va 16 trinh phat trién sy nghiép
mot cach rd rang cho déi ngll can bd, cong
chtc, vién chuc trong khu vic céng. Thiét
k€& chinh sach lién quan t6i con dudng phat
trién sy nghiép cla doi ngi 1anh dao, quan
ly hudng t6i viéc tuyén chon, bd nhiém tu
danh gia kién thtc, kinh nghiém sang danh
gid duya trén yéu cau cla vi tri viéc lam,
khung n&ng luc. Khau tuyén chon chu trong
vao danh gia nang luc tu duy, nang lyc nhan
thudc, dong lyc va khat khao lam viéc trong
méi trudng céng vu, gan vdi gia tri cla tiing
vi tri viéc lam theo dudi trong nén coéng vu.
Viéc b8 nhiém can dua trén két qua cong
viéc, cé tiéu chi cu thé vé san pham. Coéng
tac danh gia can bé, cdng chuc, vién chuc
chuyén dan ti tu duy danh gia can bd “khéng
sai” sang danh gia dua theo k&t qua, hiéu
sudt cong viéc. Trong qua trinh s dung, can
trao quyén ty chi va gan trach nhiém gidi
trinh clia doi ngl lanh dao, quan ly dé ho
cht dong thuc hién cac gidi phap sang tao,
thuc ddy sy thay ddi tich cuc va y thic lam
ch, trach nhiém, thuc ddy dong luc va cam
két thuc hién clia cap dudi.
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Bé&n canh d6 phai cé chinh sach hop ly dé
tiép tuc dao tao, bdi dudng nang luc lanh dao,
quan ly cho doéi ngli 1anh dao, quan ly trong
khu vuc céng, nhat la trong diéu kién bién ché
ngay cang giam, khoi lugng cong viéc ngay
cang tang, ap luc cong viéc ngay cang Ién
va nhiéu cong viéc mgi phat sinh, doi hoi doi
ngli nay phai c6 nhiing ki€n thiic, ky nang mdai
dé giai quyét cac van dé ma thyc tién dat ra.
Chinh sach dao tao can chuyén ti chu trong
van bang, ching chi sang dao tao theo nhu
cau cla vj tri viec lam dé trang bi cho ho nhiing
ki€n thic, k¥ nang, phdm chat can phai cé dé
s&n sang dam nhan dudc vi tri cdng viéc cao
hon trong tuong lai. Tao ra nhiéu co hdi hoc
tap, phat trién tu duy va ky nang la diéu can
thiét dé duy tri dong luc lam viéc cho doi ngil
lanh dao, quén ly khu vyc cong.

Thir tu, m6i trudng lam viéc trong bat cu
t6 chiic nao ludn dugc cac ca nhan quan tam
va coi trong, vi mdi trudng lam viéc la yéu to
gilp ngudi lam viéc trong t6 chiic hoan thanh
t6t nhiém vu dugc giao. Chinh sach can phai
hudng dén cung cdp moi trudng lam viéc ma
3 do, doi ngi lanh dao, quan ly dugc cung
cdp cac ngudn lyc can thiét dé thuc hién
nhiém vu, bdo dam cé sy can bang gila:
chtc trach - nhiém vu - quyén han - diéu kién
thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.
Tao dung méi trudng van hdéa céng vu minh
bach, giao ti€p cdi m& va su chia sé, phdi
hgp gilia cac dan vi trong hé théng céng vu,
dé doi ngii 1anh dao, quan ly thay dudc ton
trong, c6 gia tri va dugc hd trg dé giai quyét
cac thach thuc trong céng viéc, tu d6 nang
cao tinh than va tao sy hai long trong cong
viéc va gia tang déng luc lam viéc cta doi
ngl lanh dao, quan ly trong khu vuc cong.

Thu nam, tiép tuc hoan thién chinh sach
dong vién, khen thudng dé céng nhan va ton
vinh xting dang cac két qua ma doi ngii 1anh
dao, quan ly khu vuc céng dat dugc. Trudc
thach thiic ap lyc doi véi doi ngi 1anh dao,
quan ly khu vuc céong sy doi hdi cong hién
cho céng viéc chung ngay cang Ién, trong khi
rdi ro phap ly ma ho c6 thé gap phai ciing
khé tranh khoi. K&t qua cla nhiéu nghién
cliu trén thé gidi da chi ra rang: tién luong
cé tiém n&ng thuc ddy dong luc lam viéc

I6n hon dang ké d6i v6i cac nha quan ly
khu vuc tu nhan so véi cac nha quéan ly khu
vuc cong. Y&u t6 phan thudng noi tai clia su
céng nhan cé tiém nang thuc ddy cao hon
d6i véi cac nha quan ly khu vuc céng so Vvéi
cac nha quan ly khu vuc tu nhan®. Vi vay,
trong khu vuc cong, ngoai nhiing bdo dam
vé thé ché, vé tién luong, vé co hoi phat trién
nghé nghiép, can co6 co ché, chinh sach tang
cudng su ghi nhéan, danh gia, tén vinh xung
dang nhiing thanh qud, nhiing dong gép ma
doi ngli 1anh dao, quan ly da dat dugc. Cac
chinh sach khdng chi tap trung vao viéc ton
vinh gia tri ho tao ra, ma can lam lan tda cho
cong déng, xa hoi nhiing dong gbép cha doi
ngl lanh dao, quan ly khu vuc cong mang
lai. TU d6, tao dung niém tin va sy ¢6 vii cla
cong dong, cla ngudi dan, doanh nghiép
danh cho doi ngi lanh dao, quan ly khu vuc
céng, dé ho ti€p tuc céng hi€n cho nén cong
vu, cho gié tri c6t 16i phung sy Té quéc, phuc
vu Nhan dan./.
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