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1. Quan nieäm veà ñoäng löïc, taïo ñoäng löïc 
laøm vieäc 	

Coù nhieàu caùch hieåu khaùc nhau veà ñoäng 
löïc. “Ñoäng löïc laø lyù do ñeå thöïc hieän haønh vi”(1), 
hay “Ñoäng löïc laø caùi thuùc ñaåy con ngöôøi laøm 
hoaëc khoâng laøm moät ñieàu gì ñoù”(2). Tuy nhieân, 
trong nhieàu taøi lieäu veà quaûn lyù nguoàn nhaân löïc 
hay haønh vi toå chöùc, ñoäng löïc ñöôïc hieåu laø söï 
khao khaùt vaø töï nguyeän cuûa con ngöôøi ñeå naâng 
cao moïi noã löïc cuûa mình nhaèm ñaït ñöôïc muïc 

tieâu hay keát quaû cuï theå naøo ñoù. Ñoäng löïc laø 
nhöõng nhaân toá beân trong kích thích con ngöôøi 
noã löïc laøm vieäc trong ñieàu kieän cho pheùp, taïo 
ra naêng suaát, hieäu quaû laøm vieäc cao. 

Ñoäng löïc laøm vieäc laø söï thuùc ñaåy con 
ngöôøi laøm vieäc haêng say, giuùp cho hoï phaùt 
huy ñöôïc söùc maïnh tieàm taøng beân trong vaø 
do vaäy hoï coù theå vöôït qua ñöôïc nhöõng thaùch 
thöùc, khoù khaên ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc moät 
caùch toát nhaát. Ñoäng löïc lyù giaûi vì sao moät 
ngöôøi phaûi haønh ñoäng. Moät ngöôøi coù ñoäng löïc 
laø khi baét tay vaøo laøm vieäc maø khoâng caàn coù 
moät söï aùp ñaët naøo. Khi ñoù, hoï coù theå laøm vieäc 
ñöôïc nhieàu hôn ñieàu maø toå chöùc hay caáp treân 
mong ñôïi. Ñoäng löïc laøm vieäc theå hieän döôùi 
nhieàu khía caïnh khaùc nhau nhö: söï nhieät tình, 
söï chaêm chæ, söï beàn bæ, yù thöùc, traùch nhieäm... 
ñoái vôùi coâng vieäc.

(*) PGS. TS; Hoïc vieän Haønh chính vaø Quaûn 
trò coâng
(**) Baøi vieát trong Keá hoaïch tuyeân truyeàn 
veà phaùt trieån nhaân löïc chaát löôïng cao 
vaø nhaân löïc quaûn lyù theo tinh thaàn Nghò 
quyeát Ñaïi hoäi ñaïi bieåu toaøn quoác laàn thöù 
XIII cuûa Ñaûng
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2. Ñaëc ñieåm vaø ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ñoäi 
nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù trong khu vöïc coâng

Ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù trong khu vöïc 
coâng laø nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc laõnh ñaïo, 
quaûn lyù trong caùc cô quan, ñôn vò cuûa toå chöùc 
coâng. Hoï ñaûm nhieäm caùc chöùc vuï töø tröôûng 
phoøng, phoù tröôûng phoøng vaø töông ñöông trôû 
leân, ñöôïc trao nhöõng quyeàn haïn, nhieäm vuï 
nhaát ñònh vaø tuaân thuû nhöõng quy ñònh cuûa 
Nhaø nöôùc ñeå thöïc thi nhieäm vuï, quyeàn haïn 
ñöôïc giao. Ngöôøi giöõ chöùc vuï caøng cao thì 
traùch nhieäm, nhieäm vuï, quyeàn haïn caøng lôùn, 
hoï phaûi chòu nhieàu aùp löïc coâng vieäc vaø söï 
giaùm saùt cuûa xaõ hoäi. Ñaëc ñieåm ñoäng löïc laøm 
vieäc cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù trong khu 
vöïc coâng theå hieän qua moät soá vaán ñeà sau:

Moät laø, aùp löïc vaø traùch nhieäm coâng vieäc. 
Ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù trong khu vöïc coâng 
phaûi ñoái dieän vôùi nhöõng aùp löïc vaø traùch nhieäm 
lôùn hôn khi khoâng chæ phaûi laøm toát chöùc traùch, 
nhieäm vuï, quyeàn haïn maø coøn phaûi chòu traùch 
nhieäm vôùi keát quaû coâng vieäc tröôùc cô quan, 
ñôn vò, lónh vöïc mình phuï traùch. 

Hai laø, yeâu caàu vaø ñoøi hoûi kyõ naêng quaûn 
lyù. Ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù trong khu vöïc 
coâng xuaát phaùt töø vò trí chuyeân moân, qua quaù 
trình laøm vieäc ñöôïc thaêng tieán, ñeà baït ñeå ñaûm 
nhieäm caùc chöùc vuï laõnh ñaïo, quaûn lyù. Khi ñoù, 
ñoøi hoûi hoï phaûi ñöôïc ñaøo taïo, boài döôõng hoaëc 
töï mình phaûi reøn luyeän caùc kyõ naêng quaûn lyù 
veà giao tieáp, laõnh ñaïo nhoùm, quaûn lyù thôøi 
gian, laäp keá hoaïch, xaùc ñònh vaán ñeà, ra quyeát 
ñònh quaûn lyù, xöû lyù caùc vaán ñeà phaùt sinh trong 
quaù trình laõnh ñaïo ñôn vò. Hoï caàn phaûi coù 
naêng löïc truyeàn caûm höùng, taïo nieàm tin cho 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc trong cô quan 
luoân laøm vieäc vì muïc tieâu coâng, giaù trò coâng. 

Ba laø, ñoøi hoûi veà möùc ñoä töï chuû trong vieäc 
ra caùc quyeát ñònh quaûn lyù. Laõnh ñaïo, quaûn lyù 
trong khu vöïc coâng thöôøng ñöôïc kyø voïng laøm 
vieäc ñoäc laäp vaø töï chuû nhieàu hôn so vôùi nhaân 
vieân. Nhaân vieân coâng vuï coù theå chuû ñoäng 
thöïc hieän coâng vieäc, nhieäm vuï ñöôïc giao 
theo vò trí coâng vieäc. Nhöng laõnh ñaïo, quaûn 
lyù thöôøng phaûi ñoái dieän vôùi söï baát ñònh vaø 
phaûi töï kieám tìm nhöõng giaûi phaùp cho nhöõng 
vaán ñeà phöùc taïp, phaùt sinh trong hoaït ñoäng 
quaûn lyù. Hoï phaûi giaûi quyeát caùc vaán ñeà trong 
ñieàu kieän nhu caàu, mong muoán thì lôùn nhöng 

nguoàn löïc thì khan hieám. Trong boái caûnh ñoù, 
ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù caàn phaûi suy nghó 
chín chaén, coù naêng löïc löïa choïn vaán ñeà, coù 
chieán löôïc ñeå vöôït qua nhöõng thaùch thöùc vaø 
ñaït ñöôïc muïc tieâu daøi haïn. 

3. Söï caàn thieát phaûi taïo ñoäng löïc laøm 
vieäc cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù trong 
khu vöïc coâng

Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù XIII cuûa Ñaûng ñaõ 
ñeà ra muïc tieâu: phaán ñaáu ñeán naêm 2030, Vieät 
Nam laø nöôùc ñang phaùt trieån coù coâng nghieäp 
hieän ñaïi, thu nhaäp trung bình cao vaø ñeán naêm 
2045 trôû thaønh nöôùc phaùt trieån, thu nhaäp 
cao(3). Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù, ñoøi hoûi moïi 
chuû theå trong xaõ hoäi phaûi thöïc hieän nhöõng caûi 
caùch, ñoåi môùi ñeå naâng cao chaát löôïng, hieäu 
suaát laøm vieäc. Ñoái vôùi khu vöïc coâng, caûi caùch 
vöøa laø ñoäng löïc, vöøa laø aùp löïc ñoái vôùi laõnh ñaïo, 
quaûn lyù khu vöïc coâng. Caûi caùch seõ laø ñoäng 
löïc khi nhöõng saùng kieán, bieän phaùp caûi caùch 
ñöôïc thöïc hieän ñem laïi söï phaùt trieån kinh teá 
beàn vöõng; duy trì, cuûng coá nieàm tin, söï uûng hoä 
cuûa ngöôøi daân vaøo neàn coâng vuï vaø coøn goùp 
phaàn laøm thay ñoåi tö duy laõnh ñaïo, quaûn lyù 
höôùng ñeán neàn coâng vuï chuyeân nghieäp, minh 
baïch, phuïc vuï, vì haïnh phuùc cuûa Nhaân daân.

Nhöng beân caïnh ñoù, caûi caùch cuõng coù 
theå taïo neân nhöõng aùp löïc cho ñoäi nguõ laõnh 
ñaïo, quaûn lyù vì phaûi ñoái dieän vôùi söï thay ñoåi 
lieân tuïc, söï thieáu huït caùc kieán thöùc, kyõ naêng 
quaûn lyù tröôùc yeâu caàu, ñoøi hoûi cao hôn cuûa 
ngöôøi daân vaø xaõ hoäi; söï kieåm soaùt chaët cheõ 
hôn vaø traùch nhieäm giaûi trình thöôøng xuyeân 

Nhaø quaûn trò caàn taïo ñoäng löïc cho nhaân 
vieân ñuùng caùch. (AÛnh minh hoïa)
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hôn, aùp löïc bò thay theá, bò ñaåy ra khoûi heä 
thoáng baát cöù luùc naøo... neáu khoâng ñaùp öùng 
ñöôïc yeâu caàu caûi caùch. Do ñoù, vieäc taïo ñoäng 
löïc laøm vieäc cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù 
khu vöïc coâng laø yeâu caàu caáp thieát nhaèm goùp 
phaàn xaây döïng: “Ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo, 
quaûn lyù ñuû phaåm chaát, naêng löïc vaø uy tín, coù 
baûn lónh chính trò, trí tueä, göông maãu, quyeát 
taâm ñoåi môùi, saùng taïo, daùm nghó, daùm laøm, 
daùm ñoät phaù, saün saøng ñöông ñaàu vôùi khoù 
khaên, thöû thaùch, luoân noã löïc haønh ñoäng vì lôïi 
ích chung”(4), thöïc hieän thaønh coâng khaùt voïng 
ñeán naêm 2045 Vieät Nam laø nöôùc phaùt trieån coù 
thu nhaäp cao.

Hieän nay, cuoäc ñaáu tranh phoøng, choáng 
tham nhuõng, laõng phí, tieâu cöïc cuûa Ñaûng ta 
ñaõ thu ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc, goùp phaàn 
laøm trong saïch boä maùy nhaø nöôùc. Nhieàu vuï 
aùn tham nhuõng, tieâu cöïc ñöôïc xöû lyù nghieâm 
minh. Nhöõng vuï aùn ñoù ñaõ ít nhieàu taùc ñoäng 
ñeán taâm lyù caùn boä, ñaûng vieân, nhaát laø ñoäi nguõ 
laõnh ñaïo, quaûn lyù khi phaûi ñöa ra nhöõng quyeát 
ñònh giaûi quyeát vaán ñeà. Trong phieân thaûo luaän 
taïi Kyø hoïp thöù 3 Quoác hoäi khoùa XV, Phoù Chuû 
nhieäm UÛy ban Tö phaùp Mai Thò Phöông Hoa 
neâu thöïc teá: “Coù ngöôøi cho raèng baây giôø laøm 
vieäc gì cuõng sôï sai, laøm xong roài cuõng khoâng 
bieát coù sai hay khoâng. Neáu sai cuõng khoâng 
bieát sai choã naøo vaø thaäm chí khoâng laøm gì 
cuõng coù theå daãn ñeán sai phaïm”(5). Trong boái 
caûnh caùc quy ñònh theå cheá, chính saùch, phaùp 
luaät coøn coù nhöõng “vuøng xaùm” thì muoán ñoät 
phaù caàn phaûi coù nhöõng laõnh ñaïo, quaûn lyù, 
nhaát laø ngöôøi coù thaåm quyeàn quyeát ñònh caàn 
coù ñoäng löïc vaø quyeát taâm ñuû lôùn ñeå vöôït ra 
khoûi “vuøng xaùm” nhaèm giaûi quyeát nhöõng vaán 
ñeà khoù khaên, thaùch thöùc thöïc tieãn ñoøi hoûi. 
Trong boái caûnh phaûi ñöa ra nhöõng quyeát ñònh, 
giaûi phaùp mang tính saùng taïo, daùm nghó, daùm 
laøm trong “vuøng xaùm” vì caùi chung, khoâng tö 
lôïi, raát caàn phaûi coù nhöõng chính saùch baûo veä, 
baûo ñaûm cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù daùm 
daán thaân ñöa ra caùc quyeát ñònh trong ñieàu 
kieän khan hieám nguoàn löïc vaø chöa coù tieàn leä.

Caùc cô quan khu vöïc coâng laø nhöõng 
toå chöùc do Nhaø nöôùc thaønh laäp ñeå thöïc thi 
quyeàn löïc nhaø nöôùc, hoaït ñoäng mang tính 
phuïc vuï coâng vôùi nguoàn kinh phí laáy töø ngaân 
saùch nhaø nöôùc. Ñaëc thuø cuûa hoaït ñoäng khu 

vöïc coâng laø khoâng vuï lôïi. Ngöôøi laøm trong 
khu vöïc coâng khoâng ñöôïc höôûng lôïi tröïc tieáp 
töø keát quaû coâng vieäc hoï laøm, bôûi leõ hoï ñaõ 
ñöôïc höôûng löông vaø caùc cheá ñoä phuùc lôïi 
höôûng töø ngaân saùch nhaø nöôùc. Theo ñoù, quaù 
trình thöïc thi coâng vuï ñoøi hoûi phaûi tuaân thuû 
chaët cheõ caùc quy trình, quy ñònh theo nguyeân 
taéc hôïp phaùp. Do ñoù, neáu khoâng baûo ñaûm 
caùc cheá ñoä baûo ñaûm cuoäc soáng oån ñònh cho 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc (trong ñoù coù 
ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù) khu vöïc coâng thì 
hoï seõ giaûm suùt ñoäng löïc laøm vieäc, coù theå 
laïm duïng nhöõng “vuøng xaùm” ñeå truïc lôïi chính 
saùch, hoaëc laøm vieäc caàm chöøng. Beân caïnh 
ñoù, khu vöïc tö ngaøy caøng môû ra nhieàu cô 
hoäi vieäc laøm vôùi möùc ñaõi ngoä xöùng ñaùng, laïi 
khoâng bò raøng buoäc nhieàu bôûi caùc quy ñònh 
phaùp lyù cöùng nhaéc. Trong boái caûnh thu nhaäp 
löông ôû khu vöïc nhaø nöôùc khoâng ñuû ñeå duy 
trì möùc soáng cho caù nhaân vaø gia ñình, caùn 
boä, coâng chöùc, vieân chöùc coù xu höôùng löïa 
choïn bieän phaùp chuyeån sang khu vöïc tö 
nhaân laøm vieäc, nôi coù ñieàu kieän hôn veà möùc 
chi traû löông, giuùp hoï giaûi quyeát haøi hoøa caùc 
lôïi ích vaät chaát, tinh thaàn cuûa caù nhaân vaø gia 
ñình. Ngoaøi cheá ñoä tieàn löông, aùp löïc coâng 
vieäc ngaøy caøng cao, trong khi bieân cheá giaûm 
maø khoái löôïng coâng vieäc taêng cuõng laøm cho 
traùch nhieäm cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù 
ngaøy caøng taêng leân. Ñieàu ñoù cuõng taùc ñoäng 
khoâng nhoû tôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ñoäi nguõ 
laõnh ñaïo, quaûn lyù. 

4. Moät soá ñeà xuaát veà chính saùch taïo 
ñoäng löïc laøm vieäc cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, 
quaûn lyù trong khu vöïc coâng

Trong boái caûnh hieän nay, vieäc thieát keá 
moät chính saùch hôïp lyù nhaèm taïo ñoäng löïc 
laøm vieäc cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù trong 
khu vöïc coâng caøng trôû neân caáp thieát. Vì vaäy, 
caùc chính saùch taïo ñoäng löïc laøm vieäc caàn taäp 
trung vaøo moät soá noäi dung cô baûn sau:

Thöù nhaát, phaûi thieát keá chính saùch tieàn 
löông hôïp lyù ñeå baûo ñaûm cho caùn boä, coâng 
chöùc, vieân chöùc yeân taâm coáng hieán cho neàn 
coâng vuï. Ñoái vôùi ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù thì 
tieàn löông coøn ñoùng vai troø quan troïng trong 
vieäc thu huùt vaø giöõ chaân ngöôøi coù naêng löïc, 
cuõng nhö khuyeán khích hieäu suaát vaø söï cam 
keát daán thaân vì toå chöùc, vì lôïi ích chung. Cho 
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duø chæ laø moät khía caïnh cuûa ñoäng löïc vaø khoâng 
phaûi laø yeáu toá duy nhaát taïo ñoäng löïc laøm vieäc 
ôû khu vöïc coâng, nhöng ñaây laø coâng cuï chính 
saùch quan troïng ñeå giöõ chaân ñöôïc ñoäi nguõ 
laõnh ñaïo, quaûn lyù taøi naêng cho neàn coâng vuï. 
Bôûi traùch nhieäm cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn 
lyù ngaøy caøng lôùn nhöng neáu tieàn löông khoâng 
töông xöùng thì ñoäng löïc coáng hieán seõ bò taùc 
ñoäng bôûi aùp löïc cuoäc soáng vaät chaát vaø söï 
caïnh tranh cuûa caû khu vöïc coâng vaø khu vöïc 
tö. Muoán caûi thieän ñöôïc ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù thoâng qua caûi 
caùch tieàn löông thì heä thoáng tieàn löông caàn 
phaûi ñaûm baûo ñöôïc caùc nguyeân taéc: traû löông 
theo cô cheá thò tröôøng; traû löông theo vò trí 
coâng vieäc; traû löông theo hieäu quaû coâng vieäc. 
Beân caïnh ñoù, chính saùch tieàn löông cuõng caàn 
khaéc phuïc ñöôïc tình traïng coù moät soá nôi, 
löông cuûa thuû tröôûng laïi thaáp hôn löông cuûa 
nhaân vieân nhö hieän nay. 

Thöù hai, tieáp tuïc xaây döïng vaø hoaøn thieän 
heä thoáng theå cheá, ñeå khoâng ñaåy ñoäi nguõ laõnh 
ñaïo, quaûn lyù vaøo “vuøng xaùm” phaûi ñaén ño, 
caân nhaéc khi ñöa ra nhöõng quyeát ñònh trong 
ñieàu kieän khoâng chaéc chaén giöõa löïa choïn laøm 
nhöõng vieäc toát, phuø hôïp vì caùi chung nhöng 
coù khaû naêng phaûi gaùnh chòu nhöõng ruûi ro phaùp 
lyù vaø khoâng coù nhieàu lôïi ích. Caàn öu tieân caùc 
noã löïc caûi caùch, hoaøn thieän heä thoáng phaùp 
luaät nhaèm naâng cao tính minh baïch, traùch 
nhieäm giaûi trình vaø baûo ñaûm thöïc thi phaùp 
luaät trong hoaït ñoäng coâng vuï. Trong nhöõng 
tình huoáng chöa coù tieàn leä, giöõa löïa choïn 
“hôïp lyù” coù khaû naêng xung ñoät vôùi löïa choïn 
“hôïp phaùp” vì quyeát ñònh vöôït ra khoûi khuoân 
khoå phaùp lyù hieän haønh, neáu quyeát ñònh ñoù laø 
minh baïch, vì caùi chung vaø khoâng tö lôïi caàn 
phaûi coù nhöõng cô cheá ñeå baûo ñaûm laõnh ñaïo, 
quaûn lyù khoâng phaûi chòu ruûi ro phaùp lyù. Vieäc 
hoaøn thieän theå cheá caàn taïo ñieàu kieän cho ñoäi 
nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù ñöôïc thí ñieåm laøm caùi 
môùi vaø phaûi baûo veä coâng chöùc laøm caùi môùi, 
caùi chöa coù trong caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät 
nhöng ñaûm baûo vì vieäc chung vaø khoâng tö lôïi. 
Theå cheá xaùc laäp cho pheùp ñoäi nguõ laõnh ñaïo, 
quaûn lyù khu vöïc coâng thöïc hieän quyeàn giaûi 
trình minh baïch vaø mieãn traùch nhieäm neáu xaùc 
ñònh khoâng coù tö lôïi, vuï lôïi. Coù nhö vaäy, laõnh 
ñaïo, quaûn lyù khu vöïc coâng môùi coù ñoäng löïc 

saùng taïo, daùm nghó, daùm laøm, daùm chòu traùch 
nhieäm vaø saün saøng ñöông ñaàu vôùi khoù khaên, 
thöû thaùch maø thöïc tieãn ñang ñaët ra.

Theo Nghò ñònh soá 73/2023/NÑ-CP thì 
vieäc baûo veä caùn boä naêng ñoäng, saùng taïo, daùm 
nghó, daùm laøm, daùm chòu traùch nhieäm vì lôïi ích 
chung chæ coù hieäu quaû thöïc söï khi baûo ñaûm 
caùc ñieàu kieän sau: 1) Söï uûng hoä cuûa laõnh ñaïo 
caáp treân; 2) Söï tham gia höôûng öùng cuûa ngöôøi 
daân vaø xaõ hoäi, dö luaän ñoàng tình; 3) Baûn lónh 
vaø traùch nhieäm cuûa toå chöùc vaø caùc caù nhaân 
coù thaåm quyeàn trong vieäc xaùc ñònh ngöôøi thöïc 
hieän ñoåi môùi, saùng taïo khoâng hoaøn thaønh hoaëc 
chæ hoaøn thaønh moät phaàn muïc tieâu ñeà ra vaø 
gaây ra thieät haïi nhöng ñöôïc ñaùnh giaù ñaõ thöïc 
hieän ñuùng chuû tröông, coù ñoäng cô trong saùng, 
vì lôïi ích chung ñeå ñöôïc xem xeùt loaïi tröø, mieãn 
hoaëc giaûm nheï traùch nhieäm theo quy ñònh cuûa 
phaùp luaät coù lieân quan; 4) Moâi tröôøng vaø vaên 
hoùa toå chöùc thuùc ñaåy söï ñoåi môùi, saùng taïo vaø 
söï ñoaøn keát noäi boä trong toå chöùc cuûa ñoäi nguõ 
laõnh ñaïo, quaûn lyù trong toå chöùc coâng.

Thöù ba, caàn tieáp tuïc hoaøn thieän caùc quy 
ñònh veà tuyeån choïn, quy hoaïch, boå nhieäm, 
troïng duïng vaø loä trình phaùt trieån söï nghieäp 
moät caùch roõ raøng cho ñoäi nguõ caùn boä, coâng 
chöùc, vieân chöùc trong khu vöïc coâng. Thieát 
keá chính saùch lieân quan tôùi con ñöôøng phaùt 
trieån söï nghieäp cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn 
lyù höôùng tôùi vieäc tuyeån choïn, boå nhieäm töø 
ñaùnh giaù kieán thöùc, kinh nghieäm sang ñaùnh 
giaù döïa treân yeâu caàu cuûa vò trí vieäc laøm, 
khung naêng löïc. Khaâu tuyeån choïn chuù troïng 
vaøo ñaùnh giaù naêng löïc tö duy, naêng löïc nhaän 
thöùc, ñoäng löïc vaø khaùt khao laøm vieäc trong 
moâi tröôøng coâng vuï, gaén vôùi giaù trò cuûa töøng 
vò trí vieäc laøm theo ñuoåi trong neàn coâng vuïï. 
Vieäc boå nhieäm caàn döïa treân keát quaû coâng 
vieäc, coù tieâu chí cuï theå veà saûn phaåm. Coâng 
taùc ñaùnh giaù caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
chuyeån daàn töø tö duy ñaùnh giaù caùn boä “khoâng 
sai” sang ñaùnh giaù döïa theo keát quaû, hieäu 
suaát coâng vieäc. Trong quaù trình söû duïng, caàn 
trao quyeàn töï chuû vaø gaén traùch nhieäm giaûi 
trình cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù ñeå hoï 
chuû ñoäng thöïc hieän caùc giaûi phaùp saùng taïo, 
thuùc ñaåy söï thay ñoåi tích cöïc vaø yù thöùc laøm 
chuû, traùch nhieäm, thuùc ñaåy ñoäng löïc vaø cam 
keát thöïc hieän cuûa caáp döôùi.



CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC SỐ 02/202520

Beân caïnh ñoù phaûi coù chính saùch hôïp lyù ñeå 
tieáp tuïc ñaøo taïo, boài döôõng naêng löïc laõnh ñaïo, 
quaûn lyù cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù trong 
khu vöïc coâng, nhaát laø trong ñieàu kieän bieân cheá 
ngaøy caøng giaûm, khoái löôïng coâng vieäc ngaøy 
caøng taêng, aùp löïc coâng vieäc ngaøy caøng lôùn 
vaø nhieàu coâng vieäc môùi phaùt sinh, ñoøi hoûi ñoäi 
nguõ naøy phaûi coù nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng môùi 
ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà maø thöïc tieãn ñaët ra. 
Chính saùch ñaøo taïo caàn chuyeån töø chuù troïng 
vaên baèng, chöùng chæ sang ñaøo taïo theo nhu 
caàu cuûa vò trí vieäc laøm ñeå trang bò cho hoï nhöõng 
kieán thöùc, kyõ naêng, phaåm chaát caàn phaûi coù ñeå 
saün saøng ñaûm nhaän ñöôïc vò trí coâng vieäc cao 
hôn trong töông lai. Taïo ra nhieàu cô hoäi hoïc 
taäp, phaùt trieån tö duy vaø kyõ naêng laø ñieàu caàn 
thieát ñeå duy trì ñoäng löïc laøm vieäc cho ñoäi nguõ 
laõnh ñaïo, quaûn lyù khu vöïc coâng.

Thöù tö, moâi tröôøng laøm vieäc trong baát cöù 
toå chöùc naøo luoân ñöôïc caùc caù nhaân quan taâm 
vaø coi troïng, vì moâi tröôøng laøm vieäc laø yeáu toá 
giuùp ngöôøi laøm vieäc trong toå chöùc hoaøn thaønh 
toát nhieäm vuï ñöôïc giao. Chính saùch caàn phaûi 
höôùng ñeán cung caáp moâi tröôøng laøm vieäc maø 
ôû ñoù, ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù ñöôïc cung 
caáp caùc nguoàn löïc caàn thieát ñeå thöïc hieän 
nhieäm vuï, baûo ñaûm coù söï caân baèng giöõa: 
chöùc traùch - nhieäm vuï - quyeàn haïn - ñieàu kieän 
thöïc hieän nhieäm vuï, quyeàn haïn ñöôïc giao. 
Taïo döïng moâi tröôøng vaên hoùa coâng vuï minh 
baïch, giao tieáp côûi môû vaø söï chia seû, phoái 
hôïp giöõa caùc ñôn vò trong heä thoáng coâng vuï, 
ñeå ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù thaáy ñöôïc toân 
troïng, coù giaù trò vaø ñöôïc hoã trôï ñeå giaûi quyeát 
caùc thaùch thöùc trong coâng vieäc, töø ñoù naâng 
cao tinh thaàn vaø taïo söï haøi loøng trong coâng 
vieäc vaø gia taêng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ñoäi 
nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù trong khu vöïc coâng.

Thöù naêm, tieáp tuïc hoaøn thieän chính saùch 
ñoäng vieân, khen thöôûng ñeå coâng nhaän vaø toân 
vinh xöùng ñaùng caùc keát quaû maø ñoäi nguõ laõnh 
ñaïo, quaûn lyù khu vöïc coâng ñaït ñöôïc. Tröôùc 
thaùch thöùc aùp löïc ñoái vôùi ñoäi nguõ laõnh ñaïo, 
quaûn lyù khu vöïc coâng söï ñoøi hoûi coáng hieán 
cho coâng vieäc chung ngaøy caøng lôùn, trong khi 
ruûi ro phaùp lyù maø hoï coù theå gaëp phaûi cuõng 
khoù traùnh khoûi. Keát quaû cuûa nhieàu nghieân 
cöùu treân theá giôùi ñaõ chæ ra raèng: tieàn löông 
coù tieàm naêng thuùc ñaåy ñoäng löïc laøm vieäc 

lôùn hôn ñaùng keå ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù 
khu vöïc tö nhaân so vôùi caùc nhaø quaûn lyù khu 
vöïc coâng. Yeáu toá phaàn thöôûng noäi taïi cuûa söï 
coâng nhaän coù tieàm naêng thuùc ñaåy cao hôn 
ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù khu vöïc coâng so vôùi 
caùc nhaø quaûn lyù khu vöïc tö nhaân(6). Vì vaäy, 
trong khu vöïc coâng, ngoaøi nhöõng baûo ñaûm 
veà theå cheá, veà tieàn löông, veà cô hoäi phaùt trieån 
ngheà nghieäp, caàn coù cô cheá, chính saùch taêng 
cöôøng söï ghi nhaän, ñaùnh giaù, toân vinh xöùng 
ñaùng nhöõng thaønh quaû, nhöõng ñoùng goùp maø 
ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù ñaõ ñaït ñöôïc. Caùc 
chính saùch khoâng chæ taäp trung vaøo vieäc toân 
vinh giaù trò hoï taïo ra, maø caàn laøm lan toûa cho 
coäng ñoàng, xaõ hoäi nhöõng ñoùng goùp cuûa ñoäi 
nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù khu vöïc coâng mang 
laïi. Töø ñoù, taïo döïng nieàm tin vaø söï coå vuõ cuûa 
coäng ñoàng, cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp 
daønh cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù khu vöïc 
coâng, ñeå hoï tieáp tuïc coáng hieán cho neàn coâng 
vuï, cho giaù trò coát loõi phuïng söï Toå quoác, phuïc 
vuï Nhaân daân./.
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