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1. Khaùi quaùt veà ñaùnh giaù cung öùng dòch 
vuï haønh chính coâng ôû moät soá quoác gia

1.1. Ñaùnh giaù cung öùng dòch vuï haønh 
chính coâng ôû Myõ

Myõ laø moät trong nhöõng quoác gia ñaàu tieân 
ñöa coâng taùc ñaùnh giaù vaøo quaù trình caûi caùch 
haønh chính, ñaây laø moät hoaït ñoäng quan troïng 
nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc cô 
quan cuûa Chính phuû. Phong traøo ñaùnh giaù ôû Myõ 
baét ñaàu töø nhöõng thaäp nieân ñaàu tieân cuûa theá kyû 
XX vôùi söï tham gia cuûa caùc cô quan cuûa Chính 
phuû, caùc vieän nghieân cöùu, caùc cô sôû ñaøo taïo, 
caùc toå chöùc ngheà nghieäp, toå chöùc tö nhaân... Heä 
thoáng ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Chính 
phuû, trong ñoù coù hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï 
coâng ñöôïc theå hieän ôû nhöõng khía caïnh sau:

Söï cam keát cuûa Chính phuû vaø theå cheá hoùa 
vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Chính phuû. 

Khôûi ñaàu laø quyeát taâm töø phía Chính phuû 
nhaèm ñoái phoù vôùi tình traïng tham nhuõng vaø 

keùm hieäu quaû trong hoaït ñoäng cuûa heä thoáng 
chính quyeàn. Haøng loaït caùc cô quan do Chính 
phuû thaønh laäp nhaèm muïc ñích nghieân cöùu 
caùc tieâu chí laøm caên cöù cho vieäc ñaùnh giaù. 
Tuy nhieân, töø nhöõng naêm 70 cuûa theá kyû XX 
phong traøo naøy ñöôïc ñaåy leân ôû möùc ñoä cao 
hôn baèng vieäc theå cheá hoùa coâng taùc ñaùnh 
giaù vaøo heä thoáng vaên baûn phaùp luaät. Vieäc 
ñaùnh giaù ñaõ trôû thaønh hoaït ñoäng baét buoäc 
ñoái vôùi caùc cô quan cuûa Chính phuû. Naêm 
1973, vôùi muïc ñích heä thoáng hoùa, quy phaïm 
hoùa, thöôøng xuyeân hoùa vieäc ñaùnh giaù naêng 
suaát cuûa toå chöùc coâng, Chính phuû ñaõ coâng 
boá “Phöông aùn xaùc ñònh naêng suaát coâng taùc 
cuûa Chính phuû lieân bang”. Moät daáu moác quan 
troïng ñoù laø söï ra ñôøi cuûa Ñaïo luaät keát quaû vaø 
hieäu quaû thöïc thi cuûa Chính phuû (GPRA) ban 
haønh naêm 1993. 

Ñaïo luaät keát quaû vaø hieäu quaû thöïc thi 
cuûa Chính phuû ñaõ khuyeán khích moãi cô quan 
phaùt trieån moät chieán löôïc, söù meänh vaø cuõng 
yeâu caàu caùc cô quan xaùc ñònh lieäu raèng caùc 
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chöông trình cuûa hoï coù ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø 
muïc ñích cuûa mình khoâng. Ñaïo luaät naøy ñònh 
nghóa ñaùnh giaù laø xem xeùt “caùch thöùc vaø möùc 
ñoä” maø caùc cô quan ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa 
mình, theo ñoù nhaán maïnh tôùi caû vieäc thöïc hieän 
vaø keát quaû. Luaät naøy ban haønh nhaèm khaéc 
phuïc söï suy giaûm loøng tin cuûa coâng chuùng ñoái 
vôùi chính phuû vaø khaû naêng ngaân saùch chính 
phuû ôû Myõ baèng caùch taêng cöôøng hieäu quaû thöïc 
thi coâng vaø traùch nhieäm giaûi trình ñoái vôùi keát 
quaû vaø khi ñoù laáy laïi loøng tin cuûa toaøn xaõ hoäi 
ñoái vôùi chính quyeàn. Baèng luaät naøy, caùc thieát 
cheá cuûa Chính phuû Myõ buoäc phaûi laøm vieäc 
hieäu quaû vaø hieäu löïc baèng vieäc khieán caùc dòch 
vuï maø hoï cung öùng cho xaõ hoäi coù traùch nhieäm 
vaø ñònh höôùng tôùi keát quaû cuoái cuøng laø nhaèm 
phuïc vuï vaø thoûa maõn nhu caàu cuûa nhaân daân. 

Quy ñònh cuï theå cô cheá vaø chuû theå ñaùnh giaù. 
Caùc cô quan cuûa Chính phuû lieân bang laø 

nhöõng cô quan ñaàu tieân aùp duïng vieäc ñaùnh 
giaù hoaït ñoäng cuûa cô quan mình. Chaúng haïn 
nhö Boä Quoác phoøng ñaõ thaønh laäp cô quan 
ñaùnh giaù vaøo cuoái thaäp nieân 50 vaø ñaàu thaäp 
nieân 60. Caùc cô quan khaùc, bao goàm Boä Giaùo 
duïc, Boä Y teá vaø phuùc lôïi ñaõ phaùt trieån chöùc 
naêng ñaùnh giaù vaøo thaäp nieân 70. Vieäc trao tö 
caùch phaùp lyù cho moät soá boä phaän cuûa caùc cô 
quan naøy ñaõ daønh moät tæ leä coá ñònh ngaân saùch 
chöông trình cho vieäc ñaùnh giaù. 

Huy ñoäng söï tham gia cuûa caùc toå chöùc xaõ 
hoäi vaøo quaù trình ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa Chính phuû.

 Moät trong nhöõng toå chöùc xaõ hoäi tham gia 
raát tích cöïc vaøo quaù trình ñaùnh giaù hoaït ñoäng 
cuûa Chính phuû laø Hieäp hoäi ñaùnh giaù Hoa Kyø. 
Hieäp hoäi naøy coù treân 6.500 thaønh vieân coù maët 
taïi taát caû 50 bang cuûa Myõ cuõng nhö treân 75 
quoác gia khaùc treân theá giôùi. Veà ñaùnh giaù hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa Chính phuû, toå chöùc naøy ñaõ 
ñöa ra nhöõng nghieân cöùu vaø nhöõng höôùng daãn 
höõu ích ñoái vôùi caùc cô quan cuûa Chính phuû 
trong vieäc hoaøn thieän heä thoáng ñaùnh giaù cuûa 
mình, trong ñoù coù ñaùnh giaù caùc chöông trình 
cuûa Chính phuû lieân quan tôùi vieäc ñaûm baûo cung 
öùng dòch vuï coâng cho xaõ hoäi. Caùc nhaø khoa 
hoïc vaø caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng 
cuõng coù nhöõng aûnh höôûng nhaát ñònh tôùi caùc cô 
quan cuûa Chính phuû theo höôùng ño löôøng vaø 
quaûn lyù hieäu quaû thöïc hieän theo keát quaû. 

1.2. Ñaùnh giaù cung öùng dòch vuï haønh 
chính coâng ôû Vöông quoác Anh

Anh laø quoác gia ñi ñaàu trong caûi caùch haønh 
chính vaø trôû thaønh hình maãu cuûa theá giôùi vì 
nhöõng thaønh töïu maø Chính phuû nöôùc naøy ñaït 
ñöôïc trong vieäc tieán haønh caûi caùch treân caùc 
lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa Chính phuû, ñaëc bieät laø 
caûi caùch dòch vuï coâng. Moät trong nhöõng lyù do 
cô baûn lyù giaûi cho ñieàu naøy chính laø vieäc Chính 
phuû Anh ñaõ coi ñaùnh giaù hieäu quaû laø moät trong 
nhöõng nhieäm vuï then choát quyeát ñònh vieäc 
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Chính phuû. 

Veà cô sôû phaùp lyù cho vieäc ñaùnh giaù: gaén 
vôùi quaù trình caûi caùch haønh chính, vieäc ñaùnh 
giaù hieäu quaû caùc toå chöùc cuûa Chính phuû ôû Anh 
ñaõ töøng böôùc ñöôïc phoå caäp hoùa, heä thoáng hoùa, 
khoa hoïc hoùa vaø quy phaïm hoùa. Töø naêm 1979, 
Chính phuû Anh döôùi thôøi Thuû töôùng M.Thatcher 
ñaõ baét ñaàu thöïc hieän keá hoaïch Rana - laø keá 
hoaïch ñaùnh giaù toaøn dieän, hieäu quaû caùc toå chöùc 
cuûa Chính phuû vaø toå chöùc coâng coäng, laø cô sôû 
ñeå thöïc hieän ñeà aùn caûi caùch haønh chính. 

Söï cam keát maïnh meõ vaø lieân tuïc cuûa Chính 
phuû: Moät daáu moác tieáp theo ñaùnh daáu noã löïc 
nhaèm naâng cao chaát löôïng cung öùng dòch vuï 
coâng cuûa caùc caáp chính quyeàn ñòa phöông ôû 
nöôùc Anh laø taäp trung vaøo hoaït ñoäng ñaùnh 
giaù. Ñoù laø vieäc chính quyeàn trung öông ñaõ 
thay theá cô cheá ñaáu thaàu caïnh tranh baét buoäc 
ñoái vôùi chính quyeàn ñòa phöông baèng caùch 
tieáp caän giaù trò toát nhaát maø ôû ñoù chaát löôïng 
cuûa caùc dòch vuï coâng do chính quyeàn cung 
öùng phaûi ñöôïc ñaùnh giaù. 

Huy ñoäng caùc chuû theå trong xaõ hoäi tham 
gia vaøo quaù trình ñaùnh giaù: Chính phuû Anh raát 
khuyeán khích söï tham gia vaøo quaù trình ñaùnh 
giaù cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi ñeå naâng cao hieäu 
quaû cuûa hoaït ñoäng ñaùnh giaù. Bôûi söï ñaùnh giaù 
töø phía ngöôøi daân seõ ñaûm baûo tính khaùch quan 
vaø taïo ñoäng löïc ñeå cho caùc cô quan coâng 
quyeàn coù traùch nhieäm vaø minh baïch hôn trong 
hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï, töø ñoù ñaùp öùng 
toát hôn nhu caàu cuûa xaõ hoäi. Caùc coâng ty ñaùnh 
giaù tö nhaân ñoäc laäp ôû Anh laø moät trong nhöõng 
chuû theå quan troïng tham gia vaøo quaù trình 
ñaùnh giaù. Naêm 2006, Vaên phoøng Coäng ñoàng 
vaø chính quyeàn ñòa phöông ñaõ thueâ moät coâng 
ty ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi 
chính quyeàn ñòa phöông. 
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Trong caùc chæ soá ñaùnh giaù söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi cô 
quan nhaø nöôùc ôû Anh, coù tieâu chí 
veà chaát löôïng dòch vuï coâng, ñöôïc 
cuï theå hoùa thaønh caùc tieâu chí thaønh 
phaàn, bao goàm: Dòch vuï coâng ñöôïc 
toå chöùc vaø quaûn lyù hieäu quaû; khaû 
naêng huy ñoäng vaø söû duïng nguoàn 
löïc ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï 
coâng; thuû tuïc ñôn giaûn trong vieäc 
cung öùng dòch vuï; thoâng tin veà chi 
phí dòch vuï coâng khai, thoáng nhaát 
vaø khoâng phuï phí; caùc cam keát veà 
chaát löôïng dòch vuï; tham nhuõng 
trong cung caáp dòch vuï thaáp hoaëc 
khoâng coù; coù keânh tieáp nhaän thoâng 
tin phaûn hoài veà chaát löôïng dòch vuï 
coâng; söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân veà 
caùc dòch vuï coâng.

Ngoaøi vieäc xaây döïng caùc tieâu 
chí chung veà dòch vuï coâng, caùc 
tieâu chí ñaùnh giaù caùc dòch vuï coâng 
trong lónh vöïc giaùo duïc, y teá vaø moät soá dòch 
vuï coâng cô baûn khaùc trong ñoù caùc cam keát veà 
chaát löôïng dòch vuï ñöôïc ñaëc bieät chuù troïng. 

1.3. Ñaùnh giaù cung öùng dòch vuï haønh 
chính coâng ôû Coäng hoøa Ailen

Heä thoáng ñaùnh giaù hieäu quaû cung öùng 
dòch vuï coâng cuûa Chính phuû Ailen ñöôïc quan 
taâm phaùt trieån töø cuoái nhöõng naêm 60 cuûa theá 
kyû XX, döôùi taùc ñoäng cuûa baûn baùo caùo cuûa 
nhoùm caùc toå chöùc trong lónh vöïc dòch vuï coâng 
naêm 1969. Baùo caùo naøy ñaõ chæ ra söï thieáu 
huït caùc kyõ naêng vaø caùc kyõ thuaät höõu ích ñeå 
ñaùnh giaù chi phí cuûa caùc dòch vuï coâng, ñoàng 
thôøi chæ ra söï caàn thieát phaûi phaùt trieån caùc kyõ 
naêng vaø kyõ thuaät naøy. Nhöõng ñieåm noåi baät ôû 
heä thoáng ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cung 
öùng dòch vuï coâng cuûa Ailen laø:

Ñaøo taïo veà ñaùnh giaù hieäu quaû cung öùng 
dòch vuï coâng: Boä Taøi chính ñaõ laäp ra moät soá 
ñôn vò ñaûm nhaän vai troø cung caáp caùc khoùa 
ñaøo taïo thöôøng nieân cho caùc nhaø phaân tích 
cuûa caùc boä/caùc toå chöùc. Ñôn vò naøy phoái hôïp 
vôùi Ñaïi hoïc Trinity Dublin ñeå cung caáp caùc 
khoùa ñaøo taïo veà phaân tích, thoáng keâ vaø ñaùnh 
giaù caùc döï aùn trong khu vöïc coâng, trong ñoù 
coù ñaùnh giaù hieäu quaû cung öùng dòch vuï coâng 
cuûa heä thoáng haønh chính nhaø nöôùc.

Theå cheá hoùa vieäc chi tieâu trong caùc chöông 
trình, caùc döï aùn coâng: Naêm 1993, Luaät Kieåm 
soaùt vaø Kieåm toaùn toång theå ñöôïc thoâng qua. 
Luaät naøy trao cho caùc kieåm soaùt vieân vaø kieåm 
toaùn vieân quyeàn thöïc hieän kieåm toaùn vaø kieåm 
tra toaøn dieän caùc cô quan trong boä maùy ñeå 
ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa hoï. Naêm 
1994, saùng kieán quaûn lyù chieán löôïc ñöôïc giôùi 
thieäu ñeå taêng naêng löïc chieán löôïc cuûa caùc 
nhaø quaûn lyù dòch vuï coâng ôû Ailen, ñaëc bieät laø 
caùc dòch vuï coâng do caùc cô quan nhaø nöôùc 
cung caáp. Tieáp theo SMI, Chính phuû giôùi thieäu 
moät chöông trình thay ñoåi quaûn lyù ñoái vôùi dòch 
vuï coâng vôùi teân goïi “Chính phuû toát hôn” vaøo 
naêm 1996 vaø Luaät Quaûn lyù dòch vuï coâng vaøo 
naêm 1997. Luaät Kieåm soaùt vaø Kieåm toaùn toång 
theå naêm 1993 vaø Luaät Quaûn lyù dòch vuï coâng 
naêm 1997 ñaõ ñöa ra nhöõng nguyeân taéc cuøng 
nhöõng quy ñònh cuï theå veà vieäc phaùt trieån quaù 
trình ñaùnh giaù trong caùc cô quan cuûa Chính 
phuû, trong ñoù coù ñaùnh giaù hieäu quaû cung öùng 
dòch vuï coâng. 

Thieát laäp caùc toå chöùc ñaùnh giaù ñoäc laäp: 
Moät soá toå chöùc ñaùnh giaù hoaït ñoäng ñoäc laäp 
vôùi boä maùy haønh chính nhaø nöôùc ñöôïc thaønh 
laäp taïi Ailen nhö toå chöùc ñaùnh giaù cuûa Quyõ Xaõ 
hoäi chaâu AÂu (ESF) thaønh laäp thaùng 01/1992; 

Cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö  
ñang thuùc ñaåy maïnh hôn quaù trình soá hoùa neàn kinh teá  
caû treân bình dieän quoác gia vaø quoác teá. AÛnh minh hoïa.
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toå chöùc ñaùnh giaù coâng nghieäp thaønh laäp 
thaùng 8/1993... Caùc toå chöùc naøy hoaït ñoäng 
ñoäc laäp vôùi boä maùy haønh chính nhaø nöôùc, 
caùc nghieân cöùu maø hoï tieán haønh khoâng bò 
phuû ñònh bôûi cô quan haønh chính nhaø nöôùc. 
Beân caïnh ñoù, Vieän Nghieân cöùu kinh teá vaø 
xaõ hoäi - moät toå chöùc ñoäc laäp, phi lôïi nhuaän -  
ñöôïc thaønh laäp, chuyeân nghieân cöùu vaø tö 
vaán veà caùc chæ soá xaõ hoäi vaø kinh teá, trong ñoù 
coù caùc nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù hieäu quaû 
cung öùng dòch vuï coâng.

1.4. Ñaùnh giaù cung öùng dòch vuï haønh 
chính coâng ôû Haøn Quoác

Chính phuû Haøn Quoác ñaõ thieát laäp heä 
thoáng quaûn lyù vaø ñaùnh giaù thöïc thi, trong ñoù 
coù ñaùnh giaù hieäu quaû cung öùng dòch vuï coâng 
cuûa Chính phuû ngay töø naêm 1961. Cho ñeán 
nay, hoaït ñoäng ñaùnh giaù ñöôïc thöïc hieän moãi 
naêm moät laàn, taïi taát caû caùc cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc thöïc hieän cung öùng dòch vuï.

Cô sôû phaùp lyù cho hoaït ñoäng ñaùnh giaù: 
vaên baûn phaùp lyù quy ñònh chính thöùc veà hoaït 
ñoäng ñaùnh giaù hieäu quaû cung öùng dòch vuï 
coâng laø Luaät Ñaùnh giaù thöïc thi cuûa Chính 
phuû ñöôïc ban haønh naêm 2006. Muïc ñích ban 
haønh Luaät naøy nhaèm caûi thieän chaát löôïng 
cuûa caùc quyeát ñònh, taêng cöôøng traùch nhieäm 
giaûi trình vaø taêng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
Chính phuû, trong ñoù coù hieäu quaû cung öùng 
dòch vuï coâng. 

Xaây döïng heä thoáng thu thaäp vaø phaân tích 
döõ lieäu phuïc vuï cho hoaït ñoäng ñaùnh giaù: ñeå 
ñaùnh giaù hieäu quaû cung öùng dòch vuï coâng, 
Chính phuû Haøn Quoác chuù troïng vieäc thu thaäp 
döõ lieäu thoâ töø nhieàu caáp thöïc thi khaùc nhau. 
Sau khi döõ lieäu veà hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn 
vò cung öùng dòch vuï coâng caû ôû caáp trung 
öông vaø ñòa phöông (keá hoaïch ñaõ xaây döïng 
vaø thöïc teá ñaït ñöôïc) ñöôïc taäp hôïp laïi, caùc 
nhaø phaân tích ño löôøng möùc ñoä hoaøn thaønh 
nhieäm vuï/muïc tieâu (thöïc hieän caùc hoaït ñoäng 
nhö theá naøo, caùc dòch vuï cung caáp ra sao...). 
Hieäu quaû cung öùng dòch vuï thöôøng ñöôïc öôùc 
tính töø döõ lieäu veà caùc yeáu toá ñaàu vaøo vaø caùc 
yeáu toá ñaàu ra. Thoâng tin veà hieäu quaû cung 
öùng töøng loaïi dòch vuï coâng ñöôïc bieåu thò trong 
töøng baùo caùo phaân tích ñieån hình, tuy nhieân 
keát caáu cuûa caùc baùo caùo naøy ñöôïc thoáng nhaát 
trong caû heä thoáng haønh chính nhaø nöôùc. Vaên 

phoøng Ñaùnh giaù thöïc thi thuoäc Ban Kinh teá 
keá hoaïch yeâu caàu moãi boä phaûi chuaån bò baùo 
caùo haøng quyù.

Veà xaây döïng vaø phaùt trieån “Chính phuû 
ñieän töû” maïnh ñeå hoã trôï cho hoaït ñoäng ñaùnh 
giaù hieäu quaû cung öùng dòch vuï coâng: ôû Haøn 
Quoác, caùc heä thoáng quaûn lyù vaø ñaùnh giaù hieäu 
quaû hoaït ñoäng ñöôïc keát noái vôùi nhau thoâng 
qua heä thoáng xöû lyù coâng vieäc goïi laø “On-nara 
BPS”. On-nara BPS lieân keát caùc heä thoáng 
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc ñieän töû, heä thoáng 
ngaân saùch vaø keá toaùn kyõ thuaät soá, heä thoáng 
kieåm toaùn ñieän töû.

2. Moät soá kinh nghieäm ñoái vôùi Vieät Nam
Moät laø, ñaåy maïnh coâng taùc nghieân cöùu lyù 

thuyeát veà quaûn lyù vaø ñaùnh giaù hieäu quaû theo 
xu höôùng chung cuûa theá giôùi. 

Vieät Nam coù lôïi theá laø nöôùc ñi sau, coù theå 
löïa choïn öùng duïng caùc moâ hình, caùch thöùc 
ñaùnh giaù tieân tieán nhaát vaø tieáp thu nhöõng baøi 
hoïc kinh nghieäm thaønh coâng, traùnh xa kinh 
nghieäm thaát baïi cuûa caùc nöôùc ñaõ öùng duïng. 
Tuy nhieân, ñeå coù theå aùp duïng thaønh coâng moät 
moâ hình naøo ñoù, cuõng phaûi döïa treân neàn taûng 
lyù luaän vöõng chaéc. Do ñoù, tröôùc khi trieån khai 
hay aùp duïng baát kyø moâ hình hay phöông phaùp 
ñaùnh giaù naøo, chuùng ta phaûi nghieân cöùu kyõ 
löôõng veà lyù thuyeát. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caàn 
thu huùt söï tham gia cuûa caùc nhaø khoa hoïc, caùc 
nhaø hoaït ñoäng thöïc tieãn trong vieäc tìm kieám 
moâ hình ñaùnh giaù phuø hôïp. Ñieàu naøy coù theå 
thöïc hieän theo caùc caùch thöùc: daønh moät khoaûn 
ngaân saùch nhaát ñònh cho coâng taùc nghieân cöùu, 
toå chöùc hoäi thaûo laáy yù kieán cuûa caùc chuyeân gia 
trong vaø ngoaøi nöôùc veà kinh nghieäm ñaùnh giaù 
tröôùc khi aùp duïng moät moâ hình naøo vaøo thöïc 
teá, thoâng qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng 
nhaèm thu huùt söï quan taâm cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi 
coâng taùc ñaùnh giaù theo keát quaû - moät xu höôùng 
ñaùnh giaù phoå bieán hieän nay. 

Hai laø, ñoái vôùi lónh vöïc cung öùng dòch vuï 
haønh chính coâng, caàn nghieân cöùu xaây döïng boä 
tieâu chí ñaùnh giaù hieäu quaû thöïc thi phuø hôïp vôùi 
ñaëc ñieåm, tính chaát cuûa töøng loaïi dòch vuï haønh 
chính coâng.

Tuøy ñaëc ñieåm, tính chaát cuûa caùc loaïi dòch 
vuï coâng cuõng nhö caùch tieáp caän khaùi nieäm 
“hieäu quaû hoaït ñoäng” maø vieäc söû duïng caùc 
coâng cuï, phöông phaùp vaø moâ hình ñaùnh giaù 
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laø khaùc nhau. Tuy nhieân, duø coù söû duïng coâng 
cuï, phöông phaùp vaø moâ hình ñaùnh giaù naøo 
thì vaán ñeà xaây döïng heä thoáng chæ soá hieäu quaû 
hoaït ñoäng hay chæ soá thöïc thi luoân laø troïng 
taâm cuûa vieäc xaây döïng heä thoáng ño löôøng 
vaø ñaùnh giaù hieäu quaû thöïc thi. Nhöõng nghieân 
cöùu veà dòch vuï coâng gaàn ñaây haàu nhö söû 
duïng caùc tieâu chuaån cuûa Ammons trong vieäc 
xaây döïng boä tieâu chí ñaùnh giaù dòch vuï, bao 
goàm caùc yeâu caàu sau: coù giôùi haïn, khaû thi, deã 
hieåu, kòp thôøi, hoaøn chænh, cuï theå, taäp trung 
vaøo khía caïnh nhaát ñònh.

Ba laø, theå cheá hoùa coâng taùc ñaùnh giaù vaøo 
caùc vaên baûn phaùp luaät cuûa nhaø nöôùc ñeå ñaûm 
baûo cho vieäc trieån khai saâu roäng vaø hieäu quaû 
hoaït ñoäng ñaùnh giaù. Caàn phaûi ñöa vieäc ñaùnh 
giaù vaøo caùc chöông trình quoác gia, coi ñoù laø 
moät boä phaän baét buoäc gaén vôùi quaûn lyù, kieåm 
soaùt caùc chöông trình ñoù. Ñaùnh giaù caàn phaûi 
ñöôïc tieán haønh taïi taát caû caùc böôùc töø giai ñoaïn 
laäp keá hoaïch, phaùt trieån, quaûn lyù vaø thöïc hieän 
caùc chöông trình haønh ñoäng cuûa Chính phuû.

Boán laø naâng cao kieán thöùc, trình ñoä, naêng 
löïc cho nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc ñaùnh giaù. 
Vieäc aùp duïng caùc moâ hình, phöông phaùp 
ñaùnh giaù hieäu quaû hieän ñaïi vôùi vieäc söû duïng 
caùc phöông phaùp ñònh tính, ñònh löôïng trong 
xaùc ñònh muïc tieâu ñaùnh giaù, xaây döïng boä chæ 
soá ñaùnh giaù... ñoøi hoûi phaûi coù moät ñoäi nguõ 
chuyeân gia coù kieán thöùc vaø nghieäp vuï chuyeân 
saâu. Ñaùnh giaù laø lónh vöïc vöøa coù tính toång 
hôïp, vöøa coù tính chuyeân saâu cho neân caàn phaûi 
ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc chuyeân gia ñöôïc ñaøo 
taïo vaø coù kinh nghieäm veà ñaùnh giaù. Nhieàu 
nhaø ñaùnh giaù coù baèng caáp cao vaø thöôøng 
xuyeân coäng taùc vôùi caùc ñoàng nghieäp treân caùc 
lónh vöïc lieân quan nhö kinh teá hoïc, khoa hoïc 
chính trò, nghieân cöùu xaõ hoäi öùng duïng, xaõ hoäi 
hoïc, taâm lyù hoïc, nhaân chuûng hoïc, phaân tích 
chính saùch, thoáng keâ vaø nghieân cöùu haønh vi. 
Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caàn toå chöùc nhöõng 
chöông trình ñaøo taïo veà kieán thöùc vaø naêng löïc 
ñaùnh giaù coù söï tham gia cuûa caùc chuyeân gia 
trong vaø ngoaøi nöôùc veà ñaùnh giaù. 

Naêm laø, nghieân cöùu thaønh laäp caùc toå 
chöùc ñaûm baûo cho vieäc ñaùnh giaù. Coù moät soá 
phöông aùn ñeå thöïc hieän vieäc naøy nhö: thaønh 
laäp vaø trao quyeàn ñònh höôùng, daãn daét, giaùm 
saùt vieäc ñaùnh giaù cho moät cô quan ôû trung 

öông, thaønh laäp caùc boä phaän ñaùnh giaù trong 
baûn thaân moãi cô quan, taïo ñieàu kieän cho 
vieäc thaønh laäp caùc toå chöùc ñaùnh giaù ñoäc laäp 
bôûi caùc toå chöùc trong xaõ hoäi. Quan troïng hôn 
caû, caàn phaûi ñaûm baûo tính ñoäc laäp nhaát ñònh 
cuûa caùc toå chöùc cuõng nhö caùc caù nhaân laøm 
coâng taùc ñaùnh giaù ñoái vôùi caùc cô quan cung 
öùng dòch vuï.

Saùu laø, ñaûm baûo ñieàu kieän taøi chính cho 
hoaït ñoäng ñaùnh giaù. Ñaây laø moät yeáu toá ñaûm 
baûo cho hoaït ñoäng ñaùnh giaù trôû thaønh moät 
hoaït ñoäng thöôøng xuyeân. Chính phuû caàn 
daønh moät khoaûn ngaân saùch coá ñònh cho hoaït 
ñoäng naøy, traùnh vieäc phuï thuoäc quaù nhieàu 
vaøo söï taøi trôï töø beân ngoaøi.

Baûy laø, caàn phoå bieán coâng khai caùc keát 
quaû ñaùnh giaù. Keát quaû cuûa taát caû caùc ñaùnh 
giaù lieân quan tôùi traùch nhieäm giaûi trình vôùi 
xaõ hoäi caàn phaûi ñöôïc coâng boá coâng khai, kòp 
thôøi tröôùc daân chuùng, caùc thoâng tin naøy phaûi 
ñöôïc deã daøng tieáp caän vaø coù theå söû duïng treân 
internet. Hoaït ñoäng naøy laø caàn thieát ñeå buoäc 
caùc cô quan cung öùng dòch vuï coâng phaûi caïnh 
tranh nhau phuïc vuï ngöôøi daân ñöôïc toát hôn, 
ñoàng thôøi laø caên cöù ñeå ngöôøi daân deã daøng 
hôn trong vieäc thöïc hieän vieäc giaùm saùt hoaït 
ñoäng ñaùnh giaù./.
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