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 NANG CAO HIEU QUA GIAI QUYET
KHIEU NAI DAT DAI TAI CAC TINH, THANH PHO
VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BO

NGUYEN QUOC TiNH (*)

Tém tat: P4t dai 1a nguén tai nguyén quy gia, déng vai trd quan trong trong phét trién
kinh t& - x4 héi cla méi dia phuong va méi quéc gia. Trong hon mét thap nién qua, véi su
vao cudéc manh mé cla chinh quyén cac cdp, cong tac gidi quyét khiéu nai d4t dai tai cac
tinh, thanh phé vang Duyén hdi Nam Trung B6 da dat dugdc nhiéu két qua tich cuc. Tuy nhién,
trudc thuc trang khiéu nai vé dat dai gia tang theo xu hudng phtc tap, dat ra yéu c4u can tiép
tuc nghién cuiu dé dua ra céc gidi phdp nhdm nang cao hiéu qué céng tac gidi quyét khiéu
nai dat dai tai cac tinh, thanh phé vang Duyén hai Nam Trung B¢ trong thdi gian tdi.

Tu khéa: D4t dai; gidi quyét khiéu nai; ving Duyén hai Nam Trung Bé.

Abstract: Land is a valuable resource that plays an important role in the socio-economic
development of each province and country. Over the past decade, with the strong participation
of authorities at all levels, the resolution of land-related complaints in the provinces of the
South Central Coast has achieved many positive results. However, in the context of increasing
complexity of land-related complaints, it is necessary to continue the research and propose the
solutions to improve the effectiveness in resolving land-related complaint in the provinces of
the South Central Coast in the upcoming time.
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hi€u nai dat dai la mét trong nhiing
Kvé’n dé phtic tap va nhay cam
trong quan ly nha nudc vé dat dai
tai cac tinh, thanh phé ving Duyén hai Nam
Trung B0, ndi tap trung nhiéu hoat déng
phat trién kinh t&, ha tdng va du lich. Khu
viuc nay co6 dac diém dja ly da dang, chiu ap
Iuc I6n tu qua trinh d6 thi héa va khai thac
tai nguyén, dan dén sy gia ting cac tranh
chép va khiéu nai lién quan dén dat dai. Vi
vay, viéc giai quyét hiéu qua khiéu nai dat
dai déng vai tro quan trong trong viéc bao
vé quyén va Igi ich cGia ngudi dan, tranh that
thoat ngan sach va ddm bao quan ly hiéu
qué tai san clla Nha nudc, tao khdong gian
ngudn lyc cho sy phat trién clha dia phuong
ndi riéng va cla dat nudc ndi chung, gop
phan duy tri 6n dinh xa hoi va thuc ddy phat
trién kinh t& bén viing.

Ngay bién tap: 09/4/2025

(*) ThS; SG Néi vu tinh Khanh Hoa

Ngay duyét dang: 23/4/2025

1. K&t qua budc dau trong giai quyét
khi€u nai dat dai tai cac tinh, thanh phé
vung Duyén hai Nam Trung B

Vung Duyén hai Nam Trung B bao gom
céac tinh va thanh phé: BDa N&ng, Quang Nam,
Quang Ngai, Binh Dinh, Pha Yén, Khanh Hoa,
Ninh Thuan va Binh Thuén, dugc dinh hudng
la cac trung tam phat trién kinh t&€ bién, déng
vai trd quan trong trong chién lugc phat trién
quéc gia. Khu viuc nay cé téc do phat trién va
do thi héa nhanh chéng, tap trung nhiéu dy an
phat trién ha tang, du lich va céng nghiép, da
mang lai tiém nang phat trién I6n cho céac tinh,
thanh ph6 vung Duyén hai Nam Trung Bo.
Tuy nhién, cac van dé lién quan dén quyén
s dung dat, yéu cau thu hoi dat, boi thudng
giai phdng mat bang va tai dinh cu tai cac tinh,
thanh phé vung Duyén hai Nam Trung B0 c6
xu huéng gia tang, da anh hudng sau séc dén
ddi séng clia ngudi dan, dan dén sy phat sinh
nhiéu don thu khi€u nai, t6 céo.

22 TO CHUC NHA NUGC VA LAO DONG - KY 1, THANG 4/2025



3 - N ,

Theo bao céao clia Bo Tai nguyén va Moi
trudng, trong giai doan 2015-2020, hon 70%
s0 vu khiéu nai tai khu vuc nay lién quan dén
dat dai. Noi dung chinh cla céac vu viéc chl
yéu lién quan dén viéc tranh chdp quyén s
dung dat, gia tri boi thudng, tinh minh bach
trong quy hoach va sy cham tré trong thuc
hién chinh sach tai dinh cu™. Nhiing nam
gan day, cac tinh, thanh phé ving Duyén
hai Nam Trung B0 luén quan tdm va tich cuc
thuc hién céng tac gidi quyét khi€u nai dat
dai, gop phan tang cudng long tin clia ngudi
dan vao dudng 16i, chl truong cha Dang va
Nha nudc, tao diéu kién thuan Igi cho sy phat
trién kinh t& - xa hoi. Cac tinh, thanh phé ving
Duyén hai Nam Trung Bo da thuc hién dong
bd cac giai phap nhu: tuyén truyén, giao duc
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo vé dat dai va
phap luat co lién quan, gop phan nang cao
hiéu biét phap luat trong can bd, cdng chiic
va Nhan dan; cai cach thd tuc hanh chinh; té
chuc tiép céng dan, déi thoai dé giai quyét
khi€u nai; minh bach héa quy trinh giai quyét
khi€u nai; tang cudng Ging dung céng nghé
théng tin, thuc hién s6 héa hd sg dat dai va
st dung cac hé thdong quan ly truc tuyén
nham giam thgi gian x{ ly cac vu viéc, han
ché sai s6t va tang cudng kha nang giam sat.

Cu thé, tai thanh phd Ba N&ng va tinh
Khanh Hoa, chinh quyén cac cdp da quan
tam va chi dao quyét liét viéc giai quyét
khiéu nai dat dai, cai thién kénh ti€p nhan
thong tin khi€u nai, nang cao trach nhiém
gidi trinh, tdng cudng gidm sat qua trinh
thuc hién. Béng thai, t6 chic dinh ky céac
budi ti€p xic céng dan, tao diéu kién dé
ngudi dan tryc ti€p néu lén cac van dé va
nhan dugc phan hoi kip thdi. Nhg vay, tinh
Khanh Hoa da gidm thgi gian x{ ly céac vu
khi€u nai dat dai tt 75 ngay xudng con 55
ngay®, thanh phé Da Nang ciing c6 sy cai
thién dang k&, tir 90 ngay (ndm 2010) xuéng
con 65 ngay trong giai doan gan day®. Dac
biét, tai Pa Nang, hé théng ti€p nhan va xu
ly hé so truc tuyén da giip minh bach hda
quy trinh va gidm thiéu sai sét do can thiép
clia con ngudi, gop phan giam 40% s6 lugng
khi€u nai tai dia phudng nay trong 05 nam
qua, dong thgi tang cudng sy hai long cla

ngudi dan véi hé thdng quan ly dat dai lén
30%®. Cung véi dd, cac tinh Ninh Thuan va
Binh Thuan ciing tich cuc trién khai hé théng
quan ly hé sa dat dai truc tuyén, gitp giam
thaGi gian x{ ly va cai thién kha nang theo doi
ti€n do. Tai hai tinh nay, thsi gian x ly ho
sd khi€u nai vé dat dai kéo dai lan lugt la 95
va 100 ngay, c6 xu huéng gidm so vdi truéc
day, qua do gép phan nang muc do hailong
clia ngudi dan Ién 35%®.

Nhiing nd Iyc trong céng tac giai quyét
khi€u nai, t6 c4ao vé dat dai tai cac tinh ving
Duyén hai Nam Trung B da giup duy tri su
8n dinh xa hoi, tao niém tin viing chic trong
cdng déng, thu hat dau tu va gop phan vao
sy phat trién bén viing cta khu vic. Trong
05 nam qua, tinh Ninh Thuan va Binh Thuan
ghi nhan muc tang trudng dau tu lan lugt la
50%© va 45%), trong do6 c6 nhiéu duy an Ién
tap trung vao ha tang, du lich va nang lugng
tai tao. Clng véi do, so lugng khi€u nai dat
dai tai tinh Khanh Hoa, thanh pho Pa Néng
va Ninh Thuan ciing gidm dang ké, 1an lugt la
40%®), 45%¥, va 50%19).

Bén canh nhiing két qua dat dudc, cong
tac giai quyét khi€u nai dat dai tai cac tinh,
thanh phé vung Duyén hai Nam Trung Bo
con nhiéu khé khan, han ché&, nhu chua dam
bao vé thai gian giai quyét cac vu viéc theo
quy dinh va yéu cau cla chinh quyén dia
phuong; cé vu viéc khi€u nai, t6 cao mang
tinh chét phuc tap, ton dong nhiéu nam chua
dit diém, dén nay co ché& chinh sach, phap
luat cé sy thay déi dan dén vuéng méc, kho
khan trong viéc giai quyét; ngudi khi€u nai,
t6 cdo khong déng tinh mac du két qua giai
quyét dang quy dinh clia phap luat...

Nguyé&n nhan dan dén céac vu viéc khiéu
nai vé dat dai chd yéu la do:

M6t Ia, hé théng chinh sach, phap luat vé
dat dai, bdi thudng, hé trg tai dinh cu c6 sy
bat cap va thay déi qua cac thdi ky phat trién
dat nudc, thi€u dong bd, chong chéo, gay
khé khan trong viéc ap dung tai dia phuong.
Co trudng hgp chinh sach, ché do thi€u cong
bang, ngudi hudng chinh sach sau dugc Igi
hon ngudi hudng chinh sach trugce, ti d6 dan
dén khi€u kién. Bao cao clta UNDP (2021)
nhan manh, sy mau thuén trong céc quy dinh
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phap luat vé boéi thudng va tai dinh cu la mot
trong nhiing nguyé&n nhan chinh dan dén tinh
trang khi€u nai kéo dai"",

Hai la, nguén nhan lyc chua dap ung
dudc yéu cau clia cong tac giai quyét khiéu
nai vé dat dai. Tai cac tinh Ninh Thuén va
Binh Thuéan, doéi ngi can bd giai quyét khiéu
nai dat dai chua cé nghiép vu chuyén sau,
thi€u kinh nghiém va hiéu biét sau sac vé
phap ly. Chl tich UBND cac cép la ngudi
chd tri, chiu trach nhiém chinh vé quyét dinh
gidi quyét khi€u nai, déong thdi phai lo moi
viéc cla dia phuong nén khé cé diéu kién
chuyén tdm vé viéc nay. Pay la nguyén
nhan chd y&u dan dén tinh trang giai quyét
khi€u nai cham tré, chatlugng thdp, tai khi€u
kién nhiéu. Theo nghién ctiu nam 2020 chi
ra, ty 1& can bd dugc dao tao bai ban trong
linh vyc quan ly dat dai tai cac tinh nay chi
chiém 30%, thap hon nhiéu so véi muc trung
binh c& nudgc?,

Ba la, tinh trang can bd, céng chtc vu
Igi, gdy kho khan, thi€u cong tdm va thiéu
minh bach trong mot s& khau cta quan ly
nha nudc vé dat dai cling gay ra nhiing tranh
chép, khi€u nai vé dat dai. Lgi ich clia bén
c6 dat bi thu hoi va nha dau tu can s dung
dat chua dudc gidi quyét thda dang. Viéc quy
dinh gia dat thu hoéi theo gia nha nudc quy
dinh qua thap, giao dat tai dinh cu lai theo gia
gan sat gia thi trudng gay nén buc xuc cho
bén bi thu héi. Bao cao clia Bé Tai nguyén va
Mai trudng néu rd, co hon 20% khi€u nai tai
khu vic nay xudt phat ti nghi van vé gian lan
trong boi thudng dat dai va giai phong mat
bang®. Diéu nay khéng chi lam gia tang su
buic xuc, bat binh clia ngudi dan ma con anh
hudng dén niém tin vao viéc thuc thi chinh
sach, phap luat clia cong chuc.

Bén la, viéc quy hoach va thu hoi dat
clia néng dan dé thuc hién mot s6 dy an
dau tu phat trién cong nghiép, dich vu du
lich, xdy dung ha tang cé muc bdi thudng
chénh léch trong cung mét khu vuc chua
cong bé”mg, hodc du an thiéu tinh kha thi,
khéng st dung hiéu qua khién ngudi néng
déan ragi vao tinh trang khé khan khi khéng c6
viéc lam va khéng cé dat san xuét, dan dén
bat binh va khi€u nai.

Nam la, viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cao,
tranh chdp vé dat dai lién quan dén thdm
quyén cula nhiéu cd quan khac nhau. Tuy
nhién, viéc thi€u co ché phéi hgp hiéu qua
gitia chinh quyén dia phudng, cac sd, ban,
nganh va toa an la mét trong nhiing nguyén
nhan chinh dan dén sy chéng chéo trong xU
Iy hé so dat dai.

2. Mét sé giai phap nang cao hiéu qua
gidi quyét khi€u nai dat dai & cac tinh,
thanh phé vung Duyén hai Nam Trung Bo

Pé giai quyét hiéu qua cac khi€u nai vé
dat dai tai cac tinh, thanh phd ving Duyén
hai Nam Trung B0, can thuc hién déng bd
céac giai phap sau:

Thu nhé4t, ti€p tuc b6 sung, hoan thién
khung phap ly vé dat dai. Luat bat dai nam
2024 va céac van ban huéng dan can dugc cu
thé hoa, dac biét trong cong tac béi thudng,
giai phéng mat béng va tai dinh cu. Viéc loai
bdé nhiing mau thudn va thi€u nh&t quan
trong quy dinh cla phap luat 1a nén tang dé
gidm thi€u céc tranh chap. Ngoai ra, can day
manh cac chuong trinh phé bién kién thuc
phap luat d&€n cong déng théng qua viéc té
chtic cac hoi thao, truyén thong dai ching va
dich vy tu v&n mién phi dé ngudi dan hiéu ro
quyén Igi va nghia vu clGia minh.

Tho hai, ti€p tuc cai cach hanh chinh
trong gidi quyét khi€u nai dat dai la mét yéu
cau cdp thiét. Cac thd tuc hanh chinh can
dugc don gian hda, loai bd cac quy trinh
rudm ra, khéong can thiét. Viéc ap dung
cdng nghé théng tin vao quan ly dat dai nhu
xay dung hé théng ti€p nhan va xi ly ho
SO truc tuyén sé tang cudng tinh minh bach,
gidm thiéu sai s6t va ddm bao ngudi dan cé
thé theo ddi ti€n do gidi quyé&t khi€u nai mot
cach dé dang.

Thu ba, b6 tri can bo ¢o nang luc, trinh
do, phd&m chat dao dic lam céng tac ti€p
dan, giai quyét khi€u nai vé dat dai. Nang
cao nang lyc va trach nhiém clia doi ngd
céng chiic quén ly nha nudc vé dat dai. T6
chiic cac chuong trinh dao tao dinh ky dé
nang cao kién thic phap ly, k§ ndng giai
quyét tranh chdp va giao ti€p hanh chinh.
Pong thdi, thi€t |1ap cac co ché danh gia
hiéu quéd cong viéc, tang cudng trach nhiém
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gidi trinh va x ly nghiém cac sai pham
trong qua trinh gidi quyét khi€u nai dat dai
dé céac vu viéc dugc xU ly kip thdi, cong
bang va minh bach.

Thu tu, tang cudng minh bach théng
tin va chéng tham nhiing trong quan ly dat
dai. T4t ca cac thong tin lién quan dén quy
hoach sU dung dat, gia tri boi thudng va
ti€n d6 thuc hién cac dy an can dugc cong
khai trén cac c6ng thong tin dién ti va cac
phuadng tién truyén thong. Quy dinh ré trach
nhiém cla cac cd quan quan ly nha nudc
trong viéc cap nhat va luu trii thong tin dat
dai. Thanh lap céac t6 chuc giam sat déc lap
dé gidm thiéu nguy co tiéu cuc, dam bao
qué trinh gidi quyé&t khi€u nai dién ra minh
bach va khach quan.

Thu nam, thiét 1ap co ché phdi hgp chat
ché gilta cac cc quan chuc nang. Viéc xay
dung cd s& di lieu dat dai lién thong gita
cac s8, nganh va chinh quyén dia phudng
sé giup théng nhéat théng tin, giam thiéu tinh
trang chéng chéo thAm quyén va nang cao
hiéu qua xU ly khi€u nai. Déng thdi, t6 chic
cac cudc hop dinh ky gitia cac cd quan dé
kip thdi giai quyé&t cac vuéng méc phat sinh.

Thir sdu, tang cudng truyén théng chinh
sach va déi thoai véi ngudi dan. Chinh quyén
céac cap can t6 chiic cac budi déi thoai dinh
ky dé I&ng nghe y kién cla ngudi dan, déng
thdgi gidi thich rd cac chinh sach va k& hoach
lién quan dén dat dai, lam tot cong tac giai
hoa dé phan tich, gidi quyét cdc mau thuan
ngay tu khi mgi phat sinh trong néi bé nhan
dan ngay ti ¢ sG. Diéu nay khdng chi gitp
gidm cang thdng ma con tao diéu kién dé
ngudi dan cam thdy dugc tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh.

Thi bdy, chinh quyén dia phuong céac
cdp can nghién cuu, phé duyét cac dy an
dam bao sy hai hoa gilia phat trién kinh t& va
quyén Igi hgp phap cla ngugi dan. Cac du
an phat trién kinh t& - xa hoi tai ving Duyén
hai Nam Trung B6 can chu trong dén viéc
xay dung cac khu tai dinh cu véi diéu kién
séng tét hon, ha tang day du, tao diéu kién
dé ngudi dan chuyén déi nghé phu hop dé c6
viéc l1am va thu nhap dé 6n dinh cudc séng
sau khi bi thu hoi dat.

Nhiing gi&i phap trén khdong chi gitip nang
cao hiéu qua giai quyét khiéu nai dat dai ma
con gbép phan xay dung mot hé thédng quan ly
dat dai minh bach, céng bang, tao nén tang
viing chac cho sy phat trién bén viing tai cac
tinh viing Duyén hai Nam Trung Bo./.
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