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Toùm taét: Vieäc saép xeáp, tinh goïn toå chöùc boä maùy cuûa heä thoáng chính trò ñang coù nhöõng taùc 
ñoäng ñeán toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa heä thoáng cô quan baûo hieåm xaõ hoäi, ñaët ra khoâng ít thaùch 
thöùc trong vieäc ñaûm baûo thöïc hieän chính saùch baûo hieåm xaõ hoäi oån ñònh, kòp thôøi vaø hieäu quaû. 
Tuy nhieân, ñaây cuõng laø cô hoäi ñeå ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá, naâng cao hieäu quaû quaûn lyù vaø 
môû roäng ñoä bao phuû baûo hieåm xaõ hoäi, goùp phaàn thuùc ñaåy muïc tieâu an sinh xaõ hoäi beàn vöõng. 

Töø khoùa: An sinh xaõ hoäi; baûo hieåm xaõ hoäi; heä thoáng chính trò; saép xeáp; toå chöùc boä maùy.
Abstract: The streamlining and restructuring of the political system's organizational 

apparatus is impacting the structure and operations of the social insurance agencies, posing 
significant challenges to ensuring the stable, timely, and effective implementation of social 
insurance policies. However, this also presents an opportunity to accelerate digital transformation, 
enhance management efficiency, and expand social insurance coverage, thereby contributing 
to the goal of sustainable social security.
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Ñaûm baûo thöïc hieän oån ñònh, kòp 
thôøi chính saùch baûo hieåm xaõ hoäi 
(BHXH) trong boái caûnh trieån khai 

thöïc hieän saép xeáp toå chöùc boä maùy cuûa heä 
thoáng chính trò, saùp nhaäp ñôn vò haønh chính 
caáp tænh, khoâng toå chöùc ñôn vò haønh chính 
caáp huyeän, saùp nhaäp ñôn vò haønh chính caáp 
xaõ vaø thöïc hieän moâ hình chính quyeàn ñòa 
phöông 02 caáp vöøa laø cô hoäi, song cuõng coù 
nhöõng thaùch thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi heä thoáng 
cô quan BHXH. Ñaëc bieät töø ngaøy 01/7/2025 
tôùi ñaây, Luaät Baûo hieåm xaõ hoäi naêm 2024 seõ 
chính thöùc coù hieäu löïc thi haønh vôùi nhieàu noäi 
dung môùi, ñaët ra yeâu caàu ngaøy caøng cao ñoái 
vôùi heä thoáng cô quan BHXH trong vieäc trieån 
khai thöïc hieän chính saùch BHXH.

1. Nhöõng cô hoäi thuaän lôïi
Vieäc saép xeáp toå chöùc boä maùy cuûa heä 

thoáng chính trò, saùp nhaäp ñôn vò haønh chính 
caáp tænh, khoâng toå chöùc ñôn vò haønh chính caáp 
huyeän, saùp nhaäp ñôn vò haønh chính caáp xaõ vaø 
thöïc hieän moâ hình chính quyeàn ñòa phöông 02 
caáp seõ taïo ra cô hoäi ñeå caùc cô quan BHXH 
naâng cao naêng löïc quaûn trò vaø hieäu quaû toå 
chöùc thöïc hieän chính saùch baûo hieåm xaõ hoäi 
cuûa cô quan baûo hieåm xaõ hoäi, theå hieän qua 
caùc noäi dung sau ñaây:

Moät laø, naâng cao vaø ñaåy maïnh öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin trong vieäc quaûn lyù vaø giaûi 
quyeát thuû tuïc haønh chính veà baûo hieåm xaõ hoäi.

Trong thôøi gian qua, BHXH laø moät trong 
nhöõng cô quan ñaåy maïnh coâng taùc öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin trong vieäc quaûn lyù vaø giaûi 
quyeát thuû tuïc haønh chính veà BHXH (coù thôøi 
ñieåm ngaønh BHXH luoân daãn ñaàu caû nöôùc veà 
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin). Tuy nhieân, 
hieän nay vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
cuûa caùc cô quan BHXH coù daáu hieäu chöõng laïi, 
do ñoù vieäc saép xeáp, tinh goïn toå chöùc boä maùy 
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heä thoáng chính trò laàn naøy vöøa taïo ra aùp löïc, 
nhöng cuõng laø cô hoäi raát lôùn ñeå caùc cô quan 
BHXH ñaåy maïnh hôn nöõa vieäc öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin trong quaûn lyù vaø giaûi quyeát 
thuû tuïc haønh chính veà BHXH. Ñaëc bieät, Nghò 
quyeát soá 57-NQ/TW ngaøy 22/12/2024 cuûa Boä 
Chính trò veà ñoät phaù phaùt trieån khoa hoïc, coâng 
ngheä, ñoåi môùi saùng taïo vaø chuyeån ñoåi soá quoác 
gia vaø Nghò quyeát soá 03/NQ-CP veà Chöông 
trình haønh ñoäng cuûa Chính phuû thöïc hieän Nghò 
quyeát soá 57/NQ-TW, cuøng vôùi söï phaùt trieån 
cuûa trí tueä nhaân taïo (AI) vaø heä thoáng töï ñoäng 
giaùm saùt, xöû lyù ñaõ môû ra tieàm naêng öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi vaøo quaûn lyù vaø 
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính veà BHXH.

Hai laø, naâng cao hieäu quaû quaûn lyù, tieáp 
tuïc caét giaûm thuû tuïc haønh chính veà baûo hieåm 
xaõ hoäi.

Vôùi vieäc saép xeáp, tinh goïn boä maùy vaø öùng 
duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo hoaït ñoäng quaûn 
lyù, coâng taùc thöïc hieän chính saùch BHXH seõ 
ñöôïc quaûn lyù taäp trung hôn, giuùp giaûm tình 
traïng choàng cheùo giöõa caùc caáp haønh chính vaø 
caùc ñòa phöông trong vieäc giaûi quyeát thuû tuïc 
haønh chính BHXH. Töø ñoù, taïo tieàn ñeà, cô sôû ñeå 
tieáp tuïc caét giaûm thôøi gian xöû lyù vaø thaønh phaàn 
hoà sô trong thuû tuïc haønh chính theo tinh thaàn 
chæ ñaïo taïi Coâng ñieän soá 22/CÑ-TTg ngaøy 
09/3/2025 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà moät 
soá nhieäm vuï, giaûi phaùp troïng taâm veà caét giaûm 
thuû tuïc haønh chính, caûi thieän moâi tröôøng kinh 
doanh, thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.

Ba laø, taïo ñoäng löïc môùi trong vieäc phaùt 
trieån chuû theå tham gia vaø thuï höôûng chính 
saùch baûo hieåm xaõ hoäi.

Muïc tieâu saép xeáp caùc ñôn vò haønh chính 
nhaèm “môû roäng khoâng gian phaùt trieån” laø cô 
hoäi raát lôùn ñeå caùc cô quan BHXH môû roäng vaø 
phaùt trieån soá ngöôøi tham gia BHXH, höôùng tôùi 
vieäc hoaøn thaønh muïc tieâu phaùt trieån ñoái töôïng 
tham gia vaø ñoái töôïng thuï höôûng chính saùch 
BHXH ñeán naêm 2030: “Phaán ñaáu ñaït khoaûng 
60% löïc löôïng lao ñoäng trong ñoä tuoåi tham gia 
baûo hieåm xaõ hoäi” vaø “khoaûng 60% soá ngöôøi 
sau ñoä tuoåi nghæ höu ñöôïc höôûng löông höu, 
baûo hieåm xaõ hoäi haèng thaùng vaø trôï caáp höu 
trí xaõ hoäi” taïi Nghò quyeát soá 28-NQ/TW ngaøy 
23/5/2018 Hoäi nghò Trung öông laàn thöù baûy 
khoùa XII veà caûi caùch chính saùch BHXH. 

2. Nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc ñaët ra  
Thöù nhaát, ñaûm baûo vieäc thöïc hieän caùc thuû 

tuïc haønh chính veà BHXH cuûa ngöôøi tham gia, 
ngöôøi söû duïng lao ñoäng, ñaëc bieät laø ngöôøi tham 
gia ôû vuøng saâu, vuøng xa, vuøng kinh teá - xaõ hoäi 
coøn nhieàu khoù khaên. 

Vieäc saùp nhaäp ñôn vò haønh chính caáp tænh, 
khoâng toå chöùc ñôn vò haønh chính caáp huyeän, 
saùp nhaäp ñôn vò haønh chính caáp xaõ vaø thöïc hieän 
moâ hình chính quyeàn ñòa phöông 02 caáp coù 
taùc ñoäng ñeán vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh 
chính veà BHXH cuûa ngöôøi tham gia, ngöôøi söû 
duïng lao ñoäng(1). Moät boä phaän ngöôøi tham gia, 
ngöôøi söû duïng lao ñoäng phaûi di chuyeån xa hôn 
(trong tröôøng hôïp noäp tröïc tieáp hoà sô), cô quan 
BHXH seõ gaëp khoù khaên trong vieäc xaùc minh, 
kieåm chöùng thoâng tin trong hoà sô cuûa ngöôøi 
tham gia, ngöôøi söû duïng lao ñoäng... Vieäc saép 
xeáp, tinh goïn toå chöùc boä maùy gaén vôùi tinh giaûn 
bieân cheá coù theå daãn ñeán söï quaù taûi trong vieäc 
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính taïi moät soá ñôn 
vò thuoäc cô quan BHXH, ñaëc bieät laø nhöõng nôi 
taäp trung ñoâng daân cö, ngöôøi lao ñoäng, khu 
coâng nghieäp, khu cheá xuaát...

Thöù hai, ñaûm baûo vieäc quaûn lyù ngöôøi tham 
gia vaø ngöôøi thuï höôûng caùc cheá ñoä baûo hieåm 
xaõ hoäi. 

Vieäc quaûn lyù ngöôøi tham gia vaø ngöôøi thuï 
höôûng BHXH ñöôïc thöïc hieän vaø caäp nhaät theo 
töøng ngaøy, ñoøi hoûi ngöôøi thöïc hieän coâng taùc 
BHXH phaûi baùm saùt ñòa baøn quaûn lyù ñeå kòp thôøi 
phaûn aùnh, baùo caùo caáp coù thaåm quyeàn xem 
xeùt, giaûi quyeát. Vì vaäy, vieäc saép xeáp ñôn vò 
haønh chính caùc caáp seõ ñaët ra thaùch thöùc, aùp löïc 
khoâng nhoû ñoái vôùi cô quan BHXH trong vieäc 
quaûn lyù ngöôøi tham gia vaø ngöôøi thuï höôûng caùc 
cheá ñoä BHXH ñaëc bieät töø ngaøy 01/7/2025, chuû 
hoä kinh doanh coù ñaêng kyù kinh doanh thuoäc 
dieän tham gia BHXH theo quy ñònh cuûa Luaät 
Baûo hieåm xaõ hoäi naêm 2024 coù soá löôïng khaù lôùn 
(öôùc tính khoaûng 02 trieäu chuû hoä kinh doanh).

3. Taän duïng thôøi cô vaø vöôït qua thaùch 
thöùc trong vieäc thöïc hieän chính saùch baûo 
hieåm xaõ hoäi ñaùp öùng yeâu caàu cuûa cuoäc 
caùch maïng veà saép xeáp toå chöùc boä maùy cuûa 
heä thoáng chính trò

 Moät laø, taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä 
thoâng tin, chuyeån ñoåi soá maïnh meõ trong  
heä thoáng cô quan baûo hieåm xaõ hoäi, bao goàm: 
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1) Cô quan BHXH caàn tieáp tuïc hoaøn thieän 
vaø phaùt trieån heä thoáng Coång thoâng tin BHXH 
ñieän töû ñeå ngöôøi tham gia, ngöôøi söû duïng lao 
ñoäng coù theå tra cöùu, noäp hoà sô vaø nhaän keát 
quaû giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính treân coång 
thoâng tin maø khoâng caàn tröïc tieáp ñeán cô quan 
BHXH ñeå thöïc hieän; 2) Phaùt trieån, naâng caáp 
öùng duïng BHXH treân ñieän thoaïi thoâng minh 
(VssID) ñeå ngöôøi tham gia, ngöôøi söû duïng lao 
ñoäng coù theå thao taùc vaø deã daøng thöïc hieän 
caùc thuû tuïc haønh chính veà BHXH treân öùng 
duïng; 3) Töï ñoäng hoùa quy trình nghieäp vuï: 
ñaåy maïnh nghieân cöùu aùp duïng trí tueä nhaân 
taïo (AI) vaø heä thoáng xöû lyù hoà sô töï ñoäng ñeå 
giaûm taûi khoái löôïng coâng vieäc cho vieân chöùc 
cô quan BHXH; 4) Taêng cöôøng keát noái Cô sôû 
döõ lieäu quoác gia veà BHXH vôùi caùc cô sôû döõ 
lieäu quoác gia khaùc (daân cö, taøi chính, ñaêng kyù 
doanh nghieäp) ñeå thuaän tieän trong vieäc giaûi 
quyeát caùc thuû tuïc haønh chính veà BHXH vaø 
thuû tuïc coù lieân quan khaùc cho ngöôøi tham gia, 
ngöôøi söû duïng lao ñoäng; 5) Naâng caáp toång 
ñaøi hoã trôï BHXH tröïc tuyeán 24/7: xaây döïng, 
heä thoáng toång ñaøi traû lôøi töï ñoäng, naâng cao 
khaû naêng hoã trôï cho ngöôøi tham gia, ngöôøi söû 
duïng lao ñoäng trong vieäc giaûi quyeát thaéc maéc, 
höôùng daãn laøm thuû tuïc maø khoâng caàn ñeán cô 
quan BHXH ñeå laøm vieäc tröïc tieáp.

Hai laø, taêng cöôøng söï tham gia cuûa toå 
chöùc dòch vuï trong vieäc cung caáp dòch vuï veà 
baûo hieåm xaõ hoäi.

Hieän nay, cô quan BHXH thöïc hieän vieäc 
uûy quyeàn cho moät soá toå chöùc dòch vuï trong 
vieäc tieáp nhaän hoà sô vaø toå chöùc thu, chi traû cheá 
ñoä BHXH. Trong boái caûnh cuoäc caùch maïng veà 
saép xeáp toå chöùc boä maùy cuûa heä thoáng chính 
trò, ñeå ñaûm baûo thuaän tieän cho ngöôøi tham 
gia vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng deã daøng hôn 
trong vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính  
veà BHXH, caàn nghieân cöùu môû roäng theâm söï 
tham gia cuûa caùc toå chöùc dòch vuï khaùc nhö: 
ngaân haøng, ngaân haøng soá, neàn taûng taøi chính 
soá (ví ñieän töû, öùng duïng ngaân haøng)...

Ba laø, ñaåy maïnh phaân caáp cho caáp cô sôû, 
uûy quyeàn cho toå chöùc cung caáp dòch vuï baûo 
hieåm xaõ hoäi.

Theo höôùng naøy, taêng cöôøng phaân caáp 
cho caáp cô sôû, uûy quyeàn cho toå chöùc dòch 
vuï BHXH laø moät giaûi phaùp quan troïng nhaèm  

caûi thieän hieäu quaû quaûn lyù, giaûm taûi cho caáp 
treân vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi 
tham gia, ngöôøi söû duïng lao ñoäng khoâng caàn 
phaûi di chuyeån xa ñeå laøm thuû tuïc haønh chính 
veà BHXH, giaûm thieåu thôøi gian giaûi quyeát cheá 
ñoä BHXH. Haïn cheá tình traïng gian laän, truïc 
lôïi BHXH qua vieäc theo doõi saùt sao töø caáp 
cô sôû vaø toå chöùc cung caáp dòch vuï BHXH taïi  
ñòa phöông, cô sôû.

Boán laø, saép xeáp, boá trí hôïp lyù ñoäi nguõ 
vieân chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng laøm coâng taùc 
BHXH ôû cô quan BHXH caùc caáp, ñoàng thôøi 
ñoåi môùi coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng theo 
höôùng toå chöùc caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán vaø 
tröïc tieáp ñeå naâng cao naêng löïc quaûn lyù vaø 
chaát löôïng ñoäi nguõ laøm coâng taùc BHXH ôû 
caáp cô sôû cuõng nhö toå chöùc cung caáp dòch 
vuï BHXH. Phaân boå hôïp lyù nhaân söï laøm coâng 
taùc BHXH giöõa caáp tænh vaø caáp cô sôû. Caàn 
xaây döïng tieâu chí phaân boå phuø hôïp gaén vôùi 
khoái löôïng coâng vieäc phaùt sinh, soá löôïng ñoái 
töôïng quaûn lyù, traùnh söï caøo baèng giöõa caùc 
ñòa phöông, khu vöïc. Nhaân söï ôû ñòa phöông 
caàn ñöôïc ñaøo taïo chuyeân saâu hôn veà chính 
saùch BHXH ñeå hoã trôï ngöôøi tham gia, ngöôøi 
söû duïng lao ñoäng toát hôn. 

Naêm laø, coâng khai, minh baïch hôn nöõa 
thoâng tin veà baûo hieåm xaõ hoäi.

Thöïc hieän tuyeân truyeàn roäng raõi veà thay 
ñoåi moâ hình cô quan BHXH, thoâng tin roõ 
raøng ñeå ngöôøi tham gia, ngöôøi söû duïng lao 
ñoäng hieåu ñöôïc vieäc chuyeån ñoåi moâ hình 
khoâng aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi veà BHXH. 
Söû duïng ña daïng caùc hình thöùc tuyeân truyeàn 
nhö maïng xaõ hoäi, truyeàn hình, baùo chí, loa 
phaùt thanh ñeå phoå bieán caùch thöùc thöïc hieän 
thuû tuïc haønh chính veà BHXH treân Coång dòch 
vuï coâng tröïc tuyeán veà BHXH. Taêng cöôøng 
vieäc thanh toaùn cheá ñoä BHXH qua taøi khoaûn 
ngaân haøng, thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët 
ñeå ngöôøi tham gia coù theå nhanh choùng nhaän 
ñöôïc löông höu, trôï caáp BHXH./.

Ghi chuù:

(1) Hieän nay, phaàn lôùn thuû tuïc haønh chính 
veà BHXH ñaõ ñöôïc thöïc hieän ôû cô quan BHXH 
caáp huyeän, tuy nhieân, moät soá thuû tuïc haønh 
chính vaãn do cô quan BHXH caáp tænh thöïc hieän.


