SAP XEP TO CHUC BO MAY CUA HE THONG
CHINH TRI - €O HOI VA THACH THUC DOI VOI
VIEC THUC HIEN CHINH SACH BAO HIEM XA HOI

TRAN THANH NAM (*)

Toém tat: Viéc sdp xép, tinh gon t6 chiic b6 may cua hé théng chinh tri dang ¢é nhiing téc
déng dén té chiic va hoat déng cla hé théng co quan bdo hiém xa héi, dat ra khéng it thach
thuc trong viéc ddm bédo thuc hién chinh sach bdo hiém xa héi én dinh, kip thdi va hiéu qua.
Tuy nhién, ddy cang la co héi d€ ddy manh chuyén déi sé, nang cao hiéu qua quéan ly va
md& réng do bao phi bdo hiém xa héi, gop phan thic ddy muc tiéu an sinh xa héi bén ving.

TU khéa: An sinh xa héi; bdo hiém xa héi: hé théng chinh tri; sdp xép; t& chiic bd may.

Abstract: The streamlining and restructuring of the political system's organizational
apparatus is impacting the structure and operations of the social insurance agencies, posing
significant challenges to ensuring the stable, timely, and effective implementation of social
insurance policies. However, this also presents an opportunity to accelerate digital transformation,
enhance management efficiency, and expand social insurance coverage, thereby contributing

to the goal of sustainable social security.
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am bao thuc hién &n dinh, kip
ID thdi chinh sach bao hi€ém xa hoi
(BHXH) trong béi canh trién khai
thuc hién sdp x&p t6 chiic bd may cla hé
thdng chinh tri, sap nhap don vi hanh chinh
cép tinh, khéng t6 chic don vi hanh chinh
cdp huyén, sap nhap don vi hanh chinh cap
Xxa va thuc hién moé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cdp vua la cd hoi, song ciing co
nhiing thach thiic khong nhé déivéihé thong
co quan BHXH. Pac biét tu ngay 01/7/2025
t6i day, Luat Bado hiém xa hoi nam 2024 sé
chinh thiic ¢é hiéu luc thi hanh v3i nhiéu ndi
dung mdi, dat ra yéu cau ngay cang cao doi
véi hé théng co quan BHXH trong viéc trién
khai thuc hién chinh sach BHXH.

(*) ThS; Cuc Tién luong va Béao hiém xa héi,
B¢ Néi vu

(**) Bai viét trong K& hoach tuyén truyén
chd truong cua Pang, Nha nudc vé viéc sap
xép don vi hanh chinh cac cap, xdy dung
mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap

Ngay bién tap: 02/4/2025

Ngay duyét dang: 23/4/2025

1. Nhiing co héi thuén Igi

Viéc sdp xé&p t6 chiic bd may cha hé
thdng chinh tri, sdp nhép don vi hanh chinh
cép tinh, khéng t6 chiic don vi hanh chinh c&p
huyén, sap nhap don vi hanh chinh cap xa va
thuc hién mé hinh chinh quyén dia phucng 02
cép sé tao ra cd hodi dé cac co quan BHXH
nang cao nang luc quan tri va hiéu qua té
chtic thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi
clia co quan bao hiém xa hoi, thé hién qua
cac ndi dung sau day:

Mét la, ndng cao va ddy manh ung dung
cbng nghé théng tin trong viéc quan ly va giai
quyét thd tuc hanh chinh vé bdo hiém xa héi.

Trong thdi gian qua, BHXH la mot trong
nhiing co quan ddy manh coéng tac Ging dung
cdng nghé thong tin trong viéc quan ly va gidi
quyét tha tuc hanh chinh vé BHXH (co thdi
diém nganh BHXH luén dan diu ca nudc vé
ung dung céng nghé thong tin). Tuy nhién,
hién nay viéc ung dung céng nghé théng tin
clia cac co quan BHXH c6 d&u hiéu chiing lai,
do dé viéc sap x&p, tinh gon t6 chiic bd may
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hé thdng chinh tri 1an nay vua tao ra ap luc,
nhung cling 1a c¢o hoi rat 16n dé cac cd quan
BHXH day manh hon niia viéc Ging dung cong
nghé thong tin trong quan ly va giai quyét
tht tuc hanh chinh vé BHXH. Dac biét, Nghi
quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d8i méi sang tao va chuyén déi sé qudc
gia va Nghi quyét s6 03/NQ-CP vé Chuadng
trinh hanh dong clia Chinh ph thyc hién Nghi
quyét s8 57/NQ-TW, cung véi sy phat trién
clia tri tué nhan tao (Al) va hé thdng ty dong
giam sat, xi ly da m& ra tiém nang (Gng dung
cdng nghé thong tin hién dai vao quan ly va
giai quyét thl tuc hanh chinh vé BHXH.

Hai la, ndng cao hiéu qua quan ly, tiép
tuc cdt giam thd tuc hanh chinh vé bdo hiém
xa hoi.

Véi viéc sap xép, tinh gon bd may va tng
dung cdng nghé thdng tin vao hoat ddng quan
ly, cdng tac thuc hién chinh sach BHXH sé
dugc quan ly tap trung han, gilp giam tinh
trang chong chéo gilia cac cép hanh chinh va
cac dia phuang trong viéc giai quyét thl tuc
hanh chinh BHXH. T d6, tao tién dé, co sé dé
ti€p tuc cat giam thdi gian x{ ly va thanh phan
hd sc trong thl tuc hanh chinh theo tinh than
chi dao tai Cong dién sd 22/CD-TTg ngay
09/3/2025 clia Thd tuéng Chinh phl vé mot
s6 nhiém vu, giai phap trong tam vé cat giam
thd tuc hanh chinh, cai thién moi trudng kinh
doanh, thic ddy phat trién kinh t& - xa hoi.

Ba la, tao ddng luc mdi trong viéc phat
trién chi thé tham gia va thu hudng chinh
sach bdo hiém xa hoi.

Muc tiéu sdp x&p cac don vi hanh chinh
nham “mé& rong khong gian phat trién” 1a co
hoi rat 16n dé cac co quan BHXH mé rong va
phét trién s& ngudi tham gia BHXH, huéng téi
viéc hoan thanh muc tiéu phat trién doi tugng
tham gia va déi tugng thu hudng chinh sach
BHXH dén nam 2030: “Phan dau dat khoang
60% luc lugng lao déng trong do tudi tham gia
b&o hiém x& hoi” va “khodng 60% s6 ngudi
sau do tudi nghi huu dugc hudng luong huu,
b&o hiém xa hoi h&ng thang va trg cédp huu
tri xa hoi” tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay
23/5/2018 Hoi nghi Trung uong lan thd bay
khoa XlI vé cai cach chinh sach BHXH.

2. Nhiing khé khan, thach thuc dat ra

Thu nhédt, dam bdo viéc thuc hién céac thu
tuc hanh chinh vé BHXH cla nguoi tham gia,
nguoi st dung lao déng, dac biét la ngudi tham
gia & vang sdu, ving xa, vung kinh t& - xa hoi
con nhiéu khé khan.

Viéc sap nhap don vi hanh chinh cép tinh,
khéng t6 chiic don vi hanh chinh cép huyén,
sap nhap dan vihanh chinh cap xa va thuc hién
md hinh chinh quyén dia phuong 02 cép cé
tdc dong dén viéc thuc hién cac thi tuc hanh
chinh vé BHXH cla ngudi tham gia, ngudi s
dung lao dong™. M6t bd phan ngudi tham gia,
ngudi sti dung lao déng phai di chuyé&n xa hon
(trong trudng hgp ndp truc tiép hd sa), co quan
BHXH sé gap kho khan trong viéc xac minh,
kiém chiing thong tin trong hé s clia ngudi
tham gia, ngudi s dung lao déng... Viéc sap
xé&p, tinh gon t8 chiic bd may gén véi tinh gian
bién ché& c6 thé dan dén su qua tai trong viéc
giai quyét th tuc hanh chinh tai mot sé don
vi thudc cé quan BHXH, dac biét Ia nhiing noi
tap trung déng dan cu, ngudi lao dong, khu
cong nghiép, khu ché xuat...

Tha hai, ddm bao viéc quan ly ngudi tham
gia va ngudi thu hudng cdc ché dé bo hiém
xa hoi.

Viéc quén ly ngudi tham gia va ngudi thu
hudng BHXH dudgc thuc hién va cap nhat theo
ting ngay, doi hdi ngudi thuc hién cong tac
BHXH phai bam sat dia ban quan ly dé kip thdi
ph&n anh, bao céo cdp c6 thdm quyén xem
xét, gidi quyét. Vi vay, viéc sip xép don vi
hanh chinh cac cap sé dat ra thach thuc, ap luc
khong nhd ddi véi co quan BHXH trong viéc
quan ly ngugi tham gia va ngudi thu hudng céac
ché& do BHXH dac biét tir ngay 01/7/2025, chi
hé kinh doanh c6 dang ky kinh doanh thubc
dién tham gia BHXH theo quy dinh cla Luéat
Bao hiém xa hdi nam 2024 c¢6 sd lugng kha I6n
(udc tinh khoang 02 triéu chli ho kinh doanh).

3. Tan dung thdi co va vuot qua thach
thiic trong viéc thuc hién chinh sach bao
hiém xa hoéi dap Ung yéu cau clGa cudc
cach mang vé sip xép té chiic bo may cla
hé théng chinh tri

Mét la, tang cudng Ung dung céng nghé
théng tin, chuyén déi s6 manh mé trong
hé théng co quan bdo hiém xa hdi, bao gém:
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1) Co quan BHXH can ti€p tuc hoan thién
va phat trién hé théng Céng théng tin BHXH
dién tl dé ngudi tham gia, ngudi s dung lao
dong cé thé tra cliu, ndp hd so va nhan két
qua giai quyé&t th( tuc hanh chinh trén céng
théng tin ma khoéng can tryc ti€p dén cd quan
BHXH dé thuc hién; 2) Phat trién, nang cédp
ung dung BHXH trén dién thoai thdng minh
(VsslD) dé ngudi tham gia, ngudi st dung lao
dong co thé thao tac va dé dang thuc hién
cac thl tuc hanh chinh vé BHXH trén tng
dung; 3) Tu ddng hda quy trinh nghiép vu:
ddy manh nghién clu &p dung tri tué nhan
tao (Al) va hé théng x{ ly hé so ty dong dé
giam tai khdi lugng cong viéc cho vién chic
co quan BHXH; 4) Tang cudng két n6i Co s6
di liéu quéc gia vé BHXH vdéi cac ca sé di
liéu quéc gia khac (dan cu, tai chinh, dang ky
doanh nghiép) dé thuan tién trong viéc giai
quyét cac thd tuc hanh chinh vé BHXH va
thd tuc cd lién quan khac cho ngudi tham gia,
ngudi st dung lao déng; 5) Nang cép téng
dai hé trg BHXH truc tuyén 24/7: xay dung,
hé théng téng dai tra I6i ty dong, nang cao
kh& nang hé trg cho ngudi tham gia, ngudi s
dung lao déng trong viéc gidi quyét thdc mac,
huéng dan lam thl tuc ma khéng can dén co
quan BHXH dé lam viéc truc tiép.

Hai la, tang cudng su tham gia cla t6
chdic dich vu trong viéc cung cép dich vu vé
bdo hiém xa hoi.

Hién nay, cd quan BHXH thuc hién viéc
0y quyén cho mot s6 t& chiic dich vu trong
viéc ti€p nhan hd sa va té chuc thu, chi trd ché
dé BHXH. Trong bdi cadnh cudc cach mang vé
sép x&p t8 chiic bd may cla hé théng chinh
tri, dé ddm bao thuan tién cho ngudi tham
gia va ngudi st dung lao ddong dé& dang hon
trong viéc thuc hién cac thd tuc hanh chinh
vé BHXH, can nghién ctiu mé rong thém su
tham gia cla cac t6 chic dich vu khac nhu:
ngan hang, ngan hang s&, nén tang tai chinh
s6 (vi dién tl, Ging dung ngan hang)...

Ba la, ddy manh phan cép cho c4p co sé,
Uy quyén cho t6 chuc cung cdp dich vu béo
hiém xa héi.

Theo hudéng nay, tang cudng phan cép
cho cdp co s8, Gy quyén cho t§ chuic dich
vy BHXH la mét gidi phap quan trong nham

cai thién hiéu qua quan ly, giam tai cho cap
trén va tao diéu kién thuan Igi cho ngudi
tham gia, ngudi st dung lao déng khéng can
phai di chuyén xa dé lam th( tuc hanh chinh
vé BHXH, gidm thiéu thdi gian giai quyé&t ché
ddé BHXH. Han ché tinh trang gian 1an, truc
Igi BHXH qua viéc theo ddi sat sao ti cép
cd s& va t6 chuic cung cép dich vy BHXH tai
dia phuong, cd sé.

Bén la, sép xé&p, bo tri hgp ly déi ngl
vién chuc va ngudi lao dong lam cbdng tac
BHXH & cd quan BHXH céac cép, dong thoi
d6i méi cong tac dao tao, bdi dudng theo
huéng t6 chiic cac khéa hoc truc tuyén va
tryc ti€p dé nang cao nang luc quan ly va
chat lugng doéi ngd lam cong tdc BHXH &
cép co s8 ciing nhu t6 chiic cung cép dich
vy BHXH. Phan b& hgp ly nhan sy lam cong
tac BHXH gilia cdp tinh va cédp co sé. Can
xay dung tiéu chi phan bé phu hop gén vdi
kh&i lugng cdng viéc phat sinh, s6 lugng ddi
tugng quan ly, tranh sy cao bang gilia cac
dia phuadng, khu vuc. Nhan sy & dia phuadng
can dugc dao tao chuyén siu hon vé chinh
sach BHXH dé hé trg ngudi tham gia, ngusi
st dung lao dong t6t hon.

Nam la, céng khai, minh bach hdn nida
théng tin vé bdo hiém xa héi.

Thuc hién tuyén truyén réng rai vé thay
d6i mdé hinh cd quan BHXH, théng tin ré
rang dé ngudi tham gia, ngudi st dung lao
dong hiéu dugc viéc chuyén ddi moé hinh
khéng anh huéng dén quyén Igi vé BHXH.
S0 dung da dang céac hinh thic tuyén truyén
nhu mang xa hoi, truyén hinh, bao chi, loa
phéat thanh dé phé bién céch thiic thuc hién
thU tuc hanh chinh vé BHXH trén Céng dich
vu céng tryc tuyén vé BHXH. Tang cudng
viéc thanh toan ché dé6 BHXH qua tai khoan
ngan hang, thanh toan khéng dung tién mat
dé ngudi tham gia c6 thé nhanh chéng nhan
dudc luong huu, trg cdp BHXH./.

(1) Hién nay, phan I6n thl tuc hanh chinh
vé BHXH da dudgc thuc hién 6 co quan BHXH
cdp huyén, tuy nhién, mdt sd thd tuc hanh
chinh van do cé quan BHXH cé&p tinh thuc hién.
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