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THUC TRANG TRIEN KHAI
CHINH SACH BAO HIEM THAT NGHIEP
VA MOT SO GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TO!
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Tém tat: Bio hiém that nghiép la mét trong nhiing chinh séch quan trong cla hé théng
an sinh xa héi, déng vai tro quan trong trong viéc hé tro ngudi lao déng bdo vé vi tri viéc lam,
duy tri viéc lam va phong tranh that nghiép. Viéc trién khai thuc hién Nghj quyét s6 57-NQ/
TW ngay 22/12/2024 cla B Chinh tri vé dét pha phat trién khoa hoc, céng nghé, déi mdi
sang tao va chuyén déi sé quéc gia va cudc cach mang vé sdp xép, tinh gon té chiic b6 mady
dat ra yéu c4u can phai nghién ctiu dé cé nhiing dinh hudng va gidi phap pha hgp trong viéc
thuc hién chinh sach bdo hiém thdt nghiép pha hgp véi tinh hinh mdi.

Tu khéa: B3o hiém that nghiép; lao déng - viéc lam; trung tdm dich vu viéc lam.

Abstract: Unemployment insurance is a key policy within the social security system,
playing an essential role in helping workers protect their jobs, maintain employment, and
prevent unemployment. The implementation of Resolution No. 57-NQ/TW dated December 22,
2024, issued by the Politburo on breakthroughs in the development of science, technology,
innovation, and national digital transformation-alongside the major reforms in streamlining
the organizational apparatus-necessitates research to develop appropriate orientations and

solutions for implementing unemployment insurance policies in line with the new context.
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1. Tinh hinh thuc hién chinh sach bao
hiém that nghiép

Trong thdi gian qua, viéc giai quyét ché do
bao hiém that nghiép (BHTN) dudc trién khai
thuc hién theo quy dinh cla Luat Viéc lam so
38/2013/QH13; Nghi dinh s& 28/2015/ND-CP
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cla Luat
Viéc lam vé BHTN... va céac thong tu hudng
dan thi hanh. Theo do6, cac ché dd BHTN déi
vGi ngugdi lao dong bi mat viéc lam khi co di
diéu kién hudng gébm: trg cap that nghiép; tu
vén, gigi thiéu viéc lam; ho trg hoc nghé; bao
hiém y t&. Ngoai ra con cé ché dé hd trg ngudi
st dung lao dong kinh phi dao tao, bdi duéng,
nang cao trinh do kj ndng nghé dé duy tri viéc
lam cho ngudi lao dong.

Cd quan t8 chiic thuc hién chinh sach
BHTN la 02 nganh, trong d6 nganh Lao déng -
Thuong binh va Xa héi (nay Ia nganh Nbi vu)

(*) ThS; Giam déc Trung tdm Quéc gia vé
Dich vu viéc lam

Ngay bién tép: 02/4/2025

Ngay duyét dang: 23/4/2025

thuc hién tiép nhan va giadi quyét cac ché do
BHTN; nganh Bao hiém xa hoi thuc hién thu,
chi, quan Iy va st dung Quy BHTN. Viéc ti€p
nhan, thdm dinh hé sd, ban hanh cac quyét
dinh hudng ché do BHTN cla ngudi lao dong
do Trung tam dich vu viéc lam, SG Lao dong -
Thuong binh va Xa hi (nay la S Noi vu) thuc
hién; ddi vGi ché do ho trg dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh dé ky nang ngvhé‘ dé duy tri viéc
lam cho nguGi lao dong do Uy ban nhan dan
cdp tinh xem xét, quyét dinh. Ca quan Béao
hiém x& hoi t6 chiic thu BHTN, bao hiém xa
hoi bat budc; t6 chic chi trd cac ché dd BHTN
cho ngudi lao dong theo quy dinh.

Pé thuc hién chinh sach BHTN, Bo Lao
ddng - Thudng binh va Xa hdi (nay la BO Noi
vy) giao Cuc Viéc lam c6 trach nhiém giup B6
trudng thuc hién chiic nang quan ly nha nudc
mot s6 linh vuc, trong dé co6 linh vuc BHTN.
Trong co cdu t8 chiic cha Cuc Viéc lam cé
Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc 1am la don
vi sy nghiép thudéc Cuc, cé nhiém vu hé trg,
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trién khai cac hoat dong vé BHTN nhu: dao
tao nghiép vu, n&dng cao nang lyc cho nhéan
sU BHTN; ndm bét tinh hinh, huéng dan giai
quyét khé khan, viéng méc; phan tich, téng
hgp va bao cao tinh hinh thuc hién; nghién
cliu, dé xudt ap dung cac mé hinh/quy trinh...

Hién nay, tai 63 tinh/thanh phd truc thudc
Trung ucng, cac S& Noi vu chi dao Trung tam
dich vu viéc lam t8 chiic 212 diém ti€p nhan va
diém Oy thac tai cac quan, huyén thuc hién tu
van, gidi thiéu viéc lam cho ngudi lao dong; ti€p
nhan hd sd dé nghi huéng trg cdp that nghiép, hd
trg hoc nghé; thdm dinh hd so va du thao quyét
dinh hudng trg cdp that nghiép, quyét dinh hd trg
hoc nghé clia ngusi lao dong dé trinh Giam déc
S& Noi vu xem xét, quyét dinh. D&i véi ché dd hd
trg dao tao, bdi dudng nang cao trinh dd ky nang
nghé dé duy tri viéc lam cho ngudi lao dong, S&
Noi vu ti€p nhan hd so, thdm dinh va phé duyét
phuong an dao tao, bdi dudng dé trinh Chii tich
UBND cap tinh xem xét, quyét dinh.

Hé thong Bao hiém xa hoi Viét Nam thuc
hién theo nganh doc 03 cap ti Trung uang dén
dia phuong véi cac ndi dung: Viéc thu BHTN
dugc thuc hién cung véi viéc thu bao hiém xa
hoi bat budc; Bao hiém xa hoi cdp tinh, Bao
hiém xa hoi cdp huyén la co quan té chiic thuc
hién chi trd cac ché do BHTN cho ngudi lao
doéng theo quy dinh (Bao hiém xa hoi cép tinh
thuc hién chi hd trg hoc nghé cho ca s& dao
tao nghé nghiép; chi tra kinh phi hd trg dao tao,
bdi dudng, nang cao trinh do kj ndng nghé dé
duy tri viéc lam cho ngudi lao dong, ngudi sl
dung lao dong). Viéc chi tra trg cap that nghiép
do Buu dién cép tinh thuc hién hoac chi tra qua
tai khodn ngan hang cho ngudi lao dong can
cu vao danh séach chi tra trg cap that nghiép do
B&o hiém xa hoi c4p tinh duyét chi.

Sau 15 nam thuc hién, chinh sach BHTN
da di vao cudc sdng va cé hiéu qua, dugc du
luan xa hoéi, doanh nghiép va ngudi lao dong
tich cuc hudng Gng, tham gia, cu thé: néu nam
2009, ca nudc mdi co6 5,9 trieéu ngudi tham gia
BHTN thi dén nam 2024 da co trén 16 triéu
ngudi tham gia, dat khoang 34,18% luc lugng
lao déng trong do tudi; trén 10 tridu lugt nguadi
dudc hudng trg cap that nghiép; trén 300 nghin
ngudi dugc hd trg hoc nghé. Cuc Viéc lam,
Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc lam cung
vGi cac SG Noi vy, Trung tam dich vu viéc lam

cac tinh/thanh phd tich cuc phdi hgp véi Bao
hiém xa hoi Viet Nam, B&o hiém xa hi cac tinh/
thanh phd va cac don vi c6 lién quan t8 chuc
6t cong tac tuyén truyén chinh sach BHTN,
thudng xuyén trao déi, thao g& khé khan, vuéng
mac va dua ra cac giai phap kip thaoi.

Bén canh két qua dat dudc, viéc thuc hién
chinh sach BHTN con mdt sd han ché nhu: chinh
sach BHTN chl yéu la giai quyét trg cap that
nghiép, chua thuc su trg thanh céng cu quan tri
thi trudng lao dong hiéu qua; cong tac tu van,
giGi thiéu viéc lam va hd trg hoc nghé chua dat
dugc két qua nhu mong muén. Nguyén nhan 1a
do viéc t§ chtic thuc hién chinh sach BHTN do
02 c6 quan thuic hién, trong d6 ¢ quan Bao hiém
xa hoi thuc hién thu - chi va quan Iy Quy BHTN:
€O quan lao dong (Trung tam dich vu viéc lam)
ti€p nhan va giai quyét hd so, diéu nay dan tGi
khé khan cho ngudi lao dong khi phai di lai nhiéu
noi trong qua trinh lam th( tuc hudng BHTN;
nhan sy thuc hién BHTN chua dap ting vé so
lugng, thudng xuyén c6 su thay ddi, chua kip
thsi dao tao, bdi dudng chuyén sau vé nghiép
vy nén con moét bd phan chua dap ung dugc
yéu cau, nhiém vy chuyén mén; Quy BHTN
chua hd trg day di cac ché& dd BHTN va viéc
trién khai thuc hién tai cac Trung tdm dich vu
viéc lam dan t6i cong tac thdng tin thi trudng
lao dong, khai thac viéc lam con bd tréng, tu
van, gidi thiéu viéc lam, tu van hoc nghé déi véi
ngudi that nghiép gap nhiéu khoé khan.

Bén canh do, viéc phat trién cac cong cu
cdng nghé thdng tin, quan ly dii liéu hd trg cong
tac thuc hién BHTN chua dugc thuc hién tot,
chua c6 bd nhan dién chung doi véi cac Trung
tam dich vu viéc lam thuc hién BHTN trén ca
nudc dé gilp ngudi that nghiép dé& dang tim
ki€m. Ngoai ra, trong qua trinh thuc hién con
mot s& khé khan, vudng mac anh hudng dén
quyén Igi cia ngudi lao dong, dén Quy BHTN
va cong tac t6 chiic thyc hién nhu: ngudi lao
ddng thdng bao khdéng trung thuc hoac théng
b&o khdng dung thdi han khi c6 viéc lam dan
dén viéc phai thu hoi sd tién da chi tra trg cap
that nghiép khéng dung quy dinh, trong khi viéc
thu hoi so tién nay gap rat nhiéu khé khan khi
ngudi lao dong da ddi chd &, chd lam viéc, thay
d8i s6 dién thoai...; mdt s6 trudng hop ngudi lao
dong nhan dugc tién trg cap that nghiép cham
hon quy dinh do chua dén ky chi tra clia co quan
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b&o hiém x& hdi. Nhiéu dia phuong yéu cau
Trung tam dich vu viéc lam phai ti€p nhan ho
so trén C8ng Dich vu cdng quéc gia, Céng Dich
vu cong cua tinh/thanh phé trong khi kha nang
s dung cdng nghé thong tin clia nhiéu ngudi
lao ddng con han ché, chua tu ndp dugc hd sc
dién t&, nhan vién thuc hién BHTN phai lam
thay. Mot s6 Trung tam phai nhap di liéu 1én ca
hai hé théng dich vu céng (Céng Dich vu coéng
qudc gia va Céng Dich vu coéng cla tinh/thanh
phd), vi vay mét nhiéu thdi gian dé thuc hién;
hé théng phan mém x{ Iy hd s6 BHTN chua 8n
dinh, chua ké&t néi véi dii liéu thu bao hiém xa
hoi nén viéc doéi chiéu di liéu tham gia BHTN
dé tinh muc hudng, thdi gian hudng phat sinh
nhiéu céng viéc...

Céng cudc chuyén déi sé, ting dung khoa
hoc va cdng nghé gan véi cudc cach mang
vé sdp xép t6 chiic bd may hé théng chinh
tri hién nay dang dat ra nhiéu van dé déi voi
cong tdc BHTN, nhu: cac don vi thuc hién gidi
quyét ché do BHTN hién nay sap nhap vao
nganh No§i vu (Trung tam dich vy viéc lam sap
nhap véi mot s6 don vi sy nghiép khac, truc
thuoc S& Noi vu); Bao hiém xa hoi chuyén vé
truc thudc Bo Tai chinh va giam tl 63 cd quan
b&o hiém xa hoi cdp tinh xuéng con 35 co
quan bao hiém xa hoi khu vuc ciing cé nhiing
tac dong nhat dinh dén viéc luan chuyén hé
sG gilia hai don vi thuyc hién do khoang cach
dia ly. Pong thai, s6 lugng ho sa giai quyét tai
cac don vi tang lén, viéc bién dong nhan su
thuc hién BHTN sé& &nh hudng I6n dén cong
tac giai quyét ché do ti khau ti€p nhan hé so,
xét duyét tinh hudng, thdm dinh... dén khau
ban hanh quyét dinh do nhiéu can bd mdi
dudc phan cong thuc hién chua dugc dao tao
day dd, chuyén sau vé chuyén mon.

2. Giai phap thuc hién hiéu qua chinh
sach bao hiém that nghiép trong thoi gian t6i

Mét I3, ti€p tuc nghién ctu, slia d6i, bd sung
chinh sach BHTN tai Luat Viéc lam (stia déi)
theo hudng hd trg doanh nghiép va ngudi lao
dong duy tri viéc 1am, bao dam quyén Igi chinh
dang cua doanh nghiép va ngudi lao dong,
khac phuc tinh trang gian l1an, truc Igi BHTN,
phat huy day di cac chiic nang, bdo dam
BHTN thuc su la cdng cu quan tri thi trudng lao
dong. Nghién cuiu, dé xudt md rong doi tugng
tham gia, doi tugng thu hudng BHTN...

Hai la, d6i m&i mo hinh hé théng t6 chic
thuc hién BHTN, chld dong phat huy gia tri cot
I6i clia chinh sach la tu van, gidi thiéu viéc l1am,
dao tao nghé va duy tri viéc lam; gan két chat
ché gilia giai quyét cac ché do cling vdi viéc chi
tra dé trién khai thyc hién ddm bao théng nhat.
Theo d6, can nghién ctiu diéu chinh lai chiic
nang, nhiém vy, cu thé 1a hé thdng ca quan bao
hiém xa hdi thuc hién thu BHTN; nganh Nb&i vu
thuc hién tiép nhan, giai quyét hudng BHTN
va chi BHTN dé giam th{ tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuan Igi cho ngudi lao dong; nghién
cliu nang cao hiéu luc, hiéu qua cla té chiic bd
may ti€p nhan, giai quyét BHTN trong qua trinh
sap x&p don vi hanh chinh cac cdp va té chiic
md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

Ba Ia, ddy manh (ing dung céng nghé dé
thuc hién chinh sach BHTN theo hinh thuic truc
ti€p va truc tuyé&n, nhanh chéng 6n dinh nhan
sy, chuédn héa doi ngli nhan Iyc l1am céng tac
dich vu viéclam, BHTN théng qua viéc dao tao,
danh gia cap chiing chi chuyén mén nghiép vu
chuyén nganh va thudng xuyén dao tao, b8
sung kién thiéic chuyén mén nghiép vu, céng
nghé thdng tin d& nang cao nang luc thuc hién,
nang cao chat lugng phuc vu ngugi lao dong.

Bén la, tiép tuc ddy manh cai cach tha tuc
hanh chinh, thuc hién dich vu céng truc tuyén
muc do 4 trén tat ca cac linh vic BHTN, tang
cudng ung dung céng nghé théng tin trong viéc
thuc hién chinh sach, nhu xay dyng, ban hanh
bd thi tuc hanh chinh vé BHTN thuc hién trén
moi trudng dién ti theo hudng xay dung va
duy tri cG sG dii liéu dién tl vé thu, chi BHTN
k&t ndi lien thong dé quan ly va thuc hién giai
quyét ché do nhanh chong, hiéu qua, giam bét
cac sai soOt; xay dung va duy tri co s& dii liéu vé
thi trudng lao déng, cd s& dii liéu bién dong lao
ddng tai cac t8 chuc, doanh nghiép déng bo,
thong sudt, cap nhat lién tuc, két ndi véi co sG
di lieu thu, chi BHTN dé hd trg cho cobng tac
thuc hién tu van, gidi thiéu viéc lam, hoc nghé,
xét duyét hudng...; xay dung, hinh thanh cac
Trung tam dich vu viéc lam dién ti dé phuc vu
ngudi lao ddng phu hop vé6i chuyén déi s6, ting
dung khoa hoc va cong nghé cuia dat nudc.

Nam la, nang cao hiéu qué cong tac quan
tri thi trudng lao dong, quan ly bién dong lao
doéng cla céc t6 chuic, doanh nghiép dé c6 ké
hoach ch dong hd trg, quan ly ngudi lao déng
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khi bi that nghiép hay cé viéc lam va diéu tiét
thi trudng lao dong phat trién dang hudéng, phu
hop vaGi diéu kién kinh té - xa hoi theo tiing giai
doan. Tang cudng cac bién phap hd trg giao
dich clia thi trudng lao dong, tadn dung toi da
Igi thé clia cong nghé thong tin (mang internet,
website...), ddy manh hoat dong clia San giao
dich viéc lam.

S&u la, nghién ctu ddi méi toan dién noi
dung, hinh thiic va phudng phap tuyén truyén
chinh sach BHTN phu hgp véi dac diém, tinh
chat dac tha cla ting nhém ddi tugng, ving,
mién bao dam hiéu qua gan vGi phat trién doi
tugng tham gia; nghién cuu xay dyng kénh
théng tin hd trg, giai dap vuéng mac clia ngudi
lao déng, ngudi st dung lao ddng vé cac chinh
sach lao dong, viéc lam va BHTN; nghién cuu,
ap dung bod nhan dién hé thong Trung tam dich
vu viéc lam thyc hién BHTN thong nhat trén
toan quéc, chuén hoa trang thiét bi dén tiép,
tuong tac vdi ngudi lao dong.

Bay la, nang cao hiéu qué cong tac dao
tao nghé theo nhu cau cla thj trudng lao dong
nh&m giup ngudi that nghiép chuyén ddi nghé
nghiép dé nhanh chéng c6 viéc lam méi;
thudng xuyén nghién ctiu dac diém, yéu cau
vé chuyén mén, kj nang clia cac nghé nghiép
mdi xuét hién, cac nghé méi ndi dé phéi hgp
vGi nganh Giao duc va Pao tao xay dung
chuong trinh, k€ hoach dao tao phu hgp.

Tém la, tang cudng thanh tra, kiém tra
viéc chap hanh phap luat tai cac co quan, don
vi thic hién BHTN nham ra soat, phat hién
nhiing v&n dé phat sinh dé hoan thién chinh
sach, phap luat; dong thgi phat hién cac hanh
vi vi pham phap luat vé BHTN dé c6 cac bién
phap ngan chan, xi Iy kip thdi; ban hanh ché
tai x phat hanh vi vi pham phap luat vé BHTN
dé phong, tranh c6 hiéu qua cac hanh vi vi
pham phap luat vé BHTN.

Chin Ia, tang cudng hgp tac lién nganh,
hop tac qudc té trong linh vic BHTN nham
nang cao hiéu qua cla chinh sach, chia sé
kinh nghiém, hd trg ky thuat vé mé hinh t8
chuc thuc hién BHTN, hé trg dao tao nang cao
nang luc nhan su dé xay dung mé hinh t8 chtic
thuc hién BHTN & Viét Nam hiéu luc, hiéu qua
trén co sé thong 1é qudc té va tiéu chuén tai
cac diéu udc qudc té ma Viét Nam la thanh
vién ho#c tham gia phé chuén./.
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