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1. Chuû tröông cuûa Ñaûng veà caûi caùch 
thuû tuïc haønh chính trong thôøi kyø ñoåi môùi 

Trong thôøi kyø ñoåi môùi, caûi caùch thuû tuïc 
haønh chính (CCTTHC) laø chuû tröông nhaát 
quaùn cuûa Ñaûng ta vaø laø moät trong nhöõng 
noäi dung quan troïng nhaát cuûa caûi caùch haønh 
chính (CCHC). Vaên kieän Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn 
thöù VI cuûa Ñaûng tuy chöa söû duïng cuïm töø 
“caûi caùch thuû tuïc haønh chính”, nhöng ñaõ ñeà 
caäp ñeán noäi haøm cuûa CCTTHC khi chæ roõ: 
“Baõi boû nhöõng thuû tuïc phöùc taïp, gaây phieàn 

haø cho nhaân daân”(1). Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù 
VII cuûa Ñaûng (naêm 1991) ñöa ra chuû tröông: 
“Ñònh laïi traùch nhieäm veà quyeàn haïn cuûa caùc 
cô quan nhaø nöôùc trong vieäc giaûi quyeát caùc 
yeâu caàu, khieáu naïi cuûa coâng daân, ñeå traùnh 
phieàn haø cho daân vaø caùc coâng vieäc ñöôïc 
giaûi quyeát nhanh choùng, döùt ñieåm”(2). Nghò 
quyeát soá 08-NQ/HNTW ngaøy 23/01/1995 
cuûa Hoäi nghò Trung öông 8B khoùa VII veà 
tieáp tuïc xaây döïng vaø hoaøn thieän Nhaø nöôùc 
Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam ñaõ 
chæ roõ: “Caûi caùch caùc quy taéc, thuû tuïc haønh 
chính vôùi nhöõng theå thöùc ñôn giaûn, roõ raøng 
ñeå coâng chöùc naém vöõng, chaáp haønh nghieâm 
tuùc vì söï thuaän tieän cho daân, choáng quan 
lieâu, cöûa quyeàn, saùch nhieãu, tham nhuõng”(3).

Taïi Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù VIII, Ñaûng 
ta tieáp tuïc chæ roõ: “Thöïc hieän caûi caùch cô 
baûn caùc thuû tuïc haønh chính, caû veà theå cheá 
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Toùm taét: Thöïc hieän ñöôøng loái, chuû tröông cuûa Ñaûng vaø chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø 
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Abstract: Implementating the Party’s guidelines and the State’s policies and laws on 

administrative procedure reform, Can Tho city has deployed various solutions and achieved 
several important results. However, to meet the city’s development requirements in accordance 
with the spirit of Resolution No. 59-NQ/TW dated August 5, 2020, of the Party Central Committee 
on building and developing Can Tho city until 2030, with a vision to 2045, the administrative 
procedure reform in Can Tho needs to be further emphasized with more synchronized and 
breakthrough solutions in the upcoming period.
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vaø toå chöùc thöïc hieän; loaïi boû nhöõng khaâu 
baát hôïp lyù vaø phieàn haø, ngaên chaën teä cöûa 
quyeàn, tham nhuõng, hoái loä, vi phaïm phaùp 
luaät”(4). Nghò quyeát soá 03-NQ/HNTW ngaøy 
18/6/1997 Hoäi nghò Trung öông laàn thöù ba 
khoùa VIII veà Chieán löôïc caùn boä thôøi kyø ñaåy 
maïnh coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát 
nöôùc, phaùt huy quyeàn laøm chuû cuûa nhaân 
daân, tieáp tuïc xaây döïng Nhaø nöôùc Coäng hoaø 
xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam trong saïch, vöõng 
maïnh neâu chuû tröông: “Ñaåy maïnh caûi caùch 
theå cheá vaø thuû tuïc haønh chính trong caùc 
lónh vöïc tröïc tieáp lieân quan ñeán ñôøi soáng 
Nhaân daân. Nhaø nöôùc giaûm toái ña cô cheá xin 
pheùp - cho pheùp trong töøng vuï vieäc; ruùt kinh 
nghieäm veà cô cheá “moät cöûa” ñaõ thöïc hieän 
coù hieäu quaû ôû moät soá ñòa phöông ñeå chæ ñaïo 
aùp duïng roäng ôû caùc ngaønh, caùc caáp”(5). Nghò 
quyeát soá 13-NQ/TW ngaøy 16/8/1999 Hoäi 
nghò Trung öông laàn thöù baûy khoùa VIII veà 
moät soá vaán ñeà veà toå chöùc, boä maùy cuûa heä 
thoáng chính trò vaø tieàn löông, trôï caáp xaõ hoäi 
thuoäc ngaân saùch nhaø nöôùc chæ roõ: “Tieáp tuïc 
thöïc hieän chuû tröông caûi caùch thuû tuïc haønh 
chính, coi ñaây laø nhieäm vuï thöôøng xuyeân 
cuûa taát caû caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc 
caùc caáp. ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo 
coâng taùc caûi caùch haønh chính”(6). Nghò quyeát 
Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù IX (naêm 2001) cuûa 
Ñaûng nhaán maïnh: “Tieáp tuïc xoùa boû caùc thuû 
tuïc haønh chính phieàn haø, nhaát laø ôû nhöõng 
lónh vöïc, nhöõng khaâu deã xaûy ra tham nhuõng, 
saùch nhieãu”; “Ñoåi môùi theå cheá vaø thuû tuïc 
haønh chính, taäp trung tröôùc heát vaøo xoùa boû 
nhöõng quy ñònh mang naëng tính haønh chính 
quan lieâu, bao caáp, gaây phieàn haø, saùch 
nhieãu doanh nghieäp vaø nhaân daân, kìm haõm 
söï phaùt trieån löïc löôïng saûn xuaát”(7). 

Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù X (naêm 2006) tieáp 
tuïc neâu roõ nhieäm vuï CCTTHC trong toång 
theå caùc nhieäm vuï veà xaây döïng Nhaø nöôùc 
phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa cuûa Nhaân daân, 
do Nhaân daân, vì Nhaân daân. Hoäi nghò Trung 
öông laàn thöù naêm khoùa X ñaõ ban haønh Nghò 
quyeát soá 17-NQ/TW ngaøy 01/8/2007 veà 
ñaåy maïnh CCHC, naâng cao hieäu löïc, hieäu 
quaû quaûn lyù cuûa boä maùy nhaø nöôùc. Ñaïi hoäi 
ÑBTQ laàn thöù XI (thaùng 01/2011) khaúng 
ñònh: “Ñaåy maïnh caûi caùch haønh chính, nhaát 

laø thuû tuïc haønh chính; giaûm maïnh vaø baõi boû 
caùc loaïi thuû tuïc haønh chính gaây phieàn haø 
cho toå chöùc vaø coâng daân”(8). Ñaïi hoäi ÑBTQ 
laàn thöù XII cuûa Ñaûng chæ roõ nhieäm vuï veà 
CCTTHC: “Giaûm maïnh, baõi boû nhöõng thuû 
tuïc haønh chính gaây phieàn haø cho ngöôøi daân, 
doanh nghieäp”(9). Ñaïi hoäi ÑBTQ laàn thöù XIII 
tieáp tuïc nhaán maïnh yeâu caàu: “Caûi caùch thuû 
tuïc haønh chính; kieän toaøn toå chöùc, tinh giaûm 
hôïp lyù ñaàu moái, boû caáp trung gian, tinh giaûn 
bieân cheá”(10). Nghò quyeát soá 27-NQ/TW ngaøy 
09/11/2022 Hoäi nghò Trung öông laàn thöù saùu 
khoùa XIII veà tieáp tuïc xaây döïng vaø hoaøn thieän 
Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa Vieät 
Nam trong giai ñoaïn môùi nhaán maïnh: “ñôn 
giaûn hoùa thuû tuïc haønh chính, caét boû caùc  
thuû tuïc khoâng caàn thieát, gaây phieàn haø cho 
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp, caûn trôû caïnh 
tranh laønh maïnh; aùp duïng hieäu quaû dòch vuï 
coâng tröïc tuyeán”(11).

Noäi dung chuû yeáu trong CCTTHC ôû 
nöôùc ta goàm: (i) Ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haønh 
chính theo höôùng chæ caét giaûm, baõi boû, giaûm 
maïnh nhöõng thuû tuïc gaây phieàn haø cho ngöôøi 
daân vaø doanh nghieäp; kieåm soaùt chaët cheõ 
vieäc ban haønh môùi caùc thuû tuïc haønh chính 
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; (ii) Coâng khai, 
minh baïch taát caû caùc quy trình, thuû tuïc haønh 
chính, phí vaø leä phí baèng caùc hình thöùc thieát 
thöïc vaø thích hôïp; thöïc hieän thoáng nhaát 
caùch tính chi phí maø caù nhaân, toå chöùc phaûi 
boû ra khi giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính taïi 
caùc cô quan haønh chính; (iii) Tích hôïp trong 
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính theo höôùng 
ñaåy maïnh cô cheá “moät cöûa”, “moät cöûa lieân 
thoâng”, xaây döïng vaø vaän haønh Trung taâm 
phuïc vuï haønh chính coâng caùc caáp; (iv) ÖÙng 
duïng coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä soá 
trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính vaø cung 
caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán; (v) Thoâng qua 
nhieàu phöông thöùc ñeå kieåm soaùt hoaït ñoäng 
cung caáp thuû tuïc haønh chính cuûa ñoäi nguõ 
coâng chöùc; (vi) Tieáp nhaän, xöû lyù phaûn aùnh, 
kieán nghò cuûa caù nhaân, toå chöùc veà caùc quy 
ñònh haønh chính.

Hieän coù nhieàu tieâu chí khaùc nhau ñeå ñaùnh 
giaù chaát löôïng, hieäu quaû trong CCTTHC, 
trong ñoù möùc ñoä haøi loøng cuûa caù nhaân vaø toå 
chöùc vaãn ñöôïc xem laø tieâu chí ñaùnh giaù quan 
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troïng nhaát. Moät soá tieâu chí ñöôïc neâu trong 
Chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh (PCI) 
cuõng coù theå söû duïng ñeå ñaùnh giaù veà chaát 
löôïng vaø hieäu quaû cuûa CCTTHC, nhö: gia 
nhaäp thò tröôøng; tieáp caän ñaát ñai; tính minh 
baïch; chi phí thôøi gian; chi phí khoâng chính 
thöùc. Chæ soá ño löôøng söï haøi loøng cuûa ngöôøi 
daân ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc (SIPAS) döïa treân 5 yeáu toá 
ñeå thieát keá thaønh 22 tieâu chí nhaèm ño löôøng 
söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi söï phuïc vuï 
cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc. 

Chæ soá veà thuû tuïc haønh chính coâng do 
PAPI thöïc hieän duøng ñeå ño löôøng chaát löôïng 
cung öùng dòch vuï haønh chính coâng ôû moät 
soá lónh vöïc, nhö dòch vuï chöùng thöïc, xaùc 
nhaän cuûa chính quyeàn cô sôû; dòch vuï caáp 
giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát vaø dòch 
vuï haønh chính coâng caáp xaõ/ phöôøng. Caùc 
tieâu chí thaønh phaàn ñeå PAPI ñaùnh giaù chaát 
löôïng giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính coâng coù 
bao goàm: (i) phí vaø leä phí laøm thuû tuïc ñöôïc 
nieâm yeát coâng khai; (ii) coâng chöùc thaïo vieäc; 
(iii) coâng chöùc coù thaùi ñoä lòch söï; (iv) nhaän 
ñöôïc keát quaû ñuùng lòch heïn. Ñeå ñaùnh giaù söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi caùc thuû tuïc 
haønh chính, PAPI coù hai tieâu chí ñeå khaûo 
saùt ñoù laø:  (i) tyû leä ngöôøi ñi laøm thuû tuïc cho 
bieát khoâng phaûi ñi qua nhieàu “cöûa” ñeå laøm 
xong thuû tuïc vaø (ii) möùc ñoä haøi loøng vôùi dòch 
vuï nhaän ñöôïc. 

2. Thöïc traïng caûi caùch thuû tuïc haønh 
chính treân ñòa baøn thaønh phoá Caàn Thô töø 
naêm 2014 ñeán nay

Thöïc hieän chuû tröông cuûa Ñaûng, chính 
saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà CCTTHC, 
trong thôøi kyø ñoåi môùi, thaønh phoá Caàn Thô 
luoân coi troïng coâng taùc caûi caùch haønh chính 
noùi chung, caûi caùch thuû tuïc haønh chính noùi 
rieâng. Caùc caáp uûy ñaûng, chính quyeàn treân 
ñòa baøn thaønh phoá Caàn Thô luoân coi troïng 
vieäc laõnh ñaïo, chæ ñaïo, kieåm tra, giaùm saùt 
nhaèm trieån khai thöïc hieän ñoàng boä, coù hieäu 
quaû caùc noäi dung veà CCTTHC theo chuû 
tröông, chính saùch cuûa Trung öông. Theo 
döõ lieäu cuûa caùc chæ soá PAPI, PCI vaø SIPAS 
töø naêm 2014 ñeán nay coù theå nhaän thaáy, 
thaønh phoá Caàn Thô ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát 
quaû tích cöïc nhö sau:

Thöù nhaát, caùc chæ soá veà CCTTHC coù söï 
caûi thieän qua caùc naêm. Neáu Chæ soá SIPAS 
naêm 2017 cuûa thaønh phoá laø 76,47% thì ñeán 
naêm 2023 laø 83,12%(12). Chæ soá naêng löïc 
caïnh tranh caáp tænh cuûa thaønh phoá cuõng 
coù söï caûi thieän, taêng töø 54,94 leân 68,88 
vaøo naêm 2023(13). Ñieåm soá veà thuû tuïc haønh 
chính theo chæ soá PAPI cuûa thaønh phoá cuõng 
coù söï caûi thieän, ñaït 7.07 ñieåm/10 ñieåm(14). 

Thöù hai, theo baùo caùo cuûa PAPI, ñieåm 
trung bình chung veà thuû tuïc haønh chính 
trong taát caû caùc naêm cuûa thaønh phoá Caàn 
Thô cao hôn caû nöôùc vaø moät soá thaønh phoá 
tröïc thuoäc Trung öông khaùc. Tuy ñieåm 
soá veà thuû tuïc haønh chính caùc naêm 2014, 
2015, 2017, 2020, 2021, 2022, 2023 thaáp 
hôn ñieåm trung bình chung cuûa caû nöôùc, 
nhöng ñieåm trung bình chung cuûa Caàn Thô 
töø naêm 2014 ñeán naêm 2023 vaãn cao hôn 
caû nöôùc. 

Thöù ba, phaân tích döõ lieäu cuûa PAPI 
töø naêm 2018 ñeán nay cho thaáy, ñieåm soá 
trung bình chung ôû moät soá chæ soá thaønh 
phaàn (dòch vuï chöùng thöïc, xaùc nhaän cuûa 
chính quyeàn; thuû tuïc lieân quan ñeán giaáy 
chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát vaø dòch vuï 
haønh chính caáp xaõ/phöôøng) cuûa thaønh phoá 
Caàn Thô cao hôn so vôùi caû nöôùc. Theo ñoù, 
neáu ñieåm trung bình chung cuûa caû nöôùc 
veà toång chaát löôïng dòch vuï chöùng thöïc, 
xaùc nhaän cuûa chính quyeàn töø naêm 2018 
ñeán naêm 2023 laø 3.79, thì ñieåm trung bình 
chung cuûa thaønh phoá laø 3.81. 

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng öu ñieåm 
noùi treân, thuû tuïc haønh chính vaø CCTTHC 
treân ñòa baøn thaønh phoá Caàn Thô vaãn coøn 
moät soá khoù khaên, haïn cheá. Chæ soá naêng löïc 
caïnh tranh caáp tænh tuy coù caûi thieän nhöng 
vaãn chöa thuoäc nhoùm caùc ñòa phöông coù 
chæ soá toát nhaát; Chæ soá caûi caùch haønh chính 
(PAR INDEX) vaãn thaáp hôn moät soá thaønh 
phoá tröïc thuoäc Trung öông khaùc. Naêm 
2023, Chæ soá PAR INDEX cuûa Caàn Thô laø 
86,15%, trong khi cuûa thaønh phoá Haø Noäi 
laø 91,43% vaø TP.Hoà Chí Minh laø 86,97%. 
Ñoàng thôøi, Chæ soá SIPAS cuûa thaønh phoá 
cuõng thaáp hôn caùc ñòa phöông khaùc (ñaït 
83.48%), trong khi cuûa thaønh phoá Haø Noäi vaø 
Ñaø Naüng töông öùng laø 83,72% vaø 83,57%.  
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Cuõng nhö caû nöôùc, ñieåm soá veà thuû tuïc 
haønh chính thuoäc PAPI cuûa thaønh phoá Caàn 
Thô tuy naèm ôû möùc “khaù” (treân 7 ñieåm), 
coù caûi thieän, nhöng coøn chaäm vaø trong ba 
naêm gaàn ñaây soá ñieåm coù xu höôùng giaûm. 

3. Moät soá giaûi phaùp tieáp tuïc ñaåy maïnh 
caûi caùch thuû tuïc haønh chính ôû thaønh phoá 
Caàn Thô trong giai ñoaïn hieän nay

Thöù nhaát, cuøng vôùi vieäc caùc cô quan 
Trung öông ñaåy maïnh vieäc xaây döïng, 
hoaøn thieän theå cheá nhaèm khaéc phuïc “ñieåm 
ngheõn” veà theå cheá, “caûi caùch trieät ñeå thuû 
tuïc haønh chính, giaûm chi phí tuaân thuû, taïo 
thuaän lôïi cao nhaát cho ngöôøi daân vaø doanh 
nghieäp” nhö chæ ñaïo cuûa Toång Bí thö Toâ 
Laâm(16), UBND thaønh phoá Caàn Thô caàn raø 
soaùt quy trình noäi boä veà giaûi quyeát thuû tuïc 
haønh chính trong töøng lónh vöïc, töø ñoù caûi 
caùch trieät ñeå, loaïi boû nhöõng böôùc khoâng 
thöïc söï caàn thieát; neân thaønh laäp Toå tö vaán 
veà caûi caùch quy trình noäi boä giaûi quyeát 
thuû tuïc haønh chính vôùi thaønh phaàn laø caùc 
chuyeân gia, caùc nhaø khoa hoïc, ñaïi dieän 
doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc coù lieân quan 
ñeå tö vaán veà moät soá lónh vöïc caàn öu tieân 
trong CCTTHC gaén lieàn vôùi thaåm quyeàn, 
traùch nhieäm cuûa UBND thaønh phoá.

Thöù hai, tham khaûo kinh nghieäm cuûa caùc 
nöôùc veà vieäc laáy ngöôøi daân laøm trung taâm 
trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính vaø töø noäi 
dung cuûa SIPAS ñeå xaây döïng, hoaøn thieän 
caùc quy ñònh veà yeâu caàu, trình töï, nguyeân 
taéc trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính cuûa 
caùc cô quan haønh chính vaø ñoäi nguõ coâng 
chöùc. Tieâu bieåu nhö kinh nghieäm cuûa Hoa 
Kyø veà “Ban haønh tieâu chuaån phuïc vuï coâng”; 
kinh nghieäm cuûa Australia veà ban haønh vaø 
thöïc hieän tieâu chuaån phuïc vuï khaùch haøng 
(ngöôøi daân); kinh nghieäm cuûa Chính phuû 
Anh veà ban haønh vaø thöïc hieän “Hieán chöông 
coâng daân” (Citizen’s Charter)... 

Thöù ba, tieáp tuïc taêng cöôøng tính tích hôïp 
trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính. Trong 
boái caûnh môùi, caàn quan taâm moät soá vaán 
ñeà sau: töø thöïc tieãn vaän haønh cuûa Trung 
taâm Phuïc vuï haønh chính coâng ñeå tieáp tuïc 
caûi tieán, toái öu hoùa hoaït ñoäng, nhaát laø taêng 
cöôøng coâng khai, minh baïch quy trình thuû tuïc  
thoâng qua vieäc öùng duïng coâng ngheä soá vaø 

söû duïng caùc trang thieát bò hieän ñaïi; thöïc 
hieän chæ ñaïo cuûa Trung öông, thaønh phoá 
Caàn Thô seõ hôïp nhaát vôùi tænh Haäu Giang 
vaø tænh Soùc Traêng ñeå thaønh laäp ñôn vò 
haønh chính caáp tænh, laáy teân laø thaønh phoá 
Caàn Thô, trung taâm chính trò - haønh chính 
ñaët taïi thaønh phoá Caàn Thô. Ñònh höôùng ñoåi 
môùi naøy cuûa Trung öông ñaët ra nhieàu yeâu 
caàu ñoái vôùi vieäc giaûi quyeát thuû tuïc haønh 
chính caáp xaõ trong thôøi gian tôùi. Do ñoù, caàn 
tính ñeán vieäc thaønh laäp Trung taâm phuïc vuï 
haønh chính coâng hoaëc “Boä phaän moät cöûa” 
ôû moãi xaõ/phöôøng ñeå ñaûm baûo vieäc cung 
caáp dòch vuï haønh chính coâng theo höôùng 
tích hôïp, hieäu quaû cho ngöôøi daân.

Thöù tö, ñaåy maïnh vieäc öùng duïng coâng 
ngheä soá trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh 
chính. Ñeå naâng cao hieäu quaû, chaát löôïng 
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính, caàn phaûi 
ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá theo tinh thaàn 
Nghò quyeát soá 57-NQ/TW ngaøy 22/12/2024 
cuûa Boä Chính trò veà ñoät phaù phaùt trieån 
khoa hoïc, coâng ngheä, ñoåi môùi saùng taïo 
vaø chuyeån ñoåi soá quoác gia. Cuøng vôùi vieäc 
höôùng daãn ngöôøi daân söû duïng dòch vuï 
coâng tröïc tuyeán caàn ñôn giaûn hoùa ôû möùc 
toái ña caùc quy trình thao taùc, bieåu maãu treân 
neàn taûng coâng ngheä soá; caùc phaàn meàm, 
tieän ích caàn ñaûm baûo tính an toaøn nhöng 
ñôn giaûn, deã thöïc hieän, deã thao taùc; khaéc 
phuïc tình traïng “laáy chuyeân gia coâng ngheä 
thoâng tin” laøm trung taâm trong thieát keá vaø 
vaän haønh caùc phaàn meàm, tieän ích dòch vuï 
coâng tröïc tuyeán nhö hieän nay. 

Thöù naêm, taêng cöôøng cô sôû vaät chaát, 
thöïc hieän toát coâng khai, minh baïch quy 
trình, thuû tuïc haønh chính, phí vaø leä phí. Caùc 
cô quan haønh chính caàn tieán haønh ñaùnh 
giaù, raø soaùt laïi cô sôû vaät chaát vaø trang thieát 
bò cuûa caùc cô quan giaûi quyeát thuû tuïc haønh 
chính theo yeâu caàu ñöôïc neâu trong boä chæ 
soá SIPAS ñeå coù keá hoaïch taêng cöôøng vaø 
hieän ñaïi hoùa cô sôû vaät chaát, trang thieát bò. 

Thöù saùu, tinh goïn vaø naâng cao chaát 
löôïng vaø soá löôïng ñoäi nguõ coâng chöùc taïi 
caùc cô quan haønh chính theo höôùng raø soaùt 
nhaân söï laøm vieäc taïi caùc cô quan tröïc tieáp 
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính, taïi boä phaän 
moät cöûa, treân cô sôû ñoù löïa choïn vaø boá trí 
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coâng chöùc coù naêng löïc, trình ñoä phuø hôïp, 
coù kyõ naêng öùng xöû chuaån möïc laøm vieäc 
taïi caùc boä phaän naøy; tieáp tuïc boài döôõng 
kieán thöùc, kyõ naêng laøm vieäc, giao tieáp vaø 
kinh nghieäm öùng xöû cho coâng chöùc taïi caùc 
cô quan tröïc tieáp giaûi quyeát thuû tuïc haønh 
chính cho ngöôøi daân. Caùc cô quan haønh 
chính caàn coi troïng vieäc tieáp nhaän yù kieán 
phaûn hoài cuûa ngöôøi daân cuõng nhö taïo laäp 
cô cheá ñeå ngöôøi daân ñaùnh giaù, chaám ñieåm 
söï phuïc vuï cuûa cô quan haønh chính. 

Ngoaøi ra, caàn ñaåy maïnh coâng taùc kieåm 
tra, giaùm saùt vieäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï 
veà CCTTHC cuûa caùc sôû, ngaønh vaø UBND 
caùc caáp, ñeà cao traùch nhieäm ngöôøi ñöùng 
ñaàu trong thöïc hieän CCTTHC, thöïc hieän toát 
yù kieán chæ ñaïo cuûa Toång Bí thö Toâ Laâm ñoù 
laø: “Moïi nhieäm vuï ñöôïc giaùm saùt, ñaùnh giaù 
thöôøng xuyeân; laøm toát ñöôïc khen thöôûng, 
laøm chaäm hoaëc sai phaïm seõ bò pheâ bình, xöû 
lyù”; “Laõnh ñaïo yeáu keùm, thieáu traùch nhieäm 
caàn ñöôïc thay theá ngay”(17). Thöïc hieän thaät 
toát vieäc laáy möùc ñoä thöïc hieän caùc chæ tieâu, 
yeâu caàu veà CCTTHC laøm moät trong caùc 
tieâu chí cô baûn trong ñaùnh giaù, boá trí vaø söû 
duïng ngöôøi ñöùng ñaàu./. 
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