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SỨC LAN TỎA TỪ HỘI THI  
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH GIAI ĐOẠN 2021-2025  

CỦA THÀNH PHỐ HUẾ
LEÂ MINH CÖÔØNG (*)

(*) Sôû Noäi vuï thaønh phoá Hueá

Ngaøy 30/11/2024, Quoác hoäi ñaõ 
thoâng qua Nghò quyeát soá 175/2024/
QH15 veà thaønh laäp thaønh phoá 

Hueá tröïc thuoäc Trung öông. Theo ñoù, töø 
ngaøy 01/01/2025, thaønh phoá Hueá laø thaønh phoá 
tröïc thuoäc Trung öông treân cô sôû toaøn boä dieän 
tích töï nhieân 4.947,11km2 vaø quy moâ daân soá 
1.236.393 ngöôøi cuûa tænh Thöøa Thieân Hueá. 
Trôû thaønh thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông, 
thaønh phoá Hueá böôùc sang moät giai ñoaïn môùi, 
giai ñoaïn xaây döïng vaø phaùt trieån vôùi taâm theá 
laø thaønh phoá di saûn vaên hoùa ñaàu tieân cuûa Vieät 
Nam. Ñaây laø neàn taûng quan troïng, taïo ñoäng 
löïc, khí theá môùi ñeå thaønh phoá Hueá tieáp tuïc 
phaùt huy truyeàn thoáng lòch söû vaø caùch maïng 
veû vang, xaây döïng vaø phaùt trieån thaønh moät ñoâ 
thò di saûn thoâng minh vaø giaøu baûn saéc, tieáp tuïc 
phaùt huy toái ña caùc tieàm naêng, lôïi theá, taïo böùt 
phaù ñeå phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng; khaúng 
ñònh vai troø, vò theá caùc trung taâm cuûa vuøng vaø 
caû nöôùc veà vaên hoùa, du lòch; y teá chuyeân saâu, 
giaùo duïc vaø ñaøo taïo, khoa hoïc vaø coâng ngheä.

Ñaåy maïnh coâng taùc caûi caùch haønh 
chính goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 
cuûa thaønh phoá Hueá

Caûi caùch haønh chính luoân ñöôïc xaùc ñònh 
laø moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng taâm, ñoùng 
vai troø quan troïng ñeå phaùt trieån kinh teá - xaõ 
hoäi. Nhaän thöùc roõ ñieàu naøy, laõnh ñaïo thaønh 
phoá Hueá ñaõ quyeát lieät chæ ñaïo, laõnh ñaïo trieån 
khai nhieàu giaûi phaùp ñoàng boä nhaèm naâng 
cao chæ soá caûi caùch haønh chính, xaây döïng 
neàn haønh chính coâng minh baïch, hieäu löïc, 
hieäu quaû vaø phuïc vuï toát nhaát cho ngöôøi daân. 
Trong ñoù, troïng taâm laø coâng taùc tuyeân truyeàn 
veà caûi caùch haønh chính ñöôïc thaønh phoá Hueá 
quan taâm toå chöùc thöïc hieän vôùi nhieàu hình 

thöùc ña daïng, phong phuù nhö duy trì ñoái thoaïi 
tröïc tuyeán giöõa laõnh ñaïo thaønh phoá vôùi ngöôøi 
daân, doanh nghieäp taïi chuyeân muïc “Trao ñoåi 
vaø thaùo gôõ”, “chính quyeàn vôùi ngöôøi daân” 
treân Coång Thoâng tin ñieän töû thaønh phoá Hueá;  
duy trì chuyeân trang, chuyeân muïc caûi caùch 
haønh chính treân Baùo Hueá ngaøy nay, Ñaøi Phaùt 
thanh - Truyeàn hình thaønh phoá vaø heä thoáng 
ñaøi truyeàn thanh - truyeàn hình, trang thoâng tin 
ñieän töû taïi caùc quaän, huyeän, thò xaõ. 

Moät trong nhöõng giaûi phaùp tuyeân truyeàn 
veà caûi caùch haønh chính ñöôïc chuù troïng vaø coù 
söùc lan toûa, ñaït hieäu quaû cao laø “Hoäi thi tìm 
hieåu coâng taùc caûi caùch haønh chính giai ñoaïn 
2021-2025”, ñöôïc toå chöùc haøng naêm (töø naêm 
2022 ñeán nay), vôùi nhieàu hình thöùc nhö traû lôøi 
caâu hoûi traéc nghieäm tröïc tuyeán, saùng kieán kinh 
nghieäm, xaây döïng caùc video tuyeân truyeàn veà 
caûi caùch haønh chính... ñoái töôïng döï thi ngaøy 
caøng ñöôïc môû roäng (naêm 2024 coù theâm söï 
tham gia cuûa caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
khoái cô quan Ñaûng, Maët traän Toå quoác Vieät 
Nam, caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi, ngöôøi hoaït 
ñoäng khoâng chuyeân traùch ôû xaõ, phöôøng, thò 
traán). Do ñoù, Hoäi thi ñaõ thu huùt söï quan taâm, 
tìm hieåu vaø tham gia ñoâng ñaûo cuûa caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc taïi caùc cô quan, ñôn vò, 
ñòa phöông giuùp naâng tyû leä ngöôøi tham gia döï 
thi naêm sau cao hôn naêm tröôùc. Cuï theå, naêm 
2023 coù 189/215 cô quan, ñôn vò, ñòa phöông 
vôùi 83.200 löôït ngöôøi tham gia döï thi; naêm 
2024 coù 214/215 cô quan, ñôn vò, ñòa phöông 
vôùi 107.737 löôït ngöôøi tham gia döï thi. Chaát 
löôïng baøi döï thi taêng leân theo töøng naêm, qua 
ñoù cho thaáy ngöôøi tham gia hoäi thi veà coâng taùc 
caûi caùch haønh chính luoân coù yù thöùc tìm hieåu, 
nghieân cöùu taøi lieäu, döï thi moät caùch nghieâm 
tuùc, ñaït ñöôïc muïc ñích tuyeân truyeàn, phoå bieán 
roäng raõi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät.
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Thaønh phoá Hueá chuù troïng loàng gheùp noäi 
dung tuyeân truyeàn veà caûi caùch haønh chính 
baèng nhieàu hình thöùc linh hoaït, saùng taïo

Moät laø, hoäi thi kieán thöùc phaùp luaät: ñöôïc toå 
chöùc döôùi hình thöùc traû lôøi caâu hoûi traéc nghieäm 
tröïc tuyeán vôùi boán ñôït thi goàm 15 caâu hoûi moãi 
ñôït veà quy ñònh cuûa phaùp luaät lieân quan ñeán caûi 
caùch haønh chính, quaûn lyù nhaø nöôùc, quy trình 
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính. Caùc cô quan 
chuyeân moân tham gia xaây döïng boä caâu hoûi traéc 
nghieäm veà caùc luaät, nghò ñònh, thoâng tö, chæ 
thò... Nhöõng caâu hoûi trong töøng ñôït thi coù tính 
thöïc tieãn cao, phuø hôïp vôùi nhieàu ñoái töôïng thi, 
qua ñoù giuùp caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc coù 
cô hoäi tìm hieåu saâu roäng hôn nhöõng quy ñònh 
cuûa phaùp luaät veà coâng taùc caûi caùch haønh chính. 

Hai laø, hoäi thi xaây döïng video tuyeân truyeàn: 
nhieàu video döï thi vôùi noäi dung laø nhöõng tình 
huoáng giaû ñònh trong coâng taùc haønh chính 
giuùp caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vaän duïng 
kieán thöùc phaùp luaät ñeå ñöa ra giaûi phaùp xöû lyù 
hieäu quaû, ñaït keát quaû cao. Qua hình thöùc naøy, 
ngöôøi daân vaø caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
deã daøng tieáp caän caùc quy ñònh phaùp luaät, töøng 
böôùc tieán tôùi laøm chuû neàn haønh chính coâng. 
Sau Hoäi thi, caùc video tuyeân truyeàn ñöôïc caùc 
cô quan, ñôn vò, ñòa phöông ñaêng taûi treân Baùo 
Ñieän töû Hueá ngaøy nay, Ñaøi Phaùt thanh vaø 
Truyeàn hình thaønh phoá, Coång Thoâng tin ñieän 
töû vaø Fanpage ñeå tuyeân truyeàn veà coâng taùc caûi 
caùch haønh chính cuûa ñôn vò mình. 

Ba laø, hoäi thi thaûo luaän vaø chia seû kinh 
nghieäm: qua töøng ñôït thi, ban toå chöùc ñaõ toå 
chöùc leã trao giaûi cho caùc caù nhaân xuaát saéc 
trong caùc tuaàn thi; trao giaûi taäp theå cho caùc 
cô quan, ñôn vò, ñòa phöông khi keát thuùc hoäi 
thi. Qua caùc leã trao giaûi, ban toå chöùc vaø ngöôøi 
tham gia hoäi thi coù cô hoäi thaûo luaän, chia seû 
giuùp lan toûa nhöõng caùch laøm hay, caùc caûi tieán 
hieäu quaû trong quaù trình thöïc thi phaùp luaät.

Söùc lan toûa cuûa Hoäi thi ñeán coâng taùc caûi 
caùch haønh chính ôû thaønh phoá Hueá

Hoäi thi caûi caùch haønh chính khoâng chæ laø 
dieãn ñaøn boå ích cho ñoäi nguõ caùn boä, coâng 
chöùc, vieân chöùc theå hieän naêng löïc, maø coøn 
laø cô hoäi ñeå hoïc taäp, naâng cao hieåu bieát veà 
phaùp luaät. Thoâng qua caùc noäi dung thi, nhöõng 
quy ñònh, chính saùch phaùp luaät ñöôïc phoå bieán 
roäng raõi vaø tieáp caän deã daøng hôn; qua ñoù taïo 
söï chuyeån bieán maïnh meõ trong nhaän thöùc vaø 

haønh ñoäng cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, 
vieân chöùc veà vieäc tuaân thuû phaùp luaät, hieåu roõ 
vaø thöïc hieän ñuùng quy ñònh, quy trình phaùp 
luaät trong coâng taùc haønh chính, xaây döïng 
moâi tröôøng laøm vieäc minh baïch, coâng khai vaø 
chuyeân nghieäp. Keát hôïp noäi dung tuyeân truyeàn 
phaùp luaät vôùi caùc saùng kieán caûi caùch haønh 
chính giuùp taïo söï töông taùc toát hôn giöõa ngöôøi 
daân vaø chính quyeàn; vieäc tuaân thuû quy ñònh 
phaùp luaät seõ thuùc ñaåy quaù trình caûi caùch haønh 
chính dieãn ra minh baïch vaø hieäu quaû hôn. 

Ñoàng thôøi, qua hoäi thi coøn taïo ñieàu kieän cho 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc tham gia ñoùng 
goùp yù töôûng, saùng kieán caûi tieán, phaùt huy tính 
saùng taïo, tìm ra nhöõng giaûi phaùp ñeå tieáp tuïc caét 
giaûm thuû tuïc haønh chính, caûi thieän chaát löôïng 
phuïc vuï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp. Ñaây cuõng 
laø cô hoäi ñeå tuyeân truyeàn veà caùc quy ñònh cuûa 
phaùp luaät lieân quan ñeán coâng taùc caûi caùch haønh 
chính. Phaùt huy nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, naêm 
2025 thaønh phoá Hueá döï kieán môû roäng ñoái töôïng 
döï thi laø ngöôøi daân nhaèm lan toûa hôn nöõa caùc 
chính saùch cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc. Ñaây cuõng laø 
ñoái töôïng caàn ñöôïc tuyeân truyeàn veà neàn haønh 
chính, thöïc hieän caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán, 
höôùng tôùi ngöôøi daân coù theå töï laøm chuû ñöôïc 
vieäc söû duïng caùc dòch vuï coâng ích. Coù theå noùi, 
caùc hoäi thi tìm hieåu veà coâng taùc caûi caùch haønh 
chính ñaõ, ñang vaø tieáp tuïc seõ laø nhöõng ñôït sinh 
hoaït chính trò saâu roäng vaø hoaït ñoäng coù yù nghóa, 
giuùp gaén keát coâng taùc tuyeân truyeàn phaùp luaät 
vôùi thöïc tieãn neàn haønh chính coâng, nhaát laø trong 
giai ñoaïn cuoäc caùch maïng saép xeáp toå chöùc boä 
maùy heä thoáng chính trò hieän nay; töø ñoù tuyeân 
truyeàn cho caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vaø 
ngöôøi lao ñoäng cuõng nhö ngöôøi daân treân ñòa 
baøn thaønh phoá Hueá veà yù nghóa, taàm quan troïng 
cuûa coâng cuoäc ñoåi môùi, ñöa ñöôøng loái, chính 
saùch cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc ñeán gaàn daân hôn. 
Töøng böôùc xaây döïng neàn haønh chính coâng thaân 
thieän, hieäu löïc, hieäu quaû vaø phuïc vuï ngöôøi daân 
toát nhaát, goùp phaàn xaây döïng thaønh phoá Hueá 
phaùt trieån beàn vöõng trong töông lai.

Töø nhöõng hieäu quaû thieát thöïc trong trieån 
khai coâng taùc caûi caùch haønh chính, naêm 2024 
thaønh phoá Hueá tieáp tuïc cho thaáy söï noã löïc trong 
caûi thieän veà Chæ soá caûi caùch haønh chính (PAR 
INDEX) khi loït vaøo Top 10 caû nöôùc, xeáp vò trí 
thöù 7 (ñaït 91,03 ñieåm), taêng 10 baäc so vôùi naêm 
2023. Keát quaû naøy cho thaáy caùc hoaït ñoäng chæ 
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ñaïo, ñieàu haønh caûi caùch haønh chính ngaøy caøng 
coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc caû veà tö duy, 
haønh ñoäng vaø hieäu quaû ñaït ñöôïc trong thöïc tieãn. 
Caûi caùch thuû tuïc haønh chính taïi thaønh phoá Hueá 
ñöôïc trieån khai quyeát lieät, caùc moâ hình môùi ñöôïc 
trieån khai thí ñieåm, gaén keát chaët cheõ vôùi chuyeån 
ñoåi soá vaø Ñeà aùn 06 ñaõ mang laïi nhieàu hieäu 
quaû, lôïi ích thieát thöïc cho ngöôøi daân vaø doanh 
nghieäp. Chæ soá PAR INDEX tieáp tuïc khaúng ñònh 
laø coâng cuï quaûn lyù quan troïng, thöôùc ño hieäu 
quaû giuùp xaùc ñònh roõ ñieåm maïnh, ñieåm yeáu 
trong thöïc hieän nhieäm vuï caûi caùch haønh chính 
cuûa töøng cô quan, ñôn vò; ñoàng thôøi, caù theå hoùa 
traùch nhieäm ñeán töøng caù nhaân, toå chöùc trong 
thöïc hieän nhieäm vuï caûi caùch haønh chính, goùp 
phaàn naâng cao hieäu quaû laõnh ñaïo, chæ ñaïo, ñieàu 
haønh cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu caùc sôû, ngaønh, ñòa 
phöông vaø caùc cô quan, ñôn vò.

Ñeán nay, thaønh phoá Hueá ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng 
thaønh töïu vaø keát quaû quan troïng veà kinh teá - xaõ 
hoäi vaø quoác phoøng, an ninh. Naêm 2024, coù 13/15 
chæ tieâu chuû yeáu ñaït vaø vöôït keá hoaïch ñeà ra, 
trong ñoù toác ñoä taêng tröôûng kinh teá ñaït 8,15%; 
thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi ñaït 2.840 USD; 
toång thu ngaân saùch nhaø nöôùc ñaït gaàn 13 nghìn 
tyû ñoàng. Khu vöïc dòch vuï taêng tröôûng 7,9%, toång 
löôït khaùch du lòch ñeán Hueá ñaït hôn 4 trieäu löôït 
khaùch. Festival Hueá tieáp tuïc khaúng ñònh vò theá 
vaø thöông hieäu cuûa Hueá - thaønh phoá leã hoäi.

Naêm 2025 ñöôïc xaùc ñònh laø naêm “taêng 
toác, böùt phaù”, thaùo gôõ khoù khaên, vöôït qua 
thaùch thöùc, phaán ñaáu ñaït keát quaû cao nhaát caùc 
muïc tieâu, chæ tieâu cuûa keá hoaïch 5 naêm 2021 - 
2025. Do ñoù, ngay töø ñaàu naêm 2025, vôùi tinh 
thaàn quyeát lieät ñoåi môùi, saùng taïo, UBND thaønh 
phoá Hueá ñaõ ban haønh nhöõng nhieäm vuï, giaûi 
phaùp chuû yeáu chæ ñaïo, ñieàu haønh thöïc hieän 
keá hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Ñaëc bieät, 
vôùi muïc tieâu ñaët ra ñeán naêm 2030, thaønh phoá 
Hueá laø moät trong nhöõng trung taâm lôùn, ñaëc 
saéc cuûa khu vöïc Ñoâng Nam AÙ veà vaên hoùa, 
du lòch vaø y teá chuyeân saâu; moät trong nhöõng 
trung taâm lôùn cuûa caû nöôùc veà khoa hoïc vaø 
coâng ngheä, giaùo duïc vaø ñaøo taïo ña ngaønh, ña 
lónh vöïc, chaát löôïng cao; quoác phoøng, an ninh 
ñöôïc baûo ñaûm vöõng chaéc; ñaûng boä, chính 
quyeàn vaø toaøn heä thoáng chính trò vöõng maïnh; 
ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa nhaân daân 
ñaït möùc cao; taàm nhìn ñeán naêm 2045, thaønh 
phoá Hueá laø thaønh phoá Festival, trung taâm vaên 
hoùa, giaùo duïc, du lòch vaø y teá chuyeân saâu ñaëc 
saéc cuûa chaâu AÙ. Vì vaäy, nhieäm vuï trong coâng 
taùc caûi caùch haønh chính tieáp tuïc ñöôïc laõnh 
ñaïo thaønh phoá Hueá chuù troïng ñeà ra nhieàu giaûi 
phaùp ñoàng boä, hieäu quaû; cuøng söï quyeát taâm, 
noã löïc cuûa caùc cô quan, ñôn vò, söï uûng hoä 
chung tay cuûa ngöôøi daân ñeå sôùm hoaøn thaønh 
caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra./.

Toång keát, trao giaûi cho caùc taäp theå tham döï Hoäi thi tröïc tuyeán  
“Tìm hieåu coâng taùc caûi caùch haønh chính cuûa tænh Thöøa Thieân Hueá”, thaùng 7/2024.


