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Tém tat: M6t nén hanh chinh hiéu qua doi héi phai cé déi ngi céng chiic chuyén nghiép,
liém chinh va trach nhiém. Theo do, d6i mdi hé théng danh gid dua trén két qua la mét trong
nhing yéu t6 c6t 16i d€ cai thién hiéu sudt va déng luc lam viéc. Kinh nghiém quéc té cho
thdy, muén cdi cdch hanh chinh thanh céng can gan danh gia vdi két qua céng viéc, ché do
dai ngd va quyén tu chi t6 chuc - day la nhing yéu té quan trong dé xay dung nén céng vu
uu tu, hoat déng hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua.

Tu khoa: Cai thién hidu suét; d6i mdi cong tac danh gia; déng luc lam viéc; nén céng vu uu tu.

Abstract: An efficient administration depends on a civil service that is professional, ethical,
and accountable. Reforming the performance evaluation system to be results-oriented is a
key factor in enhancing both productivity and employee motivation. Lessons from international
experience demonstrate that successful administrative reform requires linking evaluations
to work outcomes, remuneration, and organizational autonomy - all essential for building a

distinguished public service that functions with integrity, effectiveness, and efficiency.
Keywords: Performance enhancement; evaluation reform; work motivation; distinguished
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1. Kinh nghiém quéc té€ vé danh gia
cong chic gan véi két qua va nang luc

Céac quéc gia thinh vugng va phat trién,
cho du theo dudi cac thé ché chinh tri khac
nhau nhung déu dudc van hanh trén mot
nén hanh chinh chuyén nghiép va hiéu qua.
Trong b&i c&nh toan ciu hoéa va su phat trién
nhanh chéong cla khoa hoc - cdng nghé,
nguén nhan lyc chat lugng cao va nang luc
quan tri nha nudc la mét trong nhiing yéu té
chinh tao nén Igi thé canh tranh va su thinh
vugng bén viing cho cac qudc gia. Kinh
nghiém tu cac nudc da dat dugc nhiing ky
tich trong phat trién kinh t€ nhu Singapore,
Han Quéc va sau nay la Trung Qudc déu tién
hanh cai cach kinh t& song hanh vgi qua trinh
hién dai hda va chuyén nghiép hoa nén céng
vu. Cac nén hanh chinh céng hién dai déu

(*) TS; Truong Can bé Quan ly néng nghiép
va Phat trién néng thén
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c6é dic diém chung la dua trén mot doi ngi
cbng chuc chuyén nghiép, trach nhiém, liém
chinh va tan tam céng hi€n. Cac nghién ctu
da chi ra rang, hiéu qua va hiéu lyc clia mot
nén hanh chinh phy thudc vao nang luc va
tinh s8n sang clia nhiing con ngudi trong hé
thong hon la ban than md hinh hoat dong.
Do vay, du chuong trinh cai cach hanh chinh
& mdi nuéc co thé cé nhiing ndi dung va uu
tién khac nhau, nhung déu hudng t6i nang
cao chat lugng cla doi ngli cong chiic. That
bai hodc cham tré trong viéc hién thuc héa
muc tiéu nay la nguyén nhan chinh khién cho
cac chuong trinh cai cach hanh chinh & nhiéu
quéc gia that bai hodc khong dat dugc cac
muc tiéu mong muon.

Béo cdo vé bai hoc phat trién cla Han
Qudc da chi ra rang: Sy thanh cong hay la
diéu ky diéu trong phat trién kinh t& clia Han
Quéc sé l1a khéng thé néu thi€u tinh than
lam viéc cham chi clia ngudi dan Han Quéc
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va nang lyc quan tri nha nudc tét. Perter
Drucker - chuyén gia hang dau thé gigi vé tu
van quan tri, ngudi dugc xem nhu cha dé cla
céac ly thuyé&t quan ly hién dai da phat biéu
rang: N&u chung ta khéng do ludng dugc,
chiung ta sé khdéng quan ly dugc, va néu
khéng quén ly dudc, ching ta sé khong cai
thién dugc. Do do, xay dung mét hé théng
danh gia tot la tién dé dé danh gia khach
quan nang luc, két qua lam viéc cla can bo,
coéng chuc, tu doé cai thién dong luc cla doi
ngl cong chic cling nhu hiéu qué hoat déng
cla t6 chuc.

P&i méi hé théng danh gia dua trén két
qua thuc hién, cung véi khen thudng, bd
nhiém duya trén thanh tich, thyc hién phan
cép va tang cudng trach nhiém giai trinh 1a
nhiing nguyén téc chinh cla ly thuyé&t quan
ly cong mdGi (New Public Management) da
nhan dugc nhiéu sy Gng hd cla cac nha
chinh tri, nha quan ly va nha nghién ciu
trong thdi gian qua va hién da dugc trién khai
& hau hét cac nudc thudc T6 chiic Hap téc
va phat trién kinh t& (OECD). Trong 02 thap
nién gan day, cac nudc trong khu vuc nhu
Trung Quéc, Han Quéc, Malaysia, Indonesia,
Thai Lan, Philippines... cling da trién khai hé
théng danh gia méi gém ca cap dd té chuc
va cdp do ca nhan dua trén két qua thuc
hién dé kiém soat tham nhiing, cai thién tinh
trang quan liéu, nang cao chat lugng dich vu
céng va kiém soat, sl dung ngan sach mot
cach hiéu qua. D6i v6i cac quoc gia trong
qua trinh chuyén déi sang nén kinh té& thi
trudng nhu Viét Nam, Trung Quéc va céac
nudc xa hdi chli nghia trudc day 6 Bong Au,
déi méi hé théng danh gia dua trén két qua
déng vai trd quan trong trong viéc khéc phuc
nhiing "di s&n" clia nén hanh chinh quan liéu
bao cdp dé lai nhu: van héa chu trong quy
trinh hon 1a k&t qua dau ra, chi nghia binh
quén, tu duy nhiém ky, sg trach nhiém va y
lai vao tap thé.

3 viet Nam, d6i méi cong tac quan Iy can
bd ndi chung va cai thién hé thong danh gia
ndéi riéng ludn nhan dugc sy quan tam cla
Pang va Nha nudc ta. Tuy nhién, van con
nhiéu ndi dung chua dat dugc két qua mong

mudn. Tu Nghi quyét Hoi nghi Trung uadng
lan tha 3 khoa VII, Pang ta da chi rd: viéc
danh gia, bé tri, s dung can bd nhiéu khi con
chl quan, chua that céng tam, chua hgp ly,
thi€u dan chl hoac dan chd hinh thic. Sau
20 nam, mac du da cé nhiing nd lyc va quyét
tam, Nghi quyé&t Hoi nghi lan thd tu va lan
thi bay, Ban Ch&p hanh Trung udng khoa XII
ciing thang thén chi ra ring, bén canh nhiing
két qua quan trong, cdng tac can bd con
nhiéu han ché, bat cap, viéc thuc hién mot
s6 ndi dung con hinh thiic. Panh gia can bo
van la khau yéu, chua phan anh dung thuc
chat, chua gén véi két qua, san phdm cu thé,
khong it trudng hgp con cam tinh, né nang,
dé dai hoac dinh kién va danh gia, b6 tri, s
dung can bd con né nang, cuc bd. Mot s6 co
ché, chinh séach trong dé bat, b8 nhiém céan
bd chua cdng bang; chinh sach tién luong,
nha & chua tao dugc déng luc cong hién cho
can bd, cong chuc.

Mot nghién cuu do Chuong trinh phat
trién cGa Lién hgp quéc (UNDP) tai trg ciing
da chira: Cong tac danh gia hién tai da that
bai trong viéc giup Chinh ph biét dugc nang
lyc cla ting ngudi dé cé thé bd tri ding
ngudi, dung viéc... Do vay, d6i mdi cong
tac danh gia can dugc xac dinh la nhiém vu
trong tam va cép bach trong cdi cach cong
vy noi chung va cong tac can bd noi riéng.
Tuy nhién, dé thuc hién cé két qua, khong
chi can c6 quyét tam cla cac nha lanh dao,
ma can c6 phudng phap ti€p can va cach
lam mgi trén cd s nghién cliu cac van dé
ly ludn mdi va tham khdo cac bai hoc kinh
nghiém ti cac nudc trén thé gidi, cling nhu
xem xét b6i canh va dac tha cla hé théng
hanh chinh & Viét Nam.

3 Viet Nam, mac du cdng tac danh gia
da c6 nhiing thay d&i, tuy nhién co ban van
ti€p can phudng phap danh gia truyén théng,
nhu viéc danh gia thudng chi thuc hién mét
lan vao cubi nam; nhiéu tiéu chi danh gia
mang tinh chd quan, dinh tinh va thi€u cu
thé; muc tiéu danh gia 1a dé xé&p loai va phuc
vu cho cac quyét dinh hanh chinh thay vi cai
thién k&t qua lam viéc trong tuong lai. Trong
khi do, viéc danh gia va phan loai chinh xac,
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khach quan cbng chuc, vién chuic thudng
Xxuyén gap phdi nhiing thach thuc lién quan
dén nhan thdc chd quan cla ngudi danh gia
do thi€u thong tin vé két qua thuc hién nhiém
vu mot cach hé théng, dinh ki€n chd quan va
muc tiéu chinh tri clla ngudi danh gia. Bén
canh do, quy dinh hién tai quy dinh viéc xép
loai tap thé phu thudc vao két qua xép loai
clla ca nhan nén cac co quan, don vj trdnh
x€p loai nhan vién & muc khong hoan thanh
nhiém vy dé tranh anh hudng dén thanh tich
chung clia t6 chic. Cac yé&u t6 thudc vé van
héa cling anh hudng dén két qua danh gia
nhu "di hoa vi quy", "duy tinh"... nén rat hiém
khi cé ngudi bi danh gia "khédng hoan thanh
nhiém vu" vi sg¢ mat doan két va thai do tiéu
cuc cla cap dudi.

Ngoai ra, mdt nguyén nhan khién céng
tac danh gia con hinh thiic, chua thuc chat la
do ngudi ding dau mdi cd quan, don vi thi€u
doéng luc va quyét tam dé danh gia mot cach
khach quan va cong bang. D&i v6i nhiéu thl
trudng don vi, danh gia chi la mot nhiém vu
mang tinh th( tuc vao cudi nam, chi khong
xem day la cdng cu quan trong dé quan ly
va cai thién két qua (hiéu suét) lam viéc cla
nhan vién, vSi nguyén tac "anh danh gia cai
gi, thi cai dé sé dugc thuc hién". M6t nguyén
nhan khac la do hién tai danh gia déi véi cap
do t8 chuc chua dugc thuc hién moét cach phé
bién, va néu c6 thi da sé sé dugc xép loai &
muc hoan thanh t6t nhiém vy néu khong bi ky
luat. Do vay, chung nao ngugi lanh dao don
vi chua "tran tr6" va mong mudn cai thién két
qué lam viéc cl@a cd quan, don vi cling nhu
dé phuc vu "khach hang" t6t hon thi chiing
do, quan ly nhan su ndi chung va coéng tac
danh gia ndi riéng sé con dugc thuc hién mot
cach "hinh thic" va kho co6 thé mang lai két
qua "thuc chat".

2. P6i méi danh gia cong chuc ti hinh
thiuc sang hiéu qua thuc chat

Trén co s& danh gia khai quat thuc trang
va tim hiéu kinh nghiém cla mét s& nudc
trén thé gi6i, c6 thé dé xuat mot sé giai phap
dé ddi méi cong tac danh gia dua trén két
qué lam viéc trong cac co quan, don vi nha
nugc nhu sau:

Thu nhdt, hé théng danh gia ca nhan
céan bd, cong chtc, vién chic chicéd thé thuc
chat va hiéu qua khi thiét Iap dugc hé théng
danh gia k&t qua hoat dong cla t6 chic.
Dong thai, két qua danh gia hoat déng cua
t6 chuc la c&n cu dé danh gia ngudi ding
ddu va cé thé quyét dinh muc tién thudng
cho t8 chuc. M6t khi sinh ménh chinh tri
clia ngudi ding dau gan vdi k&t qua hoat
dong cla t3 chuc, thi khi dé céac nguén lyc
cla t6 chic, bao gém nguén nhan lyc mdi
dugc phat huy mot cach hiéu qua. Viduy, dé
thuc hién muc tiéu ké hoach héa gia dinh,
nam 1995, tinh Son Tay cla Trung Qudc da
dua ra chi tiéu: 1anh dao 10 huyén cé két
qua thdp nhat thi trong 01 nam khong dé
bat, b6 nhiém lai; Ianh dao 03 huyén cé két
qué th&p nh&t thi 03 nam khéng dé bat, bd
nhiém lai, néu 03 nadm khAéng hoan thanh
sé& bi mién nhiém.

Thu hai, dé danh gia két qua hoat dong
cla t6 chiic, méi bd, nganh va UBND céap
tinh can thanh lap mot hoi dong dé xay dung
muc tiéu cho cd quan, don vi tryc thudc. Theo
kinh nghiém cla DPai Loan, mdi cd quan, don
vi chi nén c6 ti 05 dén 10 muc tiéu chinh va
m&i muc tiéu nay can cé bo tiéu chi dé do
luGng va danh gida muc dé hoan thanh. Cac
muc tiéu nay can xay dung dua trén chuc
nang, nhiém vu clia mdi cd quan, don vi, gan
vGi k& hoach phat trién cla bod, nganh, dia
phudng va cac van dé ton tai dang dat ra can
gidi quyét. Cac muc tiéu can bao dam tinh
th thach va yéu cau nd lyc cha don vi dé
hoan thanh nhung phai co tinh kha thi phu
hgp véi nang luc va nguén lyc hién cé clia co
quan, don vi.

Thu ba, k&t qua danh gia can gén vdi
ché doé luang, thudng va coéng tac nhan su
nhu quy hoach, luan chuyén, b6 nhiém,
mién nhiém theo muic dd hoan thanh nhiém
vu. Kinh nghiém quéc té€ va cla mot sé
dia phuong trong nudc cho thdy, nhiéu hé
théng danh gia dugc dau tu bai ban véi tiéu
chi danh gia chi tiét va cu thé véi c& phan
mém theo ddi két qua thuyc hién nhiém vu
nhung that bai néu két qua danh gia khong
gan vGi tién luong, tién thudng va ché do
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dai ng6 cling nhu xU ly nhiing ngudi khéng
hoan thanh nhiém vu. M6t hé théng danh
gia t6t yéu clu phai c6 sy nd lyc va cé
géng lién tuc cla ca tap thé don vi dé co
thé hoan thanh t6t va hoan thanh xuét séc
cac muc tiéu dé ra.

Thi tu, giao quyén ty chl cho cac dan
vi trong viéc s dung cac ngudn luc dugc
giao, bao gém cong tac can bo (luan chuyén,
bo tri s dung va tra luong, thudng theo két
qué coéng viéc) dé thuc hién muc tiéu, nhiém
vu dudc giao theo cach tdt nhat. Phan cép,
dy quyén da trd thanh xu hudng trong hau
hét cac chuong trinh céi cach trén thé gidi,
gilp cac co quan, don vi cé thé st dung mot
cach chi dong, sang tao cac nguén lyc dé
dat muc tiéu dudgc cap trén giao mét cach tét
nhat. Moét nha cai cach néi tiéng clia Trung
Qudc la Liang Qicao da noi rang: T4t ca cac
hé théng quan tri t6t cha chinh phi déu bat
dau tu quyén ty cha.

Nhiéu nha khoa hoc cho rang, hiéu qua
quan ly nhan su chi cé thé dudc thuc hién
hiéu qua khi chinh sach quan ly nguén nhan
lyc dugc thyc hién theo yéu clu cla té
chuc, trong khi hé théng danh gia méi nhan
manh viéc quan ly dya trén két qua thay vi
dua trén quy trinh. Do vay, néu thi trudng
don vi khéng c6 kha nang dé thudng cho
nhiing nhan vién lam t6t cling nhu khong
thé x{ Iy nhiing nhan vién lam viéc kém thi
hé th6ng sé tré nén hinh thiic va khong hiéu
qué. Pay la xu hudng cai cach dich vu cong
clla cac nudc trén thé giGi nhdm phat huy
tinh chd dong, séang tao cGa mdi ca nhan,
bd phéan va don vi trong viéc thyc hién cac
muc tiéu do cép trén giao, cling nhu dap
Ging t6t hon nhu cau cha khach hang, ngudi
dan trong b8i cadnh mai trudng bén ngoai co6
nhiéu thay déi.

Thd nam, trang bi va cap nhat kién
thiic, ky ndng vé quan tri nhan sy hién dai
cho cac nha quan ly va can bd lam coéng
tdc quan ly nhan suy. Trong quan ly thi quan
ly nhan sy la mét nhiém vu khd, phtc tap,
trong dé danh gid la cong viéc kho nhat.
Tuy nhién, da sé can b quan ly ndi chung
va cd nhling ngudi lam c6ng tdc nhan sy

chua dudc dao tao va trang bi nhiing kién
thic hién dai vé quan ly nguén nhan luc, do
vay trong qué trinh xay dung va trién khai
hé théng danh gid thudng gap khé khéan,
ling tung. Cac chuyén gia da chi ra réng
khong thé sao chép mot hé théng dénh gia
tl qudc gia nay sang qudc gia khac, hay tu
moét t6 chiic nay sang t6 chic khac. Do do,
can mot doi ngl chuyén gia c6 kinh nghiém
vé quan ly ngudbn nhan lyc va hé théng
danh gia mdi, ciing nhu cé hiéu biét vé kinh
nghiém thanh céng va that baicla cac quéc
gia khac dé c6 thé trién khai mot cach hiéu
qua vao diéu kién & Viét Nam. Bong thdi,
déi ngl quan ly cac cdp can dudc trang bi
kién thic, ky nang dé thyc hién t6t nhiém
vy danh gia, bao gém ky nang thiét lap muc
tiéu cho nhén vién, ky nang nhan xét, gép
y, k§ nang gidi quyét xung dét trong qua
trinh danh gia...

Da&i mai cong tac danh gia dua trén két
qua thuc hién cong viéc & ca cdp do t6 chuc
va cdp db cad nhan da tr6 thanh mot trong
nhiing yéu cau, tién dé quan trong dé xay
dung doéi ngl can bd, cdng chuc chuyén
nghiép, dap ting yéu cau phat trién dat nudc
trong béi canh thé giGi dang cé nhiéu thay
déi va su canh tranh ngay cang gia tang. Bai
hoc kinh nghiém clia cac nudc chi ra rang,
qua trinh xay dung mot hé thong danh gia
hiéu qua can thay ddi nhan thiic va cach lam
mdi v4i tu duy t6ng thé. S& khdng c6 mot hé
théng hoan hao, thaAm chi sé phai chap nhan
nhiing két qua khéng toan dién ban dau. bay
la quéa trinh c6 diém khai dau va khoéng cé
diém két thuc vdi sy quyét tam cua lanh dao
cac cap dé khong ngiing hoan thién so véi
hé théng cl. Mac di, khong c6 mét mé hinh
chuén cho cac nudc ap dung va hé théng
danh gia k&t qua ki€u méi cling con nhiing
han ché&, tuy nhién hé thong danh gia mdi
c6 nhiéu uu diém trong viéc thic ddy mot co
ché tang cudng trach nhiém giai trinh, thac
ddy su tham gia clia ngudi dan vao qua trinh
quén ly nha nudc, céi thién déng luc lam viéc
clia cac t6 chic, ca nhan va gilp lam rd hon
nang luc clia can bd, cédng chiic thdong qua
két qua coéng viéc./.
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