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(*) TS; Tröôøng Caùn boä Quaûn lyù noâng nghieäp 
vaø Phaùt trieån noâng thoân

Toùm taét: Moät neàn haønh chính hieäu quaû ñoøi hoûi phaûi coù ñoäi nguõ coâng chöùc chuyeân nghieäp, 
lieâm chính vaø traùch nhieäm. Theo ñoù, ñoåi môùi heä thoáng ñaùnh giaù döïa treân keát quaû laø moät trong 
nhöõng yeáu toá coát loõi ñeå caûi thieän hieäu suaát vaø ñoäng löïc laøm vieäc. Kinh nghieäm quoác teá cho 
thaáy, muoán caûi caùch haønh chính thaønh coâng caàn gaén ñaùnh giaù vôùi keát quaû coâng vieäc, cheá ñoä 
ñaõi ngoä vaø quyeàn töï chuû toå chöùc - ñaây laø nhöõng yeáu toá quan troïng ñeå xaây döïng neàn coâng vuï 
öu tuù, hoaït ñoäng hieäu naêng, hieäu löïc, hieäu quaû. 

Töø khoùa: Caûi thieän hieäu suaát; ñoåi môùi coâng taùc ñaùnh giaù; ñoäng löïc laøm vieäc; neàn coâng vuï öu tuù.
Abstract: An efficient administration depends on a civil service that is professional, ethical, 

and accountable. Reforming the performance evaluation system to be results-oriented is a 
key factor in enhancing both productivity and employee motivation. Lessons from international 
experience demonstrate that successful administrative reform requires linking evaluations 
to work outcomes, remuneration, and organizational autonomy - all essential for building a 
distinguished public service that functions with integrity, effectiveness, and efficiency.  

Keywords: Performance enhancement; evaluation reform; work motivation; distinguished 
public service.
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ĐỔI MỚI CÔNG TÁC ĐÁNH GIÁ VÀ XÂY DỰNG 
NĂNG LỰC CHO NỀN CÔNG VỤ ƯU TÚ  

VUÕ ANH TAØI (*)

1. Kinh nghieäm quoác teá veà ñaùnh giaù 
coâng chöùc gaén vôùi keát quaû vaø naêng löïc

Caùc quoác gia thònh vöôïng vaø phaùt trieån, 
cho duø theo ñuoåi caùc theå cheá chính trò khaùc 
nhau nhöng ñeàu ñöôïc vaän haønh treân moät 
neàn haønh chính chuyeân nghieäp vaø hieäu quaû. 
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø söï phaùt trieån 
nhanh choùng cuûa khoa hoïc - coâng ngheä, 
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao vaø naêng löïc 
quaûn trò nhaø nöôùc laø moät trong nhöõng yeáu toá 
chính taïo neân lôïi theá caïnh tranh vaø söï thònh 
vöôïng beàn vöõng cho caùc quoác gia. Kinh 
nghieäm töø caùc nöôùc ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng kyø 
tích trong phaùt trieån kinh teá nhö Singapore, 
Haøn Quoác vaø sau naøy laø Trung Quoác ñeàu tieán 
haønh caûi caùch kinh teá song haønh vôùi quaù trình 
hieän ñaïi hoùa vaø chuyeân nghieäp hoùa neàn coâng 
vuï. Caùc neàn haønh chính coâng hieän ñaïi ñeàu 

coù ñaëc ñieåm chung laø döïa treân moät ñoäi nguõ 
coâng chöùc chuyeân nghieäp, traùch nhieäm, lieâm 
chính vaø taän taâm coáng hieán. Caùc nghieân cöùu 
ñaõ chæ ra raèng, hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa moät 
neàn haønh chính phuï thuoäc vaøo naêng löïc vaø 
tính saün saøng cuûa nhöõng con ngöôøi trong heä 
thoáng hôn laø baûn thaân moâ hình hoaït ñoäng. 
Do vaäy, duø chöông trình caûi caùch haønh chính 
ôû moãi nöôùc coù theå coù nhöõng noäi dung vaø öu 
tieân khaùc nhau, nhöng ñeàu höôùng tôùi naâng 
cao chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ coâng chöùc. Thaát 
baïi hoaëc chaäm treã trong vieäc hieän thöïc hoùa 
muïc tieâu naøy laø nguyeân nhaân chính khieán cho 
caùc chöông trình caûi caùch haønh chính ôû nhieàu 
quoác gia thaát baïi hoaëc khoâng ñaït ñöôïc caùc 
muïc tieâu mong muoán. 

Baùo caùo veà baøi hoïc phaùt trieån cuûa Haøn 
Quoác ñaõ chæ ra raèng: Söï thaønh coâng hay laø 
ñieàu kyø dieäu trong phaùt trieån kinh teá cuûa Haøn 
Quoác seõ laø khoâng theå neáu thieáu tinh thaàn 
laøm vieäc chaêm chæ cuûa ngöôøi daân Haøn Quoác 
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vaø naêng löïc quaûn trò nhaø nöôùc toát. Perter 
Drucker - chuyeân gia haøng ñaàu theá giôùi veà tö 
vaán quaûn trò, ngöôøi ñöôïc xem nhö cha ñeû cuûa 
caùc lyù thuyeát quaûn lyù hieän ñaïi ñaõ phaùt bieåu 
raèng: Neáu chuùng ta khoâng ño löôøng ñöôïc, 
chuùng ta seõ khoâng quaûn lyù ñöôïc, vaø neáu 
khoâng quaûn lyù ñöôïc, chuùng ta seõ khoâng caûi 
thieän ñöôïc. Do ñoù, xaây döïng moät heä thoáng 
ñaùnh giaù toát laø tieàn ñeà ñeå ñaùnh giaù khaùch 
quan naêng löïc, keát quaû laøm vieäc cuûa caùn boä, 
coâng chöùc, töø ñoù caûi thieän ñoäng löïc cuûa ñoäi 
nguõ coâng chöùc cuõng nhö hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa toå chöùc. 

Ñoåi môùi heä thoáng ñaùnh giaù döïa treân keát 
quaû thöïc hieän, cuøng vôùi khen thöôûng, boå 
nhieäm döïa treân thaønh tích, thöïc hieän phaân 
caáp vaø taêng cöôøng traùch nhieäm giaûi trình laø 
nhöõng nguyeân taéc chính cuûa lyù thuyeát quaûn 
lyù coâng môùi (New Public Management) ñaõ 
nhaän ñöôïc nhieàu söï uûng hoä cuûa caùc nhaø 
chính trò, nhaø quaûn lyù vaø nhaø nghieân cöùu 
trong thôøi gian qua vaø hieän ñaõ ñöôïc trieån khai 
ôû haàu heát caùc nöôùc thuoäc Toå chöùc Hôïp taùc 
vaø phaùt trieån kinh teá (OECD). Trong 02 thaäp 
nieân gaàn ñaây, caùc nöôùc trong khu vöïc nhö 
Trung Quoác, Haøn Quoác, Malaysia, Indonesia, 
Thaùi Lan, Philippines... cuõng ñaõ trieån khai heä 
thoáng ñaùnh giaù môùi goàm caû caáp ñoä toå chöùc 
vaø caáp ñoä caù nhaân döïa treân keát quaû thöïc 
hieän ñeå kieåm soaùt tham nhuõng, caûi thieän tình 
traïng quan lieâu, naâng cao chaát löôïng dòch vuï 
coâng vaø kieåm soaùt, söû duïng ngaân saùch moät 
caùch hieäu quaû. Ñoái vôùi caùc quoác gia trong 
quaù trình chuyeån ñoåi sang neàn kinh teá thò 
tröôøng nhö Vieät Nam, Trung Quoác vaø caùc 
nöôùc xaõ hoäi chuû nghóa tröôùc ñaây ôû Ñoâng AÂu, 
ñoåi môùi heä thoáng ñaùnh giaù döïa treân keát quaû 
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc khaéc phuïc 
nhöõng "di saûn" cuûa neàn haønh chính quan lieâu 
bao caáp ñeå laïi nhö: vaên hoùa chuù troïng quy 
trình hôn laø keát quaû ñaàu ra, chuû nghóa bình 
quaân, tö duy nhieäm kyø, sôï traùch nhieäm vaø yû 
laïi vaøo taäp theå.  

ÔÛ Vieät Nam, ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù caùn 
boä noùi chung vaø caûi thieän heä thoáng ñaùnh giaù 
noùi rieâng luoân nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa 
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta. Tuy nhieân, vaãn coøn 
nhieàu noäi dung chöa ñaït ñöôïc keát quaû mong 

muoán. Töø Nghò quyeát Hoäi nghò Trung öông 
laàn thöù 3 khoùa VII, Ñaûng ta ñaõ chæ roõ: vieäc 
ñaùnh giaù, boá trí, söû duïng caùn boä nhieàu khi coøn 
chuû quan, chöa thaät coâng taâm, chöa hôïp lyù, 
thieáu daân chuû hoaëc daân chuû hình thöùc. Sau 
20 naêm, maëc duø ñaõ coù nhöõng noã löïc vaø quyeát 
taâm, Nghò quyeát Hoäi nghò laàn thöù tö vaø laàn 
thöù baûy, Ban Chaáp haønh Trung öông khoùa XII 
cuõng thaúng thaén chæ ra raèng, beân caïnh nhöõng 
keát quaû quan troïng, coâng taùc caùn boä coøn 
nhieàu haïn cheá, baát caäp, vieäc thöïc hieän moät 
soá noäi dung coøn hình thöùc. Ñaùnh giaù caùn boä 
vaãn laø khaâu yeáu, chöa phaûn aùnh ñuùng thöïc 
chaát, chöa gaén vôùi keát quaû, saûn phaåm cuï theå, 
khoâng ít tröôøng hôïp coøn caûm tính, neå nang, 
deã daõi hoaëc ñònh kieán vaø ñaùnh giaù, boá trí, söû 
duïng caùn boä coøn neå nang, cuïc boä. Moät soá cô 
cheá, chính saùch trong ñeà baït, boå nhieäm caùn 
boä chöa coâng baèng; chính saùch tieàn löông, 
nhaø ôû chöa taïo ñöôïc ñoäng löïc coáng hieán cho 
caùn boä, coâng chöùc.

Moät nghieân cöùu do Chöông trình phaùt 
trieån cuûa Lieân hôïp quoác (UNDP) taøi trôï cuõng 
ñaõ chæ ra: Coâng taùc ñaùnh giaù hieän taïi ñaõ thaát 
baïi trong vieäc giuùp Chính phuû bieát ñöôïc naêng 
löïc cuûa töøng ngöôøi ñeå coù theå boá trí ñuùng 
ngöôøi, ñuùng vieäc... Do vaäy, ñoåi môùi coâng 
taùc ñaùnh giaù caàn ñöôïc xaùc ñònh laø nhieäm vuï 
troïng taâm vaø caáp baùch trong caûi caùch coâng 
vuï noùi chung vaø coâng taùc caùn boä noùi rieâng. 
Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän coù keát quaû, khoâng 
chæ caàn coù quyeát taâm cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo, 
maø caàn coù phöông phaùp tieáp caän vaø caùch 
laøm môùi treân cô sôû nghieân cöùu caùc vaán ñeà 
lyù luaän môùi vaø tham khaûo caùc baøi hoïc kinh 
nghieäm töø caùc nöôùc treân theá giôùi, cuõng nhö 
xem xeùt boái caûnh vaø ñaëc thuø cuûa heä thoáng 
haønh chính ôû Vieät Nam. 

ÔÛ Vieät Nam, maëc duø coâng taùc ñaùnh giaù 
ñaõ coù nhöõng thay ñoåi, tuy nhieân cô baûn vaãn 
tieáp caän phöông phaùp ñaùnh giaù truyeàn thoáng, 
nhö vieäc ñaùnh giaù thöôøng chæ thöïc hieän moät 
laàn vaøo cuoái naêm; nhieàu tieâu chí ñaùnh giaù 
mang tính chuû quan, ñònh tính vaø thieáu cuï 
theå; muïc tieâu ñaùnh giaù laø ñeå xeáp loaïi vaø phuïc 
vuï cho caùc quyeát ñònh haønh chính thay vì caûi 
thieän keát quaû laøm vieäc trong töông lai. Trong 
khi ñoù, vieäc ñaùnh giaù vaø phaân loaïi chính xaùc, 
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khaùch quan coâng chöùc, vieân chöùc thöôøng 
xuyeân gaëp phaûi nhöõng thaùch thöùc lieân quan 
ñeán nhaän thöùc chuû quan cuûa ngöôøi ñaùnh giaù 
do thieáu thoâng tin veà keát quaû thöïc hieän nhieäm 
vuï moät caùch heä thoáng, ñònh kieán chuû quan vaø 
muïc tieâu chính trò cuûa ngöôøi ñaùnh giaù. Beân 
caïnh ñoù, quy ñònh hieän taïi quy ñònh vieäc xeáp 
loaïi taäp theå phuï thuoäc vaøo keát quaû xeáp loaïi 
cuûa caù nhaân neân caùc cô quan, ñôn vò traùnh 
xeáp loaïi nhaân vieân ôû möùc khoâng hoaøn thaønh 
nhieäm vuï ñeå traùnh aûnh höôûng ñeán thaønh tích 
chung cuûa toå chöùc. Caùc yeáu toá thuoäc veà vaên 
hoùa cuõng aûnh höôûng ñeán keát quaû ñaùnh giaù 
nhö "dó hoøa vi quyù", "duy tình"... neân raát hieám 
khi coù ngöôøi bò ñaùnh giaù "khoâng hoaøn thaønh 
nhieäm vuï" vì sôï maát ñoaøn keát vaø thaùi ñoä tieâu 
cöïc cuûa caáp döôùi. 

Ngoaøi ra, moät nguyeân nhaân khieán coâng 
taùc ñaùnh giaù coøn hình thöùc, chöa thöïc chaát laø 
do ngöôøi ñöùng ñaàu moãi cô quan, ñôn vò thieáu 
ñoäng löïc vaø quyeát taâm ñeå ñaùnh giaù moät caùch 
khaùch quan vaø coâng baèng. Ñoái vôùi nhieàu thuû 
tröôûng ñôn vò, ñaùnh giaù chæ laø moät nhieäm vuï 
mang tính thuû tuïc vaøo cuoái naêm, chöù khoâng 
xem ñaây laø coâng cuï quan troïng ñeå quaûn lyù 
vaø caûi thieän keát quaû (hieäu suaát) laøm vieäc cuûa 
nhaân vieân, vôùi nguyeân taéc "anh ñaùnh giaù caùi 
gì, thì caùi ñoù seõ ñöôïc thöïc hieän". Moät nguyeân 
nhaân khaùc laø do hieän taïi ñaùnh giaù ñoái vôùi caáp 
ñoä toå chöùc chöa ñöôïc thöïc hieän moät caùch phoå 
bieán, vaø neáu coù thì ña soá seõ ñöôïc xeáp loaïi ôû 
möùc hoaøn thaønh toát nhieäm vuï neáu khoâng bò kyû 
luaät. Do vaäy, chöøng naøo ngöôøi laõnh ñaïo ñôn 
vò chöa "traên trôû" vaø mong muoán caûi thieän keát 
quaû laøm vieäc cuûa cô quan, ñôn vò cuõng nhö 
ñeå phuïc vuï "khaùch haøng" toát hôn thì chöøng 
ñoù, quaûn lyù nhaân söï noùi chung vaø coâng taùc 
ñaùnh giaù noùi rieâng seõ coøn ñöôïc thöïc hieän moät 
caùch "hình thöùc" vaø khoù coù theå mang laïi keát 
quaû "thöïc chaát".

2. Ñoåi môùi ñaùnh giaù coâng chöùc töø hình 
thöùc sang hieäu quaû thöïc chaát

Treân cô sôû ñaùnh giaù khaùi quaùt thöïc traïng 
vaø tìm hieåu kinh nghieäm cuûa moät soá nöôùc 
treân theá giôùi, coù theå ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 
ñeå ñoåi môùi coâng taùc ñaùnh giaù döïa treân keát 
quaû laøm vieäc trong caùc cô quan, ñôn vò nhaø 
nöôùc nhö sau:

Thöù nhaát, heä thoáng ñaùnh giaù caù nhaân 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc chæ coù theå thöïc 
chaát vaø hieäu quaû khi thieát laäp ñöôïc heä thoáng 
ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. 
Ñoàng thôøi, keát quaû ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa 
toå chöùc laø caên cöù ñeå ñaùnh giaù ngöôøi ñöùng 
ñaàu vaø coù theå quyeát ñònh möùc tieàn thöôûng 
cho toå chöùc. Moät khi sinh meänh chính trò 
cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu gaén vôùi keát quaû hoaït 
ñoäng cuûa toå chöùc, thì khi ñoù caùc nguoàn löïc 
cuûa toå chöùc, bao goàm nguoàn nhaân löïc môùi 
ñöôïc phaùt huy moät caùch hieäu quaû. Ví duï, ñeå 
thöïc hieän muïc tieâu keá hoaïch hoùa gia ñình, 
naêm 1995, tænh Sôn Taây cuûa Trung Quoác ñaõ 
ñöa ra chæ tieâu: laõnh ñaïo 10 huyeän coù keát 
quaû thaáp nhaát thì trong 01 naêm khoâng ñeà 
baït, boå nhieäm laïi; laõnh ñaïo 03 huyeän coù keát 
quaû thaáp nhaát thì 03 naêm khoâng ñeà baït, boå 
nhieäm laïi, neáu 03 naêm khoâng hoaøn thaønh 
seõ bò mieãn nhieäm. 

Thöù hai, ñeå ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng 
cuûa toå chöùc, moãi boä, ngaønh vaø UBND caáp 
tænh caàn thaønh laäp moät hoäi ñoàng ñeå xaây döïng 
muïc tieâu cho cô quan, ñôn vò tröïc thuoäc. Theo 
kinh nghieäm cuûa Ñaøi Loan, moãi cô quan, ñôn 
vò chæ neân coù töø 05 ñeán 10 muïc tieâu chính vaø 
moãi muïc tieâu naøy caàn coù boä tieâu chí ñeå ño 
löôøng vaø ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh. Caùc 
muïc tieâu naøy caàn xaây döïng döïa treân chöùc 
naêng, nhieäm vuï cuûa moãi cô quan, ñôn vò, gaén 
vôùi keá hoaïch phaùt trieån cuûa boä, ngaønh, ñòa 
phöông vaø caùc vaán ñeà toàn taïi ñang ñaët ra caàn 
giaûi quyeát. Caùc muïc tieâu caàn baûo ñaûm tính 
thöû thaùch vaø yeâu caàu noã löïc cuûa ñôn vò ñeå 
hoaøn thaønh nhöng phaûi coù tính khaû thi phuø 
hôïp vôùi naêng löïc vaø nguoàn löïc hieän coù cuûa cô 
quan, ñôn vò. 

Thöù ba, keát quaû ñaùnh giaù caàn gaén vôùi 
cheá ñoä löông, thöôûng vaø coâng taùc nhaân söï 
nhö quy hoaïch, luaân chuyeån, boå nhieäm, 
mieãn nhieäm theo möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm 
vuï. Kinh nghieäm quoác teá vaø cuûa moät soá 
ñòa phöông trong nöôùc cho thaáy, nhieàu heä 
thoáng ñaùnh giaù ñöôïc ñaàu tö baøi baûn vôùi tieâu 
chí ñaùnh giaù chi tieát vaø cuï theå vôùi caû phaàn 
meàm theo doõi keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï 
nhöng thaát baïi neáu keát quaû ñaùnh giaù khoâng 
gaén vôùi tieàn löông, tieàn thöôûng vaø cheá ñoä 
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ñaõi ngoä cuõng nhö xöû lyù nhöõng ngöôøi khoâng 
hoaøn thaønh nhieäm vuï. Moät heä thoáng ñaùnh 
giaù toát yeâu caàu phaûi coù söï noã löïc vaø coá 
gaéng lieân tuïc cuûa caû taäp theå ñôn vò ñeå coù 
theå hoaøn thaønh toát vaø hoaøn thaønh xuaát saéc 
caùc muïc tieâu ñeà ra. 

Thöù tö, giao quyeàn töï chuû cho caùc ñôn 
vò trong vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc ñöôïc 
giao, bao goàm coâng taùc caùn boä (luaân chuyeån, 
boá trí söû duïng vaø traû löông, thöôûng theo keát 
quaû coâng vieäc) ñeå thöïc hieän muïc tieâu, nhieäm 
vuï ñöôïc giao theo caùch toát nhaát. Phaân caáp, 
uûy quyeàn ñaõ trôû thaønh xu höôùng trong haàu 
heát caùc chöông trình caûi caùch treân theá giôùi, 
giuùp caùc cô quan, ñôn vò coù theå söû duïng moät 
caùch chuû ñoäng, saùng taïo caùc nguoàn löïc ñeå 
ñaït muïc tieâu ñöôïc caáp treân giao moät caùch toát 
nhaát. Moät nhaø caûi caùch noåi tieáng cuûa Trung 
Quoác laø Liang Qicao ñaõ noùi raèng: Taát caû caùc 
heä thoáng quaûn trò toát cuûa chính phuû ñeàu baét 
ñaàu töø quyeàn töï chuû. 

Nhieàu nhaø khoa hoïc cho raèng, hieäu quaû 
quaûn lyù nhaân söï chæ coù theå ñöôïc thöïc hieän 
hieäu quaû khi chính saùch quaûn lyù nguoàn nhaân 
löïc ñöôïc thöïc hieän theo yeâu caàu cuûa toå 
chöùc, trong khi heä thoáng ñaùnh giaù môùi nhaán 
maïnh vieäc quaûn lyù döïa treân keát quaû thay vì 
döïa treân quy trình. Do vaäy, neáu thuû tröôûng 
ñôn vò khoâng coù khaû naêng ñeå thöôûng cho 
nhöõng nhaân vieân laøm toát cuõng nhö khoâng 
theå xöû lyù nhöõng nhaân vieân laøm vieäc keùm thì 
heä thoáng seõ trôû neân hình thöùc vaø khoâng hieäu 
quaû. Ñaây laø xu höôùng caûi caùch dòch vuï coâng 
cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi nhaèm phaùt huy 
tính chuû ñoäng, saùng taïo cuûa moãi caù nhaân, 
boä phaän vaø ñôn vò trong vieäc thöïc hieän caùc 
muïc tieâu do caáp treân giao, cuõng nhö ñaùp 
öùng toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng, ngöôøi 
daân trong boái caûnh moâi tröôøng beân ngoaøi coù 
nhieàu thay ñoåi. 

Thöù naêm, trang bò vaø caäp nhaät kieán 
thöùc, kyõ naêng veà quaûn trò nhaân söï hieän ñaïi 
cho caùc nhaø quaûn lyù vaø caùn boä laøm coâng 
taùc quaûn lyù nhaân söï. Trong quaûn lyù thì quaûn 
lyù nhaân söï laø moät nhieäm vuï khoù, phöùc taïp, 
trong ñoù ñaùnh giaù laø coâng vieäc khoù nhaát. 
Tuy nhieân, ña soá caùn boä quaûn lyù noùi chung 
vaø caû nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc nhaân söï 

chöa ñöôïc ñaøo taïo vaø trang bò nhöõng kieán 
thöùc hieän ñaïi veà quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, do 
vaäy trong quaù trình xaây döïng vaø trieån khai 
heä thoáng ñaùnh giaù thöôøng gaëp khoù khaên, 
luùng tuùng. Caùc chuyeân gia ñaõ chæ ra raèng 
khoâng theå sao cheùp moät heä thoáng ñaùnh giaù 
töø quoác gia naøy sang quoác gia khaùc, hay töø 
moät toå chöùc naøy sang toå chöùc khaùc. Do ñoù, 
caàn moät ñoäi nguõ chuyeân gia coù kinh nghieäm 
veà quaûn lyù nguoàn nhaân löïc vaø heä thoáng 
ñaùnh giaù môùi, cuõng nhö coù hieåu bieát veà kinh 
nghieäm thaønh coâng vaø thaát baïi cuûa caùc quoác 
gia khaùc ñeå coù theå trieån khai moät caùch hieäu 
quaû vaøo ñieàu kieän ôû Vieät Nam. Ñoàng thôøi, 
ñoäi nguõ quaûn lyù caùc caáp caàn ñöôïc trang bò 
kieán thöùc, kyõ naêng ñeå thöïc hieän toát nhieäm 
vuï ñaùnh giaù, bao goàm kyõ naêng thieát laäp muïc 
tieâu cho nhaân vieân, kyõ naêng nhaän xeùt, goùp 
yù, kyõ naêng giaûi quyeát xung ñoät trong quaù 
trình ñaùnh giaù...

Ñoåi môùi coâng taùc ñaùnh giaù döïa treân keát 
quaû thöïc hieän coâng vieäc ôû caû caáp ñoä toå chöùc 
vaø caáp ñoä caù nhaân ñaõ trôû thaønh moät trong 
nhöõng yeâu caàu, tieàn ñeà quan troïng ñeå xaây 
döïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc chuyeân 
nghieäp, ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån ñaát nöôùc 
trong boái caûnh theá giôùi ñang coù nhieàu thay 
ñoåi vaø söï caïnh tranh ngaøy caøng gia taêng. Baøi 
hoïc kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc chæ ra raèng, 
quaù trình xaây döïng moät heä thoáng ñaùnh giaù 
hieäu quaû caàn thay ñoåi nhaän thöùc vaø caùch laøm 
môùi vôùi tö duy toång theå. Seõ khoâng coù moät heä 
thoáng hoaøn haûo, thaäm chí seõ phaûi chaáp nhaän 
nhöõng keát quaû khoâng toaøn dieän ban ñaàu. Ñaây 
laø quaù trình coù ñieåm khôûi ñaàu vaø khoâng coù 
ñieåm keát thuùc vôùi söï quyeát taâm cuûa laõnh ñaïo 
caùc caáp ñeå khoâng ngöøng hoaøn thieän so vôùi 
heä thoáng cuõ. Maëc duø, khoâng coù moät moâ hình 
chuaån cho caùc nöôùc aùp duïng vaø heä thoáng 
ñaùnh giaù keát quaû kieåu môùi cuõng coøn nhöõng 
haïn cheá, tuy nhieân heä thoáng ñaùnh giaù môùi 
coù nhieàu öu ñieåm trong vieäc thuùc ñaåy moät cô 
cheá taêng cöôøng traùch nhieäm giaûi trình, thuùc 
ñaåy söï tham gia cuûa ngöôøi daân vaøo quaù trình 
quaûn lyù nhaø nöôùc, caûi thieän ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân vaø giuùp laøm roõ hôn 
naêng löïc cuûa caùn boä, coâng chöùc thoâng qua 
keát quaû coâng vieäc./.


