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Y THUC TRACH NHIEM TRONG THUC THI CONG VU
CUA DOl NGU CONG CHUC VIET NAM

PHUNG THANH HOA (*)

Tom tat: Trdi qua 80 ndm x4y dung va phét trién, déi ngd céng chiic nudc ta da cé
nhing c6ng hién, déng gdép rdt to I6n dé lam nén nhing thanh tich vé vang ctia cdch mang
Viét Nam. Tuy nhién, trong thuc té van con tinh trang mét s6 céng chiic né tranh trach
nhiém, thi€u tan tdm va vi pham ky ludt. D€ khdc phuc tinh trang nay, can trién khai dong
bé cédc gidi phdp vé chinh sédch, dao tao, cai thién méi trudng lam viéc va phat huy vai tro
tu gidc ctia céng chiic trong thuc thi c6ng vu, hudng tdi xdy dung nén céng vu liém chinh,
hiéu qua, phuc vu Nhan dén.

Tu khoéa: Céng chic; thuc thi céng vu; y thuc trach nhiém.

Abstract: After 80 years of construction and development, our country’s civil servant
contingent has made enormous contributions to the glorious achievements of the Vietnamese
revolution. However, in reality, there is still a situation where some civil servants shirk
responsibility, lack dedication, and violate discipline. To overcome this situation, it is necessary
to synchronously implement solutions regarding policies, training, improving the working
environment, and promoting the self-awareness of civil servants in public service performance,

aiming to build an honest, efficient public service that serves the people.
Keywords: Civil servants; public service performance; sense of responsibility.
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hd tich H6 Chi Minh khang dinh:
“Can bo la cai day chuyén clia bd

may. Néu day chuyén khong tét,
khong chay thi dong co du tot, du chay toan
bd may cling té liét. Can bd la nhiing ngudi
dem chinh sach cta Chinh pht, clia Poan
thé thi hanh trong Nhan dan, néu can bo d&
thi chinh sach hay ciing khéng thé thuc hién
dugc’™. Do d6, dé dua d&t nudc budc vao ky
nguyén mdi doi hdi phai phat huy cao nhat
tinh than, y chi, stic manh, trach nhiém cla
toan Bang, toan dan, toan quan, trong dé co
trach nhiém clia doi ngii cong chuic Viét Nam.
1. Thuc trang y thic trach nhiém trong
thuc thi cdng vu cua ddi ngii céng chtc
Viét Nam
Trong thuc thi cdng vu, y thiic trach nhiém
c6 thé dudc hiéu la viéc cong chiic ty y thic,
tu nhan thic vé quyén va nhiém vu dugc phan

(*) Truong Dai hoc Céng nghé théng tin va
truyén théng - Dai hoc Thai Nguyén

Ngay bién tap: 15/5/2025

Ngay duyét dang: 19/5/2025

cong cling nhu bén phan thuc hién cac quyén
va nghia vy do. Y thtc trach nhiém trong hoat
déng coéng vu cla doi ngli cong chiic c6 moi
quan hé chat ché véi két qua cla hoat dong
cong vu. Néu két qua cong vu la muc tiéu, 1a
mong mudn cla chl thé céng chic, thi y thic
trach nhiém la dong luc bén trong, 1a ngudn
ndi luc dé chl thé cdng chiic hoan thanh cong
vu V@i chat lugng, hiéu quéa cao nhat.

Bi€u hién y thuc trach nhiém trong thuc
thi cong vu clha doéi ngii céng chiic dugc thé
hién & nhiing ndi dung cd ban nhu: y thuic
tuan thd Hién phap, phap luat va thuc hién
ding thdAm quyén trong thuc thi cdng vu; c6 y
thic trach nhiém hoan thanh céng vu véi yéu
cau, tién do, chat lugng, hiéu qua cao nhat;
l&y phuc vu Nhan dan lam muc tiéu thuc thi
cébng vu. Hién nay, déi ngi céng chtic dang
nd luc h&t minh thuc hién nhiém vu va da dat
dugc mot s6 két qua nhat dinh, dé la:

Thu nh&t, dai da s6 céng chiic déu tuan
thd Hién phap, phap luat va thuyc hién dang
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thAm quyén trong thuc thi cong vu. Diéu nay
gip dam bao su cdng bang va minh bach
trong hoat dong clia co quan nha nudc, dong
thGi cling ¢6 ni€ém tin cla ngudi dan vao hé
théng chinh quyén. Theo Cong b6 két qua
Chi s6 hai long vé sy phuc vu clia c6 quan
hanh chinh nha nudc va Chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2024 thi “két qua Chi s6 SIPAS
nam 2024 dat trung binh la 83,94%, tang
1,28% so vGi nam 2023. Muc dé hai long
clia ngudi dan déi véi viéc xay dung, té chic
thuc hién chinh sach néi chung nam 2024 dat
83,84%, tang 1,35% so v4i nam 2023. MUc
dé hai long vé cung ting dich vu hanh chinh
coéng nam 2024 dat 84,09%, tang 1,12%"®@

Thd hai, ddi ngl cdng chuc Viét Nam nhin
chung déu cé y thuc trach nhiém hoan thanh
cdng vu vGi yéu cau, tién do, chat lugng, hiéu
qua cao nhat. Piéu nay thé hién & su chuyén
nghiép va tan tdm trong céng viéc clia céng
chuc, gép phén tich cuc vao sy phat trién cla
d&t nudc. Theo s6 liéu clia Bd Noi vu: “Téng
hgp tl bao cao clia bd, nganh, dia phuong vé
két qua xép loai chat lugng cdng chtic trong
nam 2023 cho thdy, trong t6ng s& 254.757
cdng chuc c6 45.696 ngudi hoan thanh
xudt sidc nhiém vy (chiém ty 1& 22,88%);
165.939 ngudi hoan thanh tét nhiém vu (ty 1é
56,68%); 28.689 ngudi hoan thanh nhiém vu
(chiém ty 1& 18,69%) va 14.733 ngudi khéng
hoan thanh nhiém vu (chiém ty 1& 1,75%)”®.
Nhiing sé liéu thdng ké nay cho thdy phan
I6n céng chiic déu co6 y thic trach nhiém
trong qua trinh thyc thi cong vu.

Thir ba, doi ngli cong chiic déu lay phuc vu
Nhan dan lam muc tiéu thuc thi cong vu. Diéu
nay chinh la sy tan tam, trach nhiém va minh
bach trong thuc thi cong viéc clia céng chtic.
Khi cong chtic hiéu rd vai trd clia minh la phuc
vu Nhan dan thi ho sé nd lyc hét minh dé cai
thién chat lugng dich vu cong, dap tng nhanh
chéng va hiéu qua cac nhu cau clia ngudi dan:
“D6i ngll can bd, cdng chic, vién chuc dang
dan thay déi nhan thic, tu duy, hanh dong
theo hudéng quan tam vi Igi ich, vi sy hai long
clia ngugi dan va dap (ing nhu cau, mong dgi
clia ngudi dan. Ngudi dan, xa hoi dang dan
quan tam, Gng ho, giam sat, phan hoi y kién
tich cuc hon déi véi cac co quan nha nudc dé
cung xay dung mét nén hanh chinh phuc vu,

|&y ngudi dan lam trung tdm, nang cao sy hai
long cla ngudi dan”®. Do do, “nhin nhan vé
chat lugng phuc vu clia cong chiic, 90,06%
cho rang khéng c6 cong chiic gay phién ha,
sach nhiéu”®). Thai do phuc vu clia céng chiic
t6t dugc thé hién qua sy vui v&, niém né khi
tiép xdc véi ngudi dan; sy nhiét tinh, nhanh
chéng trong giai quyét cac cong viéc ma
ngudi dan can va sy quan tam tim kiém cac
cach thiic giai quyét cong viéc sao cho dung,
du quy dinh phap luat ma co Igi nhat cho ngudi
dan, thl_jc hién “4 xin, 4 luén” (xin chao, xin 16i,
xin cAm an, xin phép; lubn mim cudi, ludn nhe
nhang, luén I&ng nghe, ludn giup do).

Mac du da cé nhiéu ¢ gang va nd lyc to
I6n, nhung hién nay hoat déng thuc thi cdng
vu van con nhiing han ché& nhét dinh vé y thic
trach nhiém. Diéu nay thé hién & nhiing diém
chi y&u sau: Mot bd phan cong chtic, bao gom
ca can bo 1anh dao, quan ly, c6 xu huéng dun
ddy cong viéc, thi€u trach nhiém trong thuc thi
céng vu. Diéu nay dan dén viéc cong viéc bi tri
ho&n ho#c khong dat chat lugng. C6 Téng Bi
thu Nguy&n Phu Trong da tiing néu rd: “Ngudi
s@ trach nhiém thudng rut ré, do dy trong khi
gidi quyét cdng viéc, khong phat biéu rd rang,
dut khoat y kién riéng clia minh, khong dam
quyét doan nhiing viéc thudc pham vi trach
nhiém va quyén han cla minh”©. DPoi ngi
cong chiic c6 nhiing nhiém vu, quyén han
cu thé dugc phap luat quy dinh. Vi vay, ho
can phai co trach nhiém thyc hién dung va
day di nhiém vu, quyén han dugc giao. Viéc
c6 nhiing cdng chuc khéng thuc hién dung
nhiém vu, quyén han dugc giao do khéng y
thiic day dd vé trach nhiém clia minh, hoac do
vo y hay ¢6 y vi pham quy dinh vi nhiéu muc
dich khac nhau da lam anh hudng dén hoat
dong cla cac cd quan nha nudc, khién cho
trat tu ca nén céng vu bi vi pham, anh hudng
dén hiéu luc va hiéu qua hoat dong cong vu.
Tha tuéng Chinh phd Pham Minh Chinh nhan
manh: “phai kién quyét khac phuc tinh trang
né tranh, dun déy cbng viéc, tam ly e dé, sg
sai, sg trach nhiém, khéng dam tham muu, dé
xuét xt ly cédng viéc’?.

Cung v6i dé, mét bé phan cdng chuc
thi€u tinh than phuc vu Nhan dan, khéng tan
tam trong giai quyét cong viéc, con yéu kém
trong giao ti€p, ting x{ v6i ngudi dan, t8 chic
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va déng nghiép, c6 nhiing hanh vi vi pham
bi xU ly ky luat gay anh hudng dén uy tin cla
cG quan, don vi, dia phuong va hinh &nh cla
déingli cong chuc... Trong hoat ddng thuc thi
cdng vu van con “mot bd phan can b, dang
vién, cdng chuc, vién chuc chua guong mau,
chua thuyc sy tén trong y kién, ki€n nghi cla
Nhan dan va giai quyét kip thdi cac quyén, Igi
ich hgp phép, nguyén vong chinh déng cla
ngudi dan”®. Theo Céng bd két qua Chi sd
hai long vé su phuc vu cla c6 quan hanh
chinh nha nuéc va Chi s6 cdi cach hanh
chinh nam 2024, bén canh dai bd phéan céng
chuc cé y thuc trach nhiém trong qua trinh
thuc hién nhiém vu thi van con “cé 8,98%
cho rang c6 mét sé cong ChUC gay phién ha
sach nhiéu va 0,96% cho rang cé nhiéu cong
chtic gay phién ha sach nhiéu”©,

Ti€p dé, van con tinh trang céng chuc vi
pham ky luat va thi€éu doan két ndi bo lam
anh huéng tiéu cuc dén moi trudng lam viéc
va hiéu qua cbng viéc. Theo sd liéu thdng
ké: “Nam 2024 cac b6, nganh, dia phudng da
xU ly ky luat 4.741 can b, cong chic, vién
chuc, trong d6 c6 390 can bd; 1.092 cdng
chtic va 6.313 vién chuc’'. Mot sé can bd
lanh dao, quan ly cap cao vi pham dén muc
phai ky luat, xi ly hinh sy: “Trong nam 2024
téng cong 68 can bd thudc dién Trung uong
quan ly da bi ky luat, trong d6 Bé Chinh tri da
quyét dinh ky luat hai nguyén lanh dao chl
chét ctia BPang, Nha nugc”(.

Nhiing diéu néu trén cho thay y thic
trach nhiém trong thuc thi cong vu ciia mot bod
phan cong chtic con han ché. T4t ca nhiing
han ché nay can dugc nhan dién rd nguyén
nhan dé cé giai phap khéc phuc, nang cao y
thic trach nhiém trong thuc thi cong vu clia
ddi ngll cbng chtic trong thdi gian t4i.

2. Mot sé giai phap nang cao y thic
trach nhiém trong thuc thi cong vu cta doi
ngil céng chuc Viét Nam

Mot la, hoan thién chi truong clia Bang
va chinh sach, phap luat cia Nha nudc trong
hoat dong cong vu. Nghi quyét Dai hoi DPBTQ
lan thi X1l cha BDang yéu cau: “Tap trung xay
dung doi ngii can bd, cong chiic cé di phdm
chat, nang luc, uy tin, phuc vu Nhan dan va
sy phat trién dat nuéc. Tang cudng ky luat, ky
cuang di déi vGi cai cach tién luong, ché do,

chinh sach dai ngd, tao moi trudng, diéu kién
lam viéc dé thuc ddy déi méi sang tao, phuc
vu phat trién; cé ca ché Iya chon, dao tao, thu
hat, trong dung nhan tai, khuyén khich bao
vé can bd dam nghi, dam néi, dam lam, dam
chiu trach nhiém, dam déi méi sang tao, dam
duong dau véi kho khan thii thach va quyét liét
trong hanh dong vi Igi ich chung. Péng thdi, cé
co ché sang loc, thay thé kip th&i nhiing ngudi
khéng hoan thanh nhiém vy, vi pham phap
luat, dao diic cong vu, dao dic nghé nghiép,
bi xU ly ky luat, khédng con uy tin déi véi nhan
dan”(2, Phap luat dong bd, kha thi, cong khai
va minh bach sé tao ra méi trudng cong bang,
khong thién vi. Di€u nay gilp han ché cac vi
pham vé y thtic trach nhiém trong thuc thicéng
vu do Igi dung nhiing ké hd phap ly. Ngoai ra,
viéc hoan thién chinh sach va phap luat con
nham tang cudng vai trd giam sat, phan bién
xa hoi clia Mat tran T8 qudc Viét Nam va cac
t6 chtic chinh tri - x4 hdi, cong déng dan cu va
ngudi dan gép phan dam bao su minh bach,
trach nhiém giai trinh trong hoat déng céng vu
clia doi ngli cong chtc.

Hai la, nang cao nhan thiic vé y thiic trach
nhiém trong thuc thi cong vu cla déi ngi
coéng chuc. Trudc hét, can tang cudng cong
tac dao tao, bdéi dudng nham trang bi kién
thic, ky nang can thiét cho cong chic. Bén
canh do, viéc xay dung, thuc thi cac chinh
sach khuyén khich, khen thudng kip thgi doi
vGi nhiing ca nhan cé thanh tich xuét sac la
rdt quan trong. Ngoai ra, can cé co ché giam
sat, danh gia hiéu qua cong viéc mot cach
minh bach, cong bdng dé ddm bao moi cong
chiic déu nhan thuc rd trach nhiém, vai tro
clla minh trong viéc phuc vu cong dong va
dat nudc. Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Két
ludn s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cla Bo
Chinh tri vé ti€p tuc thuc hién Chi thi s6 05-
CT/TW cla B& Chinh tri vé ddy manh hoc tap
va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach
H6 Chi Minh, trong d6 dac biét chu trong dao
ddc cbng vu, van hoéa cong sd; nang cao
nhan thic, tang cudng hon niia céng tac giao
duc chinh tri, tu tudng, dao dtc, 16i séng cho
cdng chic, vién chic, gop phan xay dung
déi ngli cbng chuc, vién chtic cé lap trudng,
quan diém, ban Iinh chinh trj viing vang, cé
nhan cach, dao duc cach mang, liém chinh,
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chi cong vé tu; thuc sy guong mau, tiéu biéu
vé ph&m chat chinh tri, dao duc 16i séng, ludn
hoan thanh tét chuc trach, nhiém vu dudgc
giao, dap Ging yéu cau trong tinh hinh mdéi.

Ba la, xay dung moi trudng lam viéc lanh
manh, than thién va chuyén nghiép dé thuc
day y thuc trach nhiém trong thuc thi cong vu
cla doéi ngli cong chic. Moi trudng lam viéc
la mot trong nhiing yéu t6 quan trong anh
hudng dén su phat trién clia cdng chiic cling
nhu quyét dinh dén chat lugng, hiéu qua hoat
doéng cla co quan, t6 chic, don vi. Vi vay,
mbéi co quan, t8 chiic, don vi phai xay dung
moi trudng lam viéc than thién, hiéu qua, tao
diéu kién t6t cho cong chiic phat huy nang
lyc, lam viéc c6 trach nhiém va céng hién hét
minh cho ¢6 quan, t6 chic. Béng thdi, viéc
thiét 1ap cac co ché giam sat, danh gia céong
khai, minh bach s& gép phan nang cao trach
nhiém, hiéu qua lam viéc. Can khuyén khich
van hoéa lam viéc tich cuc, nci ma sy dong
gbp va sang kién cla tiing ca nhan dugc ghi
nhan, khen thudng kip thgi, viéc cai thién
diéu kién lam viéc, ché dod dai ngd hgp ly sé
tao dong lyc manh mé dé cdng chuc thyc
hién to6t nhiém vu dudc giao.

Bén la, phat huy vai tro clia doi ngli cong
chuc trong ty nang cao y thuc trach nhiém
trong thuc thi cong vu. Pao tao ky nang tu
quan ly va phat trién ban than, gitp cong
chtic chd déng nang cao tinh than trach
nhiém. Khuyé&n khich sang tao, d8i mdi trong
codng viéc, tao diéu kién dé coéng chic thady
ro vai tro va trach nhiém clia minh. Tao van
héa t6 chiic dé cao trach nhiém, trong d6 mbi
cdng chiic déu nhan thic dudgc vai trdo cla
minh d6i véi sy phat trién chung. D& nang
cao y thic trach nhiém, can thuc hién nguyén
tdc “3 khong: khéng noéi khéng, khéng noi
khé, khdng néi c6 ma khéng lam”, “4 c6: cé
chi huy truc tiép, co luc lugng thuc hién, co
phuang tién phuc vu, c6 ngudn luc bado dam”,
“5 rd: rd ngudi, rd viéc, rd tién do, rd két qua,
ro trach nhiém?”, “6 dam: dam nght, dam lam,
dam chiu trach nhiém, dam noéi, dam dét pha
sang tao va dam dudng dau véi khé khan thi
thach”™®. Pay ciing la cd s& dé lya chon, gii
lai nhiing cdng chuic thuc tai dé hoan thanh
t6t nhiém vu dudc giao trong qua trinh thuc
thi céng vu.

Co6t16i nhat trong tinh gon bé may la nang
cao chat lugng doi ngii can bo, cdng chiic dé
thuc sy dap Ging dugc yéu cau phat trién dat
nudc trong ky nguyén méi. Do dé, xay dung
ddi ngll can b, céng chuc liém chinh, co y
thuc trach nhiém trong thuc thi cong vu la
mét trong nhiing gidi phap quan trong nham
gop phan hién thyc héa nén céng vu hudng
t6i phuc vu Nhan dan va dat nudc, dap ung
yéu cau phat trién clia dan toc trong béi canh
thuc hién sap xé&p t6 chic bé may cla hé
théng chinh tri that sy tinh, gon, manh, hiéu
nang, hiéu lyc, hiéu qua./.
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