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Tém tat: Budc vao ky nguyén mdi, Viét Nam dang xdc dinh nhiing hudng di phu hop,
dat cac muc tiéu phat tri€n toan dién, thinh vugng, hung cudng va mét trong nhing hudng
di, nhiém vu trong tdm la tién hanh chuyén déi s6 quéc gia dua trén thanh tyu ctua cuéc
Cdch mang c6ng nghiép lan thu tu. Bai viét nghién ctiu, danh gia kinh nghiém chuyén déi
s6 quéc gia cla Singapore, ddy la nhing kinh nghiém cé thé vdn dung vao céng cuéc
chuyén ddi s6 quéc gia & Viét Nam trong giai doan hién nay.

Tu khéa: Chuyén déi sé qubc gia; kinh nghiém; Singapore; vdn dung.

Abstract: Entering a new era, Vietnam is identifying suitable directions to achieve
comprehensive, prosperous, and powerful development goals, and one of the key directions
and tasks is to carry out national digital transformation based on the achievements of the
Fourth Industrial Revolution. The article researches and evaluates Singapore’s national digital
transformation experience, which can be applied to Vietnam’s national digital transformation

in the current period.
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1. Nhiing thanh tuu vé chuyén déi sé
cla Singapore

1.1. Tam nhin chién lugc vé xdy dung
quéc gia théng minh

Hién nay, Singapore da hoan thanh giai
doan dau xay dung quéc gia théng minh giai
doan 1.0 va dang trién khai giai doan tiép
theo (2.0). Xay dung quéc gia thdng minh
giai doan 1.0 dudc bat dau ti nam 2014 vdéi
tiéu chi la “sif dung céng nghé dé cai thién
chat lugng cudc s6ng nhan dan”. Khuyén
khich Ging dung céng nghé trong Chinh ph,
nén kinh t€, xa héi va an ninh mot cach
déng bd va toan dién. Viéc xay dung qudc
gia théng minh giai doan 2.0 bat dau ti ngay
01/10/2024 vdi tiéu chi “giup con ngudi phat
trién nhd cdng nghé”. Thi tuéng Singapore
Lawrence Wong khang dinh: “Trong giai doan
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quéc gia théng minh 2.0, muc tiéu dat ra la
tap trung hon va s dung cong nghé hiéu qua
hon dé chuyén ddi tuong lai va dinh hinh dat
nuéc cung nhau”.

Quéc gia théng minh giai doan 1.0 cla
Singapore tap trung vao cac try cot phat trién
cd ban, gém: 1) Nén kinh t€ s6; 2) Chinh phd
s0; 3) Xa hoi s0; 4) An ninh s6. Qua danh gia
téng k&t giai doan nay, cac tru cot déu dat
nhiing thanh céng I6n™M. Cuy thé, Singapore
xay dung cd s& ha tang s& dang cap qudc té,
phét trién nén kinh t&€ s6 diing s& 1 toan cau
nam 2024, ty trong kinh t&€ s6 tang ti 13,8%
nam 2018 1&én 17,7% téng s&n ph&m quéc noi
nam 2023; 99% dich vu ctia Chinh phl dudgc
thyc hién trén nén tdng s6 nam 2023; 99%
cac hd gia dinh dugc tiép can vdéi internet,
62.000 hd thu nhap thdp dugc hd trg céac
thi€t bi s6, bang thong rong ké ti nAm 2020;
cac hé théng an ninh mang, bdo dam phong,
chéng tan céng ddc hai, nguy hai tryc tuyén...
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Noi dung xay dung qudc gia thdng minh giai
doan 2.0 dat ra ba muc tiéu chinh, gém su
tin cay, tang trudng va coéng déng. Mot quéc
gia thong minh phai bdo ddm long tin, sy tin
cay, gilp cho tang trudng, phat trién xa hoi
toan dién va gan két cac cdng déng trong
xa hoi. Cu thé, sy tin cay la nén tdng quan
trong, thé hién & cac tru cot nhu: tang cudng
an ninh, kha n&ng phat trién clia ha tang s6;
tdng cudng phong, chéng cac hoat dong truc
tuyén doc hai; mé rong khong gian sé dang
tin cay, nang cao trach nhiém cung nhau®.

1.2. Xay dung Chién lugc quéc gia vé tri
tué nhan tao (Al)

Nam 2019, Singapore xay dung Chién
luge Al qudc gia, viét tat la NAIS 1.0, dat nén
mong cho giai doan NAIS 2.0 vao nam 2024.
Cac dong luc chinh cta Chién lugc la thuc
ddy nganh céng nghiép, Chinh phl kién tao
va nghién cuu chuyén sau. Trong do, nganh
cong nghiép thiét 1ap cac trung tam Al tai cac
doanh nghiép dé thuc ddy sang tao, déi mdi,
ung dung Al trong tung linh vuc hoat déng cu
thé. Doanh nghiép thiét 1ap cac mang hé sinh
thai khdi nghiép Al, thu hit cac nguén luc cho
tang t6c phat trién Al va (Ging dung Al. Chinh
phi xay dung céac thé ché, céng cu quan
tri, thic ddy, tao thuan Igi cho Al phat trién,
déng thdi nadng cao nang suat dich vu cong
phuc vu nhan dan. Cac thiét ché nghién ctu

nhu vién, trudng tap trung trién khai nghién
cliu va phat trién (R&D) cho Al, tao nén tang
nghién clu co ban, trong diém.

1.3. Kién truc tuong lai sé cho nén kinh
té va toan xa hoi

Ca quan phat trién truyén théng va cong
nghé théng tin (IMDA) dong vai tro ki€n tric
su trudng cho tudng lai s6 6 Singapore Vi
tam nhin chién lugc “xay dung nén kinh té
s& nang déng, xa hoi s& gan két, dugc thuc
ddy bdi hé sinh thai cong nghé thong tin va
truyén thong tién tién”. Cu thé dugc thé hién
tai bang sau:

1.4. Xay dung chinh phud sé, cai cach
khu vuc céng

Co quan cla Chinh ph( vé cong nghé
(GovTech) la cd quan dan dat sang kién
qudc gia théng minh va chuyén déi s6 khu
vuc cdng. St ménh chinh cla GovTech la
xay dung chinh phd sé, lam cho ngudi dan,
doanh nghiép, cong déng c6 cudc séng va
hoat dong t6t hon. Hién tai, Singapore cé
mang Iudi cung cép dich vu cong, tich hgp
dich vu coéng gilta cac co quan chinh phl
va tuong tac véi cong déan, goi la “dich vu
cong duy nhat”, kénh dugc s6 hoéa déng bd
ServiceSG dugc van hanh tap trung. Theo
théng ké, khodng 60% cd quan nha nudc
dugc hd trg béi cac chuyén gia GovTech dé
thuc hién chuyén déi s6, gan 1.000 lap trinh

Chuyén ddi nén kinh té thong qua ky thuat sd

Xay dung xa hoi
s6 bao trum

Kinh té

Diéu phéi Gan két xa hoi

Céac doanh nghiép so.

P3&i méi séang tao ky thuat sé (nang
lic R&D, chuyén déi s& trong tat
ca linh vuc, dich vu...).

- K&t cdu ha tang sé (hang
dau thé& gidi, s8n sang cho
tuong lai, an toan va tin cay).

- Quy dinh s6 (c&c quy dinh

Bao trum xa hoéi dua
trén nén tang s6
(xa héi an toan, hoa
nhap, moi ngudi dan

tien tién nham xay dung |tham gia vao tudng
Luc lugng lao dong s6. khoéng gian sé tin cay cho ddi | lai s6, Gng dung
mdi sang tao va moi trudng sé | cong nghé thong tin
Trao quyén cho linh vuc truyén | an toan, tién Igi). suot dagi).
thong nam béat cac gia tri kinh té.
Haop tac quéc té (tao dung va mé rong két néi quéc té trong chuyén ddi s6).
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vién dugdc giao nhiém vu phat trién cac san
phdm dich vu s6 héa phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va nha nudc; hon 70% dich vu
s6 cha Chinh phd dudc luu trii trén nén tang
dam may thucong mai Chinh pha (GCC)®.
Singpass la mang ctia Chinh phd Singapore
cung cép hon 2.700 dich vu cho 800 cG quan
chinh phi va doanh nghiép clia Singapore®.

1.5. Quan tam xay dung céng dan sé va
luc lugng lao déng sé

Singapore xac dinh hoc tap sudt ddi va
t¥ hoc la déng luc tu than va phuong tién,
cong cu dé thich Ging véi mdi trudng xa hoi
s6. Theo hudng nay, doéi ngl cong chuc,
dap ung chudn muc chuyén mén, dao dic
cdng vu & Singapore can phai chd doéng
hoc tap lién tuc, tu rén luyén hoan thién
nang luc ban than. Phong trao “sé hda vi
cudc séng” 1a tiép can toan quéc déi véi xa
hoi s6 & Singapore. Phong trao kéu goi su
tham gia cGia ngudi dan, khu vuyc tu nhan va
khu vuc cong®. Ngudi dan Singapore dugc
Chinh phl quan tam tao diéu kién dé nang
cao nang luyc, hiéu biét ky nang s6 phuc
vu sinh k& va cudc séng. Singapore dang
van hanh Khung nang luc s6 cho cudc séng
(DSL) - hudng dan cac ky nang s6 can thiét
cho cuéc séng hang ngay®.

Xay dung luc lugng lao dong da dang va
lanh nghé, phat trién dua trén nang luc s6 la
diéu kién can thiét cho phat trién nén kinh t&
s6 va xa hoi s6. Bi€n cac nhu cau cla doanh
nghiép thanh cac nang lyc giai quyét cong
viéc, lam co s& cho cac quyét dinh nhan su
va su phat trién clia ngudi lao dong. Xét dudi
géc doé cla nhan vién, nha quan ly va té
chtic, viéc phéat trién nang luc cu thé nhu sau:
mé&i nhan vién la mot thuyén trudng dan dat
sy phét trién va dinh hudng nghé nghiép cla
ban than. Nhan vién hiéu rd hon vé yéu cau
ky nang cho cong viéc va cé thé dinh hudng
phat trién nghé nghiép ctia minh; mdi nha
quan ly 1a mot hudn luyén vién. Ti€n hanh
céc cudc trao déi hiéu qua hon dé hd trg su
phat trién clia nhan vién, gép phan danh gia
c6 hé théng han vé hiéu sudt cong viéc va
tiém ning cla ngudi lao dong; mdi t8 chuc
va nhan vién déu tap trung vao viéc phat
trién dya trén nang luc. Tuyén dung va khen

thudng cung véi cac hanh vi huéng dén phat
trién va xay dung danh muc néng luc dé hd
trg su phat trién ctia té chuc.

2. Nhiing ggi mé déi véi céng cudc
chuyén ddi s6 quéc gia & Viet Nam

Thu nhédt, xac dinh va hién thuc héa tadm
nhin déi mdi sang tao: trong nhiing nam gan
day, Viét Nam dang ddy manh chuyén déi
s8, Téng Bi thu Té LAm nhdn manh téi viéc
xac lap “phucng thiic san xuat s6”™. Bo la
dinh huéng tu duy mdi dé Viét Nam c6 thé
vudn minh, hoan thanh muc tiéu “dan giau,
nudc manh, cong béng, dan chd, van minh”
trong ky nguyén sd. Nghi quyét s6 57-NQ/
TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, ddi méi
sang tao va chuyén déi s6 quéc gia dua ra
quan diém chi dao 1a: “Phat trién khoa hoc,
céng nghé, déi mdéi sang tao va chuyén déi
s0 qudc gia la dot pha quan trong hang dau,
la doéng luc chinh dé phat trién nhanh luc
lugng san xudt hién dai, hoan thién quan hé
s&n xuéat, d6i mdi phuong thic quan tri quéc
gia, phat trién kinh té - xa hdi, ngan chan
nguy co tut hau, dua dat nugc phat trién bt
phd, giau manh trong ky nguyén mgi’®.

Pé hién thuc héa Nghi quyét s6 57-
NQ/TW, thé ché héa b&ng nhiing quy dinh,
chién lugc, chudng trinh hanh dong, can su
phdi hgp cla nhiéu co quan, bé nganh, dia
phuong va doanh nghiép. Nghi quyét s6 57-
NQ/TW da yéu cau “thanh 1ap Ban Chi dao
Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mdéi sang tao va chuyén déi sé, do
déng chi Téng Bi thu Ban Ch&p hanh Trung
uong Dang lam Trudng ban. Thanh lap Hoi
déng Tu van quéc gia vé phat trién khoa hoc,
cdng nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi
s6 vGi su tham gia clia cac chuyén gia trong
va ngoai nudc”. Chinh phl chd tri thé ché
héa cac ndi dung ctia Nghi quyét sd 57-NQ/
TW thanh cac quy dinh, cd ché&, chinh sach
cu thé d6i véi tiing linh viyc, nganh nghé va
déi tugng thuc hién.

Thu hai, kién tao cdc déng luc, tac nhdn
thic ddy chuyén déi sé: kién tao cac dong
luc chuyén héa chién lugc vao thuc tién
déng vai trd thic ddy chuyén déi s6 nhanh
chdng téi dich thanh céng. Kinh nghiém cla
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Singapore nhdn manh téi 3 dong luc can
ban, dé la Nha nudc, doanh nghiép va ngudi
dan. Nha nuéc la chd nhan thiét 1ap thé ché
kién tao, xac lap cd sé phap ly, quy dinh va
khung kh& phéap ly vé chuyén déi s6. Péng
thdi, Nha nudc xay dung cac cong cu diéu
ti€t, khuyé&n khich, kiém soat cac chu thé
tham gia “san chai”, bdo dam tuan thi va xt
ly nghiém minh nhiing vi pham. Cong dong
doanh nghiép déng vai trd thic ddy, hién
thuc héa bang nhiing céng cu, giai phap,
ngudn lyc cu thé dé dat muc tiéu s6 hoda,
phu hgp véi chién lugc qudc gia va Igi ich
cla ting doanh nghiép. Nhan dan vla la
ngudi gép phan thuc hién, viia la ngudi thu
hudng thanh qua chuyén déi s6. Sy tham gia
ctila Nhan dan vao hién thuc héa muc tiéu
chuyén ddi s6 quéc gia déng vai trd quan
trong, thé hién sy déng thuan, hudng tng
tich cuc.

Thu ba, khuyén khich sy tham gia réng
rai vao chuyén déi sé: kinh nghiém cla
Singapore kh&ng dinh sy thanh cong trong
viéc thu hut tham gia clia ngudi dan, céng
déng, doanh nghiép vao hién thuc hda tam
nhin, chién lugc chuyén déi s6, ti dé, chinh
nhiing ngudi dan va doanh nghiép dugc thu
hudng ti thanh qua chuyén ddi sé quéc gia.
MA&u chot 1a biét cach déng vién, huy dong
stic manh téng hgp, biét tao méi trudng tham
gia rong mé, thu hut sy quan tam, thé hién
trach nhiém va biét chia s& Igi ich chuyén
déi s6 cho tadt cAd moi ngudi, khong dé bat
ky ai & lai phia sau. Viét Nam x&c dinh ddi
mdi sdng tao va chuyén déi sé la cudc cach
mang sau sac, toan dién trén tat ca cac linh
vuc, vi vay can trién khai quyét liét, déng bo,
nhat quan, lau dai véi nhiing giai phap dot
pha, kha thi. Nghi quyét s6 57-NQ/TW da
kh&ng dinh: “T&ng cudng sy lanh dao toan
dién clia Pang, phat huy stic manh téng hgp
clla ca hé thdng chinh tri, sy tham gia tich
cuc ctia doanh nhan, doanh nghiép va Nhan
dan déi v6i phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i mdi sang tao va chuyén déi sé quéc gia”.

Thu tu, xdy dung nhan luc s6, thu hut
nhan tai: nhan lyc dap Gng yéu cau, nhiém
vu chuyén d6i s6 1a nhan t6 quyét dinh thanh
cong. Néu hé théng may méc céng nghé

hién dai ma khong c6 doi ngli nhan lyc chat
lugng van hanh hiéu qud, viéc chuyén déi
S0 sé that bai. Doi vaSi Viét Nam, viéc “phat
trién, trong dung nhan lyc chat lugng cao,
nhan tai dap Gng yéu cau phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén
déi s6 qudc gia” la moét trong nhiing gidi
phap quan trong hang dau trong ky nguyén
vuon minh. Truéc hét, cdn d8i mdi, nang cao
chat lugng gido duc va dao tao, bdo dam
ngudn nhan lyc chat lugng cao dap Ging yéu
céu phat trién khoa hoc, céng nghé, ddi méi
sang tao va chuyén déi s6 qudc gia. Bong
thdi, xay dung va trién khai cac chuong trinh
dao tao tai nang trén cac linh vuc; xay dung
co ché&, chinh sach hdp dan vé tin dung, hoc
béng va hoc phi dé thu hut hoc sinh, sinh
vién gidi theo hoc cac linh vuc lién quan téi
khoa hoc, céng nghé va céng nghé 16i, nhat
la & céac trinh do sau dai hoc.

Viét Nam hién dang cé chl truong trién
khai sau réng phong trao “hoc tap s6”, phd
cap, nang cao kién thic khoa hoc, cong
nghé, ki€n thic sé trong can bd, cong chtic
va ngudi dan; cac phong trao khdi nghiép,
sang tao, cai ti€n nang cao hiéu qué cong
viéc, nang sudt lao déng, khoi day tinh than
tu chd, tu tin, ty luc, tu cudng, tu hao dan toc,
phat huy tri tué cta Viét Nam dé thuc hién
thang IGi muc tiéu, nhiém vu phat trién khoa
hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyé°n
déi s6 qudc gia. Trong xa hdi s6, viéc tu hoc
tap, hoc tap su6t ddi dang dan chuyén déi
trong xa hoéi Viét Nam: “Hoc tap suét dgi tré
thanh mot quy luat séng; khéng chi giup mbi
ca nhan nhan biét, thich nghi, khong tut hau
truéc sy bién déi tiing ngay cla thé gidi hién
tai, lam giau tri tué, hoan thién nhan cach,
vUgt qua khé khan, thir thach dé ngay cang
ti€n bo va dinh vi ban than trong xa hoi hién
dai; cao hon, day la chia khéa quan trong
dé nang cao dan tri va dao tao nhan luyc,
thuc ddy sy phat trién kinh t& - xa hoi, la
con dudng duy nhat, hudng di tat yéu cla
moi quéc gia dé dam bao sy phat trién thinh
vugng, bén viing. Hoc tap sudt dgi giup mbi
thanh vién trong xa hoi cé du diéu kién va co
hoi ty hoan thién minh, nang cao chat lugng
cudc séng cta chinh minh, cGa gia dinh, ho
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tdc, thon, xom, phudng, xa va cd nudc dudi
sy lanh dao cla DPang trén con dudng tré
thanh nudc dan giau, nuéc manh, dan cha,
cdng bang, van minh va xa hoi ch nghia”®.

Tha nam, thiét Iap ha tdng hién dai, déng
bé chuyén déi sé: kinh nghiém clia Singapore
la sy déng bo trong phéi hgp hanh dong va
déng bd vé thanh té thuc ddy chuyén ddi s6.
Mot trong cac thanh t6 do la dong bo ha tang
phuc vu chuyén déi s6 quéc gia. Nguén luc
dau tu ctia Chinh ph( dugc phan bé day du,
hiéu qua hudng dich muc tiéu chuyén ddi sé,
xay dung quéc gia théng minh theo tling giai
doan. Bén canh d6, nguén lyc ti khu vuc
tu nhan nhu cong déng doanh nghiép ciing
dugc huy dong kha I6n thdng qua doi tac
cOng - tu va tu - tu huéng téi thuc hién chién
lugc qudc gia va cac muc tiéu riéng cta chd
thé tham gia. Viét Nam dat ra gidi phap tang
cudng dau tu, hoan thién ha tang cho khoa
hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén
déi s6 quéc gia. BE tri it nhat 15% ngan sach
nha nudc cho sy nghiép khoa hoc phuc vu
nghién cliu cong nghé chién lugc. Trién khai
chl truong thanh lap quy dau tu phat trién
cdng nghiép chién lugc (uu tién cac linh
vuc quéc phong, khéng gian, nang lugng,
moi trudng, céng nghé sinh hoc, tri tué nhan
tao, vat liéu tién ti€n, ban dan, cong nghé
lugng tl, robot va ty dong hda...). Thiét lap
cd ché& hgp tac coéng - tu dé phat trién ha
tang sd hién dai, trong dé ngudn luc nha
nudc la chi yéu.

Thu sdu, da dang héa hgp tac quéc té
trong nghién cuu va ung dung chuyén déi
s6: pham vi hgp tac quéc té cla Singapore
rdt rong va da dang, bao gom xay dung
khung khé qudn tri, y tudng phat trién céng
nghé, trién khai mé hinh, phat trién nguén
nhan luc, Ung dung céng nghé, x4 ly rai
ro, chia sé nguén lyc... Théng qua kénh
hgp tac quoc té, Singapore dugc hudng
Igi nhiéu vé mat kinh t€ va giai phap cong
nghé Ung dung vao thuc tién, mat khac
cling chuyén giao dugc nhiéu mé hinh cong
nghé, tan dung co héi ti cac nudc cho phat
trién qudc gia théng minh. Hop tac lam viéc
theo nhom, tap trung tim gidi phdp coéng
nghé cho nhiing van dé cudc séng va kinh

doanh, quan tri riéng clia ting linh vuc,
nganh nghé la rat thié€t thuc, hiéu qua.

Viét Nam véi tu duy dot pha trong ky
nguyén mdéi, “tap trung ddy manh hgp tac
nghién ctiu khoa hoc, phat trién céng nghé
vGi cac quoc gia cé trinh do khoa hoc va
céng nghé, chuyén ddi s& phat trién, nhat
la cac linh vuc tri tué nhan tao, cong nghé
sinh hoc, cong nghé lugng tl, ban dan, ning
lugng nguyén tl va cac cong nghé chién
lugc khac”. Trong thdi gian t6i, Viét Nam coé
thé hgp tac véi Singapore & cac linh viyc nhu:
hgp tac trong cac du an nghién ctu khoa
hoc dé mé rdng ca hdi trao déi ki€n thiic va
cdng nghé; hgp tac cac trudng, vién nghién
cliu dat chudn quéc t&; déi mdéi sang tao dé
tao gia tri dot pha, phéat trién hé sinh thai
khai nghiép; chuyén déi s6, ting dung céng
nghé vao quén ly hanh chinh céng, do thi,
giao théng, nang lugng, an ninh mang; hgp
tac phat trién nhan luc khoa hoc, cong nghé
nham chuyén giao cong nghé tién ti€n; hop
tac chuyén giao céng nghé va thuong mai
héa cac két qua nghién ctiu khoa hoc./.
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