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Toém tat: D€ thuc hién thanh cong muc tiéu va tdm nhin dat ra trong ky nguyén mdi, ky
nguyén vuon minh cta dan téc Viét Nam, vdn dé rat quan trong la phdi tién hanh déi mdi
déng bé thé ché, phuong thic quan ly, quan tri quéc gia dudi su lanh dao toan dién cta Pang
ta. Hién nay, cuéc Cach mang céng nghiép Ian thi tu dang tac déng dén nhiéu mat cta doi
séng xa hdi, xudt hién nhiing luc lugng san xudt mdi... doi héi can ddy manh céng tac chuyén
déi s6 quéc gia, xdy dung nén hanh chinh tinh, gon, manh, hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua dé
dap ung yéu c4du, nhiém vu trong ky nguyén mdi ctia dan téc.

Tu khoa: Dap ung yéu cau, nhiém vu; hiéu luc, hiéu qua; ky nguyén mdi; nén hanh chinh céng.

Abstract: To successfully realize the goals and vision set for the new era, an era of national
rise, it is crucial to comprehensively reform the institutional framework, management methods,
and national governance under the comprehensive leadership of the Communist Party of
Vietnam. At present, the Fourth Industrial Revolution is profoundly impacting various aspects of
social life, giving rise to new productive forces. This context demands a strong push for national
digital transformation and the development of a streamlined, capable, high-performing, effective,

and efficient public administration to meet the demands and tasks of the new era.
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1. Thuc trang nén hanh chinh céng &
Viét Nam hién nay

Trong hon mot thap nién qua, nén hanh
chinh céng Viét Nam da dat dugc nhiéu két
qué quan trong vé cai cach thé ché, té chuc
bé may va céc dich vu cong. Hién nay, ca
nuéc da gidm hon 15.000 don vi sy nghiép
codng lap va sap nhap hang nghin phong,
ban, don vi hanh chinh cdp huyén va cép
xa™M. Nhiing nd Iyc nay gilp tinh gon t6 chic,
gidm chéng chéo chiic nang va tang hiéu qua
s dung nguén lyc. Cung vaGi do, Viét Nam
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chuyén dan sang mé hinh chinh ph sé, coi
dii liéu va cong nghé 1a nén tdng quan tri mai.
Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020
cla Thu tuéng Chinh phl phé duyét Chuaong
trinh chuyén déi s6 qudc gia d&n nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 da xac dinh phat
trién chinh phl s6 la tru cot, then chét. Cu
thé, dén nam 2023, 100% bd, nganh da trién
khai cc“Sng dich vu cong truc tuyén, trong do
gan 50% thl tuc dugc tich hdp 1én Céng Dich
vu cong quéc gia®.

Bén canh nhiing thanh tyu quan trong,
nén hanh chinh céng Viét Nam van déi mat
vGi nhiéu thach thic, la rao can trong qua
trinh chuyén déi sang nén hanh chinh hién
dai va s& héa. Trén phuong dién thé ché,
khung phap Iy hién hanh chl yéu tap trung
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vao cai cach thd tuc va té chiic hanh chinh,
trong khi con thi€u co s& phap ly cho quan tri
dii liéu, hanh chinh sé va cd ché thi nghiém
chinh sach. Viéc cham ban hanh cac quy
dinh vé chia sé va sl dung di liéu cong da
&nh hudng dén hiéu qua trién khai chinh phu
s6. Ngan hang Phat trién chau A (ADB) chi
ra rang sy thi€u hut phap luat quan ly di liéu
va hanh lang phap ly d8i méi khién viéc diéu
hanh dya trén di liéu tai Viét Nam bi cham
tré, tao ra khoang céch gitia c4p thé ché va
cép ung dung®.

Vé mé hinh quan tri, sy phan cép gita
Trung udng va dia phuong chua déng bo,
thi€u sy gén k&t véi nguén luc va di liéu can
thi€t. Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc
(UNDP) danh gia: quan tri da cap tai Viét
Nam con 1é thudc vao su chi dao hanh chinh,
lam suy gidm tinh chi déng va kha nang chiu
trach nhiém cla dia phugng®. Bong thdgi, ha
tadng cong nghé va di liéu qudc gia van con
phan tan, thiéu lién thdng. B4o cdo chuyén
déi s& qudéc gia nam 2023 cho thdy chi
khoadng 45% dich vu céng dugc tich hgp trén
Céng Dich vu céng quéc gia va muc do chia
sé dii liéu gilia cac co quan mdéi dat 30%, gay
khé khan trong viéc hinh thanh hé sinh thai
hanh chinh sé déng bo.

Pac biét, thach thidc then chét nam &
chat lugng doi ngl can bd, cdng chtic trong
trién khai thuc hién nhiém vu. Cu thé, ty 1é
can bo chua dugc trang bi ky nang s cd ban
van & muc cao, trong khi viéc st dung dii
liéu trong thuc thi cong vu con han ché. Quy
Tién té qudc té (IMF) khuyé&n nghi Viét Nam
can cai t6 co ché tuyén dung va danh gia
cdng chuc dya trén nang lyc cong nghé va
hiéu qua cong viéc. BDong thai, tu duy hanh
chinh tuan th( va lam theo quy trinh van chi
phdi phan I6n céng vy, lam gidm kha nang
sang tao va ddi méi. UNDP canh béo réng
néu thi€u doéi ngli cdng chiic dam chiu trach
nhiém va lam chl cong nghé, cai cach hanh
chinh sé kho dat dugc hiéu qua bén viing®.

Pé danh gid toan dién vé nén hanh chinh
cong & Viét Nam trong ky nguyén sé, viéc
ti€p can théng qua cac chi sé dinh lugng la
can thi€t nhdm phan anh muic do thé ché
héa, Ging dung céng nghé va chét lugng

can bd, cong chiic. B4o cdo Chi s6 DSi mdi
sang tao toan cau 2024 cho thay Viét Nam
dugc xép hang 44/133 qudc gia va nén kinh
té€, ting 02 bac so véi nam 2023, trong dé
c6 3 chi sé diing dau thé gidi. Trong 14 nam
lién, Viét Nam ludn cé két qua déi mdi sang
tao cao hon so véi mic do phat trién. Bao
céo cla Lién minh Vién théng quéc té& (ITU)
cho thay, Viét Nam ding thi 86/170 qudc
gia vé phat trién céng nghé théng tin, trong
dé céac try cot lién quan dén nang luc sl
dung c6ng nghé trong khu vuc céng va ung
dung vao quan tri con yéu so véi cac nudc
trong khu vuyc®.

Bén canh do, nang luc cla hé théng
hanh chinh cling con han ché. Bao cao cla
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (nAm 2023)
cho thay ty 1& cong chiic dugc dao tao ky
nang s6 siu chua dat 35% G cdp trung ucng
va dudi 20% & cép tinh. Ngan sach danh cho
nghién clu phat trién chi dat 0,53% GDP,
thdp hon dang ké so véi mic trung binh cac
nudc OECD®. Cluing véi dd, hé thong di liéu
cdng con phan manh; chi cé 35% cd sé di
liéu dugc k&t ndi chia sé, va chua dén 10%
c6 kha nang tich hgp tri tué nhan tao hoac
du bao, khién di liéu chua thuc su trd thanh
nén tdng cho hoach dinh va diéu hanh chinh
sach®. ADB ciing nhdn manh rang néu di
liéu khong dugc coi la tu liéu san xuat, thi
hanh chinh céng khé dat dugc mo hinh quan
tri hién dai®.

Ngoai ra, cac nghién clu cla Vién Khoa
hoc T8 chiic nha nudc (Bd Noi vu)(® va Vién
Nghién ctu Lap phap‘" déu chi ra rang hé
théng di liéu va phap ly con thi€u cd ché
phan héi da chiéu, chua hd trg quéa trinh déng
kién tao chinh sach. TU cac danh gia trén, co
thé thdy nén hanh chinh cong Viét Nam cai
thién tot 6 bé mat dich vu, song thi€u chiéu
sau vé thé ché, dii liéu va ngudn nhan luc;
chuyén déi s con manh mun, thiéu tich hgp
hé thong va nang lyc tai cau tric quy trinh;
déi ngli céng chlic chua dap Gng yéu cau
cong vu s6. Néu khong cai cach chién ludc,
toan dién, nén hanh chinh kho theo kip yéu
cau t6 chiic va diéu hanh luyc lugng san xuét
mdi trong béi canh cudc Cach mang cong
nghiép lan th tu.
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2. Giai phap xay dung nén hanh chinh
céng dap ung yéu cau, nhiém vu trong ky
nguyén mdéi cua dan tdc

2.1. D6i mai thé ché va chinh sach quan tri

Thu nhat, nghién ctu ban hanh luat vé hanh
chinh s6 va hanh chinh mé. Trong b&i canh di
liéu tr& thanh tu liéu san xuat mai, hanh chinh
coéng khong thé tiép tuc van hanh theo logic
ho sag gidy, cd ché tac nghiép thli cdng va cac
quy trinh hanh chinh tuyén tinh. Viéc ban hanh
luat hanh chinh s& sé tao khung phap ly can
ban dé quan Iy dii liéu cdng, quy dinh quyén va
nghia vu s8 clia cdng dan, thiét Iap quy tac lién
thong dii liéu giia cac cd quan nha nuéc, dong
thsi bao dam an toan thong tin, quyén riéng tu
va trach nhiém giai trinh clia cac chl thé céng
quyén. Bén canh do, can nghién ctiu va ban
hanh luat hanh chinh m&, nham thé ché hoa
nguyén tac minh bach, trach nhiém giai trinh va
su tham gia clia ngudi dan trong toan bd chu
trinh chinh sach céng. Luat nay sé la céng cu
phap ly bao vé quyén ti€p can théng tin hanh
chinh, quyén phéan hoi va déng kién tao chinh
sach, tii d6 chuyén hanh chinh céng ti co ché
“cung (ing mdt chiéu” sang co ché “phdi hgp da
chiéu” theo chuin quan tri hién dai.

Tha hai, 4p dung co ché thlr nghiém chinh
sach (sandbox) trong quan tri céng. Trong moi
trudng thay déi nhanh chéng clia cong nghé
va md hinh kinh doanh méi, thé ché phap luat
hanh chinh can c6 kha nang “hoc hdi tu thuc
tién” thay vi “ap dat tir trén xudng”. Do dé, viéc
trién khai sandbox hanh chinh, chinh sach Ia rat
can thiét. Ca ché nay cho phép céac dia phuong,
cd quan hanh chinh dugc thi diém mot s& mé
hinh quan tri, dich vu céng, t6 chiic bd may
hoac ting dung céng nghé mdi (vi du Al trong
quan ly do thi, blockchain trong cép phép dau
tu, di liéu I6n trong phéan tich chinh sach) trong
khung phéap ly linh hoat nhung van bao dam
giam sat va kiém soat quyén luc theo nguyén
tac phap quyén. Dé xudt xay dung nghi dinh
khung vé sandbox hanh chinh céng can dugc
dat dudi sy quan ly va thdm dinh cla Chinh
pht, Quéc hodi va Hoi ddng Ly luan Trung uang.
Qua do, Viét Nam cé thé ti€p can mé hinh “tu
duy th nghiém” trong hoach dinh, diéu hanh,
tang kha nang thich Gng chinh sach va nang
cao nang luc d8i méi thé ché& hanh chinh.

Thi ba, thuc hién phdn cdp, phan quyén
thuc chéat, gdn vdi cd ché minh bach héa va
s dung di liéu trong giam sat. Hién nay, mo
hinh phan cdp & Viét Nam vé cd ban thi€u
su gan k&t v6i diéu kién dam bao thuc thi
nhu ngan sach, nhan lyc, cébng nghé va du
liéu. Diéu nay lam giam tinh ty chd va hiéu
qua hanh chinh tai dia phudng, gay lang phi
ngudn luc va chdng chéo chiic nang, nhiém
vu. Do dé, can xac lap mot khung thé ché
phan cdp gan vaéi cam két két qua, trong do
quyén han di doi vGi diéu kién thyc hién va
nghia vu gidi trinh. Dac biét, can tich hgp di
lieu diéu hanh hanh chinh vao co ché ki€m
tra, giam sat va danh gia hoat dong phan cép,
bao gobm viéc xay dung cac chi s6 phan cép
s0, bang theo doi trach nhiém phan quyén
theo Iinh vuc va hé théng dashboard hanh
chinh lién théng gilia Trung ucng, dia phuong
theo thdi gian thuc.

2.2. Xay dung ha tdng céng nghé
hanh chinh

Thu nhdt, xay dung hé théng di liéu quéc
gia tich hgp, lién théng, theo chudn md: hién
nay, di liéu hanh chinh tai Viét Nam con phan
tan theo tiing bd, nganh, dia phuadng; thiéu
chuén héa va kha nang két néi. Tinh trang “di
liéu dong” lam can tré viéc phan tich, danh gia
chinh sach va cung tng dich vu cong da chiéu.
Do dé, can thiét lap hé théng di liéu qudc gia
tich hgp, trong dé cac cd sé dii liéu vé dan cu,
dat dai, tai chinh, doanh nghiép, gido duc, y
té... dugc két ndi theo thdi gian thuc, co cd ché
xac thuc, chia sé va st dung minh bach, an
toan. Chinh ph( can xem xét, ban hanh luat
dii liéu quéc gia va xay dung khung kién truc
di liéu hanh chinh m& phu hgp v6i diéu kién
Viét Nam. Viéc trién khai déng b6 ha tang di
liéu s& giup rat ngan quy trinh, nang cao hiéu
sult céng vu va tao tién dé cho céac ting dung
hanh chinh théng minh.

Thi hai, phét trién ha tdng s6 déng bd
tr Trung uong dén co sé, bao dam an toan
théng tin va céng bang trong tiép cdn. Bén
canh dii liéu thi nén tdng cong nghé (ha tang
s8) 1a y&u t6 quyét dinh kha nang trién khai
hanh chinh s6 dén moi cép, dac biét la cap
Xa noi gan dan nhéat. Hién nay, nhiéu xa,
phudng, thi trdn chua dugc trang bi day du
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hé théng mang ndi bd, phan mém hanh chinh
s8& hoa, hoac chua c6 can bo du ky nang dé
van hanh. Do dé, can co chuong trinh dau tu
coéng trong diém nham nang c4p ha tdng sd
tai cdp co sG, bao dam cac don vi hanh chinh
cdp xa ti ngay 01/7/2025 déu c6 kha niang
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4,
cap nhat di liéu thudng xuyén, xi ly hé so
trén méi trudng mang va c6 can bd dugc dao
tao bai ban vé van hanh hé théng; xay dung
hé théng an ninh mang hanh chinh céng quy
mo quéc gia, theo hudng tap trung, dong bod
va giam sat theo thgi gian thuc, phong chéng
tdn céng mang, ro ri di liéu, bado vé quyén
cé& nhan va an toan té chtic. Moi hanh vi xam
pham, thao tung di liéu hanh chinh phai
dudc x{ ly nghiém minh theo phap luat, trong
khung khé cta luat phap hanh chinh va luat
bao vé thong tin ca nhan.

Thi ba, ddu tu phét trién céac nén tang
Ung dung tri tué nhan tao (Al), di liéu I6n va
tu déng héa trong quan ly cdéng. Viéc ap dung
cdng nghé mdi nhu Al, di liéu I6n (Big Data),
hoc may (Machine Learning), blockchain vao
hoat dong hanh chinh sé giup nang cao nang
luc phan tich chinh sach, du bao nhu cau clia
ngudi dan, quan ly ngan sach, quy hoach dé
thi, phong ngla rli ro va phan Ging nhanh vgi
bi€n dong xa hoi. Hién tai, mot s6 bod, nganh
da thi nghiém Ging dung Al, nhung van con
manh mun, thi€u lién thédng va chua cé chién
lugc téng thé. Viét Nam can xem xét, thiét
lap trung tdm hanh chinh sé quéc gia, hoat
dong nhu mot “bd nao s6” dé hd trg Chinh
phd, cac bd, nganh va dia phuong trong
hoach dinh chinh sach dua trén di liéu. Bén
canh doé, can dau tu phat trién nén tang Al
dung chung, phuc vu phéan tich van ban chinh
sach, diéu phdi hanh chinh, ty déng héa quy
trinh thd tuc, nhan dién gian 1an hanh chinh...

2.3. Cai cach toan dién déi ngii can bg,
céng chic

Mét Ia, tuyén dung cbng chiic sé, danh gia
theo hiéu qua thuc thi va nang luc thuc tién.
Hé th&ng tuyén dung cong chtic hién nay chl
y&u dya vao thi tuyén hanh chinh téng quat,
chua gén véi nang luc chuyén mén s6, cong
nghé thong tin, tu duy chinh sach hoac ky
nang phan tich di liéu la nhiing yéu t6 then

chét trong moi trudng cong vu sd. Trong khi
dé, nhiéu quéc gia da chuyén sang mé hinh
tuyén dung theo nang luc ky thuat, chuyén dé,
két hgp gilia danh gia dau vao va phong van
nang luc da chiéu. Viét Nam can xem xét, ban
hanh bo tiéu chuédn coéng chic s6 lam co sé
xay dung dé thi tuyén, danh gia ho so, xé&p loai
nang luc va quy hoach nguén nhan lyc. Déng
thdi, chuyén ti danh gia theo nién han sang
danh gia két qua thuc thi théng qua hé thong
chi s8 dinh lugng (KPI) hanh chinh dé lam rd
ma&i quan hé gilia dau vao, dau ra va tac dong
xa hoi clia tuing vi tri cong vu.

Hai la, t6 chic dao tao lai va c4p nhat
ky ndng sé, di liéu cho céng chic hién hau.
Hién nay c6 gan 70% cong chuc chua tiing
dugc dao tao ky nang phén tich dit liéu hanh
chinh, ky nang s dung phan mém céng vu
hodc xU ly hé sd trén nén tadng sé. Trong
khi dé, cac dich vy cdng hién dai ngay cang
yéu cau cong chiic phai c6 kha nang tuang
tac ky thuat s6, hiéu biét vé an toan théng
tin, st dung tri tué nhan tao hé trg ra quyét
dinh hoac phan tich tac déng chinh sach
trén di liéu thai gian thuc. Vi vay, can trién
khai chudng trinh dao tao lai toan dién doi
ngl cdng chuc hién hiiu, vai trong tam 1a ky
nang st dung di liéu, cdng nghé quan tri,
dao diic cdng nghé, tu duy hé théng va nang
lyc diéu hanh s6. BDong thadi, can ban hanh
quy dinh b&t budc cap nhat ki nang s6 theo
chu ky (vi du 2 nam/lan), gan vai quyén Igi
va nghia vu cdng vu.

Ba la, xay dung mé hinh céng chudc linh
hoat, lam viéc theo du an, theo mang Iudi,
gdn vdi KPI. Can tling buéc chuyén déi tu
mod hinh bién ché c¢6 dinh sang mo hinh “vi tri
viéc lam déng”, cho phép huy déng chuyén
gia, can bd ky thuat, céng chuc cdng nghé
tU nhiéu don vi, hinh thanh céc t6 cong vu s6
chuyén dé, chiu trach nhiém theo san pham
dau ra, dac biét trong cac linh vuc quan tri Al,
dii liéu, chinh sach ddi mai sang tao. BDéng
thgi, cai cach ché do tién luong, thu nhap,
danh gia thi dua, theo huéng mé rong ca ché
khoan viéc, giao két qua va cong nhan déng
gop theo chi s6 tac dong céng vu, sé giup
khuyén khich sy sang tao va thu hut dugc
ngudn nhan lyc chat lugng cao.
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2.4. Tang cuong giam sat, danh gia va
minh bach

Thu nhat, can xdy dung bé chi s6 do
Iudng hiéu qua hanh chinh céng phu hop véi
béi cdnh mdi. Can phat trién mot bd chi sé
do ludng hiéu qué hanh chinh céng theo thdi
gian thuc, két hgp gilia di liéu dinh lugng
(vé tién do, nang sudt, chat lugng xu ly ho
s6 hanh chinh) va di liéu cAm nhéan (vé trai
nghiém clla ngudi dan, doanh nghiép). Bo
chi s6 nay phai dugc tich hgp trén nén tang
sO lién théng, c6 kha nang cap nhat theo
dia phuadng, linh vuc va thdi gian thuc, lam
can cu danh gia da chiéu hiéu qua cai cach.
Ngoai ra, can b6 sung chi s tadc dong chinh
sach cong dé do ludng tinh hiéu qua - hiéu
lyc chia quyét dinh hanh chinh va kha nang
tao ra thay déi thuc chat trong xa hoi.

Thu hai, dua cédc tiéu chi vé chuyén doéi
s6, d6i mdi thé ché va nang luc céng nghé
vao hé théng danh gia can bé, céng chiic.
Can thiét 1ap khung tiéu chi danh gia cong
chtic da chiéu, trong dé chuyén déi s6, déi
mdi thé ché& va kha nang &p dung cong nghé
théng tin phai la tru cot bat budc déi véi cac
vi tri lanh dao, quan ly va chuyén mén nghiép
vu. Bong thdi, can tich hgp cac tiéu chi nay
vao hé théng chdm diém cudi nam, thi dua,
khen thudng, xép loai cd quan, don vi, bao
dam tinh khach quan va gén véi thuc tién
trién khai cong vu.

Thu ba, phat huy vai tro giam sat, phan
bién xa héi trong kiém tra hoat déng hanh
chinh. Giam sat hanh chinh khéng chi la
trach nhiém ndi bd cla céac co quan thanh
tra ho&c kiém tra chuyé&n nganh, ma con can
cé su tham gia clia cac cd quan dan cu, t6
chtc chinh tri - xa hoi va ngudi dan. Qudc hoi
va Hoi dong nhan dan cac cap can déi mai
phudng thiic giam sat hanh chinh theo hudéng
giam sat di liéu, giam sat tu xa, giam sat trén
nén tang s0, thay vi chi giam sat qua bao céao
gidy ho&c cac dgt khao sat dinh ky. Mat tran
T6 quéc Viet Nam va cac té chiic thanh vién
c6 vai tro quan trong trong viéc phan bién
chinh sach, giam sat cdng vu gan vdi quyén
Igi cong dan. Bong thdi, cac c¢o quan bao chi
va ngudi dan can dugc bao dam quyén ti€p
can théng tin hanh chinh theo quy dinh cta

Luat Tiép can thoéng tin, trong dé cé quyén
giam sat qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh, minh bach héa ngan sach, ddu thau,
tuyén dung va x0 ly ky luat can bd, cong
chuc, vién chtc.

Viéc cai cach nén hanh chinh céng Viét
Nam khong chi don thuan la mot nhiém vu ky
thuat quan tri, ma la Iya chon cé tinh chién
lugc qudc gia, gan lién v6i muc tiéu phat
trién dén ndm 2030 va khat vong Viét Nam
tré thanh quéc gia phat trién, cé thu nhap cao
vao nam 2045. Do dé, trong ky nguyén mdi,
nén hanh chinh cong Viét Nam phai trg thanh
“hé diéu hanh thong minh” clia quéc gia déi
mdi sang tao, ndi dii liéu trd thanh nang lugng
md&i, cong nghé la cong cu diéu phdi quyén
lic cong va déi méi thé ché la déng luc cho
sy phat trién bén viing clia quéc gia./.
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