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1. Thöïc traïng neàn haønh chính coâng ôû 
Vieät Nam hieän nay

Trong hôn moät thaäp nieân qua, neàn haønh 
chính coâng Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu keát 
quaû quan troïng veà caûi caùch theå cheá, toå chöùc 
boä maùy vaø caùc dòch vuï coâng. Hieän nay, caû 
nöôùc ñaõ giaûm hôn 15.000 ñôn vò söï nghieäp 
coâng laäp vaø saùp nhaäp haøng nghìn phoøng, 
ban, ñôn vò haønh chính caáp huyeän vaø caáp 
xaõ(1). Nhöõng noã löïc naøy giuùp tinh goïn toå chöùc, 
giaûm choàng cheùo chöùc naêng vaø taêng hieäu quaû 
söû duïng nguoàn löïc. Cuøng vôùi ñoù, Vieät Nam 

chuyeån daàn sang moâ hình chính phuû soá, coi 
döõ lieäu vaø coâng ngheä laø neàn taûng quaûn trò môùi. 
Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg ngaøy 03/6/2020 
cuûa Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät Chöông 
trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, 
ñònh höôùng ñeán naêm 2030 ñaõ xaùc ñònh phaùt 
trieån chính phuû soá laø truï coät, then choát. Cuï 
theå, ñeán naêm 2023, 100% boä, ngaønh ñaõ trieån 
khai coång dòch vuï coâng tröïc tuyeán, trong ñoù 
gaàn 50% thuû tuïc ñöôïc tích hôïp leân Coång Dòch 
vuï coâng quoác gia(2). 

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu quan troïng, 
neàn haønh chính coâng Vieät Nam vaãn ñoái maët 
vôùi nhieàu thaùch thöùc, laø raøo caûn trong quaù 
trình chuyeån ñoåi sang neàn haønh chính hieän 
ñaïi vaø soá hoùa. Treân phöông dieän theå cheá, 
khung phaùp lyù hieän haønh chuû yeáu taäp trung 
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vaøo caûi caùch thuû tuïc vaø toå chöùc haønh chính, 
trong khi coøn thieáu cô sôû phaùp lyù cho quaûn trò 
döõ lieäu, haønh chính soá vaø cô cheá thöû nghieäm 
chính saùch. Vieäc chaäm ban haønh caùc quy 
ñònh veà chia seû vaø söû duïng döõ lieäu coâng ñaõ 
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû trieån khai chính phuû 
soá. Ngaân haøng Phaùt trieån chaâu AÙ (ADB) chæ 
ra raèng söï thieáu huït phaùp luaät quaûn lyù döõ lieäu 
vaø haønh lang phaùp lyù ñoåi môùi khieán vieäc ñieàu 
haønh döïa treân döõ lieäu taïi Vieät Nam bò chaäm 
treã, taïo ra khoaûng caùch giöõa caáp theå cheá vaø 
caáp öùng duïng(3).

Veà moâ hình quaûn trò, söï phaân caáp giöõa 
Trung öông vaø ñòa phöông chöa ñoàng boä, 
thieáu söï gaén keát vôùi nguoàn löïc vaø döõ lieäu caàn 
thieát. Chöông trình Phaùt trieån Lieân hôïp quoác 
(UNDP) ñaùnh giaù: quaûn trò ña caáp taïi Vieät 
Nam coøn leä thuoäc vaøo söï chæ ñaïo haønh chính, 
laøm suy giaûm tính chuû ñoäng vaø khaû naêng chòu 
traùch nhieäm cuûa ñòa phöông(4). Ñoàng thôøi, haï 
taàng coâng ngheä vaø döõ lieäu quoác gia vaãn coøn 
phaân taùn, thieáu lieân thoâng. Baùo caùo chuyeån 
ñoåi soá quoác gia naêm 2023 cho thaáy chæ 
khoaûng 45% dòch vuï coâng ñöôïc tích hôïp treân 
Coång Dòch vuï coâng quoác gia vaø möùc ñoä chia 
seû döõ lieäu giöõa caùc cô quan môùi ñaït 30%, gaây 
khoù khaên trong vieäc hình thaønh heä sinh thaùi 
haønh chính soá ñoàng boä.

Ñaëc bieät, thaùch thöùc then choát naèm ôû 
chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc trong 
trieån khai thöïc hieän nhieäm vuï. Cuï theå, tyû leä 
caùn boä chöa ñöôïc trang bò kyõ naêng soá cô baûn 
vaãn ôû möùc cao, trong khi vieäc söû duïng döõ 
lieäu trong thöïc thi coâng vuï coøn haïn cheá. Quyõ 
Tieàn teä quoác teá (IMF) khuyeán nghò Vieät Nam 
caàn caûi toå cô cheá tuyeån duïng vaø ñaùnh giaù 
coâng chöùc döïa treân naêng löïc coâng ngheä vaø 
hieäu quaû coâng vieäc. Ñoàng thôøi, tö duy haønh 
chính tuaân thuû vaø laøm theo quy trình vaãn chi 
phoái phaàn lôùn coâng vuï, laøm giaûm khaû naêng 
saùng taïo vaø ñoåi môùi. UNDP caûnh baùo raèng 
neáu thieáu ñoäi nguõ coâng chöùc daùm chòu traùch 
nhieäm vaø laøm chuû coâng ngheä, caûi caùch haønh 
chính seõ khoù ñaït ñöôïc hieäu quaû beàn vöõng(5).

Ñeå ñaùnh giaù toaøn dieän veà neàn haønh chính 
coâng ôû Vieät Nam trong kyû nguyeân soá, vieäc 
tieáp caän thoâng qua caùc chæ soá ñònh löôïng laø 
caàn thieát nhaèm phaûn aùnh möùc ñoä theå cheá 
hoùa, öùng duïng coâng ngheä vaø chaát löôïng 

caùn boä, coâng chöùc. Baùo caùo Chæ soá Ñoåi môùi 
saùng taïo toaøn caàu 2024 cho thaáy Vieät Nam 
ñöôïc xeáp haïng 44/133 quoác gia vaø neàn kinh 
teá, taêng 02 baäc so vôùi naêm 2023, trong ñoù 
coù 3 chæ soá ñöùng ñaàu theá giôùi. Trong 14 naêm 
lieàn, Vieät Nam luoân coù keát quaû ñoåi môùi saùng 
taïo cao hôn so vôùi möùc ñoä phaùt trieån. Baùo 
caùo cuûa Lieân minh Vieãn thoâng quoác teá (ITU) 
cho thaáy, Vieät Nam ñöùng thöù 86/170 quoác 
gia veà phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin, trong 
ñoù caùc truï coät lieân quan ñeán naêng löïc söû 
duïng coâng ngheä trong khu vöïc coâng vaø öùng 
duïng vaøo quaûn trò coøn yeáu so vôùi caùc nöôùc 
trong khu vöïc(6).

Beân caïnh ñoù, naêng löïc cuûa heä thoáng 
haønh chính cuõng coøn haïn cheá. Baùo caùo cuûa 
Hoïc vieän Haønh chính Quoác gia (naêm 2023) 
cho thaáy tyû leä coâng chöùc ñöôïc ñaøo taïo kyõ 
naêng soá saâu chöa ñaït 35% ôû caáp trung öông 
vaø döôùi 20% ôû caáp tænh. Ngaân saùch daønh cho 
nghieân cöùu phaùt trieån chæ ñaït 0,53% GDP, 
thaáp hôn ñaùng keå so vôùi möùc trung bình caùc 
nöôùc OECD(7). Cuøng vôùi ñoù, heä thoáng döõ lieäu 
coâng coøn phaân maûnh; chæ coù 35% cô sôû döõ 
lieäu ñöôïc keát noái chia seû, vaø chöa ñeán 10% 
coù khaû naêng tích hôïp trí tueä nhaân taïo hoaëc 
döï baùo, khieán döõ lieäu chöa thöïc söï trôû thaønh 
neàn taûng cho hoaïch ñònh vaø ñieàu haønh chính 
saùch(8). ADB cuõng nhaán maïnh raèng neáu döõ 
lieäu khoâng ñöôïc coi laø tö lieäu saûn xuaát, thì 
haønh chính coâng khoù ñaït ñöôïc moâ hình quaûn 
trò hieän ñaïi(9).

Ngoaøi ra, caùc nghieân cöùu cuûa Vieän Khoa 
hoïc Toå chöùc nhaø nöôùc (Boä Noäi vuï)(10) vaø Vieän 
Nghieân cöùu Laäp phaùp(11) ñeàu chæ ra raèng heä 
thoáng döõ lieäu vaø phaùp lyù coøn thieáu cô cheá 
phaûn hoài ña chieàu, chöa hoã trôï quaù trình ñoàng 
kieán taïo chính saùch. Töø caùc ñaùnh giaù treân, coù 
theå thaáy neàn haønh chính coâng Vieät Nam caûi 
thieän toát ôû beà maët dòch vuï, song thieáu chieàu 
saâu veà theå cheá, döõ lieäu vaø nguoàn nhaân löïc; 
chuyeån ñoåi soá coøn manh muùn, thieáu tích hôïp 
heä thoáng vaø naêng löïc taùi caáu truùc quy trình; 
ñoäi nguõ coâng chöùc chöa ñaùp öùng yeâu caàu 
coâng vuï soá. Neáu khoâng caûi caùch chieán löôïc, 
toaøn dieän, neàn haønh chính khoù theo kòp yeâu 
caàu toå chöùc vaø ñieàu haønh löïc löôïng saûn xuaát 
môùi trong boái caûnh cuoäc Caùch maïng coâng 
nghieäp laàn thöù tö.



CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

TỔ CHỨC NHÀ NƯỚC VÀ LAO ĐỘNG - KỲ 1, THÁNG 6/202520

2. Giaûi phaùp xaây döïng neàn haønh chính 
coâng ñaùp öùng yeâu caàu, nhieäm vuï trong kyû 
nguyeân môùi cuûa daân toäc

2.1. Ñoåi môùi theå cheá vaø chính saùch quaûn trò
Thöù nhaát, nghieân cöùu ban haønh luaät veà haønh 

chính soá vaø haønh chính môû. Trong boái caûnh döõ 
lieäu trôû thaønh tö lieäu saûn xuaát môùi, haønh chính 
coâng khoâng theå tieáp tuïc vaän haønh theo logic 
hoà sô giaáy, cô cheá taùc nghieäp thuû coâng vaø caùc 
quy trình haønh chính tuyeán tính. Vieäc ban haønh 
luaät haønh chính soá seõ taïo khung phaùp lyù caên 
baûn ñeå quaûn lyù döõ lieäu coâng, quy ñònh quyeàn vaø 
nghóa vuï soá cuûa coâng daân, thieát laäp quy taéc lieân 
thoâng döõ lieäu giöõa caùc cô quan nhaø nöôùc, ñoàng 
thôøi baûo ñaûm an toaøn thoâng tin, quyeàn rieâng tö 
vaø traùch nhieäm giaûi trình cuûa caùc chuû theå coâng 
quyeàn. Beân caïnh ñoù, caàn nghieân cöùu vaø ban 
haønh luaät haønh chính môû, nhaèm theå cheá hoùa 
nguyeân taéc minh baïch, traùch nhieäm giaûi trình vaø 
söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong toaøn boä chu 
trình chính saùch coâng. Luaät naøy seõ laø coâng cuï 
phaùp lyù baûo veä quyeàn tieáp caän thoâng tin haønh 
chính, quyeàn phaûn hoài vaø ñoàng kieán taïo chính 
saùch, töø ñoù chuyeån haønh chính coâng töø cô cheá 
“cung öùng moät chieàu” sang cô cheá “phoái hôïp ña 
chieàu” theo chuaån quaûn trò hieän ñaïi. 

Thöù hai, aùp duïng cô cheá thöû nghieäm chính 
saùch (sandbox) trong quaûn trò coâng. Trong moâi 
tröôøng thay ñoåi nhanh choùng cuûa coâng ngheä 
vaø moâ hình kinh doanh môùi, theå cheá phaùp luaät 
haønh chính caàn coù khaû naêng “hoïc hoûi töø thöïc 
tieãn” thay vì “aùp ñaët töø treân xuoáng”. Do ñoù, vieäc 
trieån khai sandbox haønh chính, chính saùch laø raát 
caàn thieát. Cô cheá naøy cho pheùp caùc ñòa phöông, 
cô quan haønh chính ñöôïc thí ñieåm moät soá moâ 
hình quaûn trò, dòch vuï coâng, toå chöùc boä maùy 
hoaëc öùng duïng coâng ngheä môùi (ví duï AI trong 
quaûn lyù ñoâ thò, blockchain trong caáp pheùp ñaàu 
tö, döõ lieäu lôùn trong phaân tích chính saùch) trong 
khung phaùp lyù linh hoaït nhöng vaãn baûo ñaûm 
giaùm saùt vaø kieåm soaùt quyeàn löïc theo nguyeân 
taéc phaùp quyeàn. Ñeà xuaát xaây döïng nghò ñònh 
khung veà sandbox haønh chính coâng caàn ñöôïc 
ñaët döôùi söï quaûn lyù vaø thaåm ñònh cuûa Chính 
phuû, Quoác hoäi vaø Hoäi ñoàng Lyù luaän Trung öông. 
Qua ñoù, Vieät Nam coù theå tieáp caän moâ hình “tö 
duy thöû nghieäm” trong hoaïch ñònh, ñieàu haønh, 
taêng khaû naêng thích öùng chính saùch vaø naâng 
cao naêng löïc ñoåi môùi theå cheá haønh chính.

Thöù ba, thöïc hieän phaân caáp, phaân quyeàn 
thöïc chaát, gaén vôùi cô cheá minh baïch hoùa vaø 
söû duïng döõ lieäu trong giaùm saùt. Hieän nay, moâ 
hình phaân caáp ôû Vieät Nam veà cô baûn thieáu 
söï gaén keát vôùi ñieàu kieän ñaûm baûo thöïc thi 
nhö ngaân saùch, nhaân löïc, coâng ngheä vaø döõ 
lieäu. Ñieàu naøy laøm giaûm tính töï chuû vaø hieäu 
quaû haønh chính taïi ñòa phöông, gaây laõng phí 
nguoàn löïc vaø choàng cheùo chöùc naêng, nhieäm 
vuï. Do ñoù, caàn xaùc laäp moät khung theå cheá 
phaân caáp gaén vôùi cam keát keát quaû, trong ñoù 
quyeàn haïn ñi ñoâi vôùi ñieàu kieän thöïc hieän vaø 
nghóa vuï giaûi trình. Ñaëc bieät, caàn tích hôïp döõ 
lieäu ñieàu haønh haønh chính vaøo cô cheá kieåm 
tra, giaùm saùt vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng phaân caáp, 
bao goàm vieäc xaây döïng caùc chæ soá phaân caáp 
soá, baûng theo doõi traùch nhieäm phaân quyeàn 
theo lónh vöïc vaø heä thoáng dashboard haønh 
chính lieân thoâng giöõa Trung öông, ñòa phöông 
theo thôøi gian thöïc. 

2.2. Xaây döïng haï taàng coâng ngheä 
haønh chính

Thöù nhaát, xaây döïng heä thoáng döõ lieäu quoác 
gia tích hôïp, lieân thoâng, theo chuaån môû: hieän 
nay, döõ lieäu haønh chính taïi Vieät Nam coøn phaân 
taùn theo töøng boä, ngaønh, ñòa phöông; thieáu 
chuaån hoùa vaø khaû naêng keát noái. Tình traïng “döõ 
lieäu ñoùng” laøm caûn trôû vieäc phaân tích, ñaùnh giaù 
chính saùch vaø cung öùng dòch vuï coâng ña chieàu. 
Do ñoù, caàn thieát laäp heä thoáng döõ lieäu quoác gia 
tích hôïp, trong ñoù caùc cô sôû döõ lieäu veà daân cö, 
ñaát ñai, taøi chính, doanh nghieäp, giaùo duïc, y 
teá... ñöôïc keát noái theo thôøi gian thöïc, coù cô cheá 
xaùc thöïc, chia seû vaø söû duïng minh baïch, an 
toaøn. Chính phuû caàn xem xeùt, ban haønh luaät 
döõ lieäu quoác gia vaø xaây döïng khung kieán truùc 
döõ lieäu haønh chính môû phuø hôïp vôùi ñieàu kieän 
Vieät Nam. Vieäc trieån khai ñoàng boä haï taàng döõ 
lieäu seõ giuùp ruùt ngaén quy trình, naâng cao hieäu 
suaát coâng vuï vaø taïo tieàn ñeà cho caùc öùng duïng 
haønh chính thoâng minh.

Thöù hai, phaùt trieån haï taàng soá ñoàng boä 
töø Trung öông ñeán cô sôû, baûo ñaûm an toaøn 
thoâng tin vaø coâng baèng trong tieáp caän. Beân 
caïnh döõ lieäu thì neàn taûng coâng ngheä (haï taàng 
soá) laø yeáu toá quyeát ñònh khaû naêng trieån khai 
haønh chính soá ñeán moïi caáp, ñaëc bieät laø caáp 
xaõ nôi gaàn daân nhaát. Hieän nay, nhieàu xaõ, 
phöôøng, thò traán chöa ñöôïc trang bò ñaày ñuû  
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heä thoáng maïng noäi boä, phaàn meàm haønh chính 
soá hoùa, hoaëc chöa coù caùn boä ñuû kyõ naêng ñeå 
vaän haønh. Do ñoù, caàn coù chöông trình ñaàu tö 
coâng troïng ñieåm nhaèm naâng caáp haï taàng soá 
taïi caáp cô sôû, baûo ñaûm caùc ñôn vò haønh chính 
caáp xaõ töø ngaøy 01/7/2025 ñeàu coù khaû naêng 
thöïc hieän dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 4, 
caäp nhaät döõ lieäu thöôøng xuyeân, xöû lyù hoà sô 
treân moâi tröôøng maïng vaø coù caùn boä ñöôïc ñaøo 
taïo baøi baûn veà vaän haønh heä thoáng; xaây döïng 
heä thoáng an ninh maïng haønh chính coâng quy 
moâ quoác gia, theo höôùng taäp trung, ñoàng boä 
vaø giaùm saùt theo thôøi gian thöïc, phoøng choáng 
taán coâng maïng, roø ræ döõ lieäu, baûo veä quyeàn 
caù nhaân vaø an toaøn toå chöùc. Moïi haønh vi xaâm 
phaïm, thao tuùng döõ lieäu haønh chính phaûi 
ñöôïc xöû lyù nghieâm minh theo phaùp luaät, trong 
khung khoå cuûa luaät phaùp haønh chính vaø luaät 
baûo veä thoâng tin caù nhaân.

Thöù ba, ñaàu tö phaùt trieån caùc neàn taûng 
öùng duïng trí tueä nhaân taïo (AI), döõ lieäu lôùn vaø 
töï ñoäng hoùa trong quaûn lyù coâng. Vieäc aùp duïng 
coâng ngheä môùi nhö AI, döõ lieäu lôùn (Big Data), 
hoïc maùy (Machine Learning), blockchain vaøo 
hoaït ñoäng haønh chính seõ giuùp naâng cao naêng 
löïc phaân tích chính saùch, döï baùo nhu caàu cuûa 
ngöôøi daân, quaûn lyù ngaân saùch, quy hoaïch ñoâ 
thò, phoøng ngöøa ruûi ro vaø phaûn öùng nhanh vôùi 
bieán ñoäng xaõ hoäi. Hieän taïi, moät soá boä, ngaønh 
ñaõ thöû nghieäm öùng duïng AI, nhöng vaãn coøn 
manh muùn, thieáu lieân thoâng vaø chöa coù chieán 
löôïc toång theå. Vieät Nam caàn xem xeùt, thieát 
laäp trung taâm haønh chính soá quoác gia, hoaït 
ñoäng nhö moät “boä naõo soá” ñeå hoã trôï Chính 
phuû, caùc boä, ngaønh vaø ñòa phöông trong 
hoaïch ñònh chính saùch döïa treân döõ lieäu. Beân 
caïnh ñoù, caàn ñaàu tö phaùt trieån neàn taûng AI 
duøng chung, phuïc vuï phaân tích vaên baûn chính 
saùch, ñieàu phoái haønh chính, töï ñoäng hoùa quy 
trình thuû tuïc, nhaän dieän gian laän haønh chính... 

2.3. Caûi caùch toaøn dieän ñoäi nguõ caùn boä, 
coâng chöùc

Moät laø, tuyeån duïng coâng chöùc soá, ñaùnh giaù 
theo hieäu quaû thöïc thi vaø naêng löïc thöïc tieãn. 
Heä thoáng tuyeån duïng coâng chöùc hieän nay chuû 
yeáu döïa vaøo thi tuyeån haønh chính toång quaùt, 
chöa gaén vôùi naêng löïc chuyeân moân soá, coâng 
ngheä thoâng tin, tö duy chính saùch hoaëc kyõ 
naêng phaân tích döõ lieäu laø nhöõng yeáu toá then 

choát trong moâi tröôøng coâng vuï soá. Trong khi 
ñoù, nhieàu quoác gia ñaõ chuyeån sang moâ hình 
tuyeån duïng theo naêng löïc kyõ thuaät, chuyeân ñeà, 
keát hôïp giöõa ñaùnh giaù ñaàu vaøo vaø phoûng vaán 
naêng löïc ña chieàu. Vieät Nam caàn xem xeùt, ban 
haønh boä tieâu chuaån coâng chöùc soá laøm cô sôû 
xaây döïng ñeà thi tuyeån, ñaùnh giaù hoà sô, xeáp loaïi 
naêng löïc vaø quy hoaïch nguoàn nhaân löïc. Ñoàng 
thôøi, chuyeån töø ñaùnh giaù theo nieân haïn sang 
ñaùnh giaù keát quaû thöïc thi thoâng qua heä thoáng 
chæ soá ñònh löôïng (KPI) haønh chính ñeå laøm roõ 
moái quan heä giöõa ñaàu vaøo, ñaàu ra vaø taùc ñoäng 
xaõ hoäi cuûa töøng vò trí coâng vuï.

Hai laø, toå chöùc ñaøo taïo laïi vaø caäp nhaät 
kyõ naêng soá, döõ lieäu cho coâng chöùc hieän höõu. 
Hieän nay coù gaàn 70% coâng chöùc chöa töøng 
ñöôïc ñaøo taïo kyõ naêng phaân tích döõ lieäu haønh 
chính, kyõ naêng söû duïng phaàn meàm coâng vuï 
hoaëc xöû lyù hoà sô treân neàn taûng soá. Trong 
khi ñoù, caùc dòch vuï coâng hieän ñaïi ngaøy caøng 
yeâu caàu coâng chöùc phaûi coù khaû naêng töông 
taùc kyõ thuaät soá, hieåu bieát veà an toaøn thoâng 
tin, söû duïng trí tueä nhaân taïo hoã trôï ra quyeát 
ñònh hoaëc phaân tích taùc ñoäng chính saùch 
treân döõ lieäu thôøi gian thöïc. Vì vaäy, caàn trieån 
khai chöông trình ñaøo taïo laïi toaøn dieän ñoäi 
nguõ coâng chöùc hieän höõu, vôùi troïng taâm laø kyõ 
naêng söû duïng döõ lieäu, coâng ngheä quaûn trò, 
ñaïo ñöùc coâng ngheä, tö duy heä thoáng vaø naêng 
löïc ñieàu haønh soá. Ñoàng thôøi, caàn ban haønh 
quy ñònh baét buoäc caäp nhaät kyõ naêng soá theo 
chu kyø (ví duï 2 naêm/laàn), gaén vôùi quyeàn lôïi 
vaø nghóa vuï coâng vuï. 

Ba laø, xaây döïng moâ hình coâng chöùc linh 
hoaït, laøm vieäc theo döï aùn, theo maïng löôùi, 
gaén vôùi KPI. Caàn töøng böôùc chuyeån ñoåi töø 
moâ hình bieân cheá coá ñònh sang moâ hình “vò trí 
vieäc laøm ñoäng”, cho pheùp huy ñoäng chuyeân 
gia, caùn boä kyõ thuaät, coâng chöùc coâng ngheä 
töø nhieàu ñôn vò, hình thaønh caùc toå coâng vuï soá 
chuyeân ñeà, chòu traùch nhieäm theo saûn phaåm 
ñaàu ra, ñaëc bieät trong caùc lónh vöïc quaûn trò AI, 
döõ lieäu, chính saùch ñoåi môùi saùng taïo. Ñoàng 
thôøi, caûi caùch cheá ñoä tieàn löông, thu nhaäp, 
ñaùnh giaù thi ñua, theo höôùng môû roäng cô cheá 
khoaùn vieäc, giao keát quaû vaø coâng nhaän ñoùng 
goùp theo chæ soá taùc ñoäng coâng vuï, seõ giuùp 
khuyeán khích söï saùng taïo vaø thu huùt ñöôïc 
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao.
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2.4. Taêng cöôøng giaùm saùt, ñaùnh giaù vaø 
minh baïch

Thöù nhaát, caàn xaây döïng boä chæ soá ño 
löôøng hieäu quaû haønh chính coâng phuø hôïp vôùi 
boái caûnh môùi. Caàn phaùt trieån moät boä chæ soá 
ño löôøng hieäu quaû haønh chính coâng theo thôøi 
gian thöïc, keát hôïp giöõa döõ lieäu ñònh löôïng 
(veà tieán ñoä, naêng suaát, chaát löôïng xöû lyù hoà 
sô haønh chính) vaø döõ lieäu caûm nhaän (veà traûi 
nghieäm cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp). Boä 
chæ soá naøy phaûi ñöôïc tích hôïp treân neàn taûng 
soá lieân thoâng, coù khaû naêng caäp nhaät theo 
ñòa phöông, lónh vöïc vaø thôøi gian thöïc, laøm 
caên cöù ñaùnh giaù ña chieàu hieäu quaû caûi caùch. 
Ngoaøi ra, caàn boå sung chæ soá taùc ñoäng chính 
saùch coâng ñeå ño löôøng tính hieäu quaû - hieäu 
löïc cuûa quyeát ñònh haønh chính vaø khaû naêng 
taïo ra thay ñoåi thöïc chaát trong xaõ hoäi.

Thöù hai, ñöa caùc tieâu chí veà chuyeån ñoåi 
soá, ñoåi môùi theå cheá vaø naêng löïc coâng ngheä 
vaøo heä thoáng ñaùnh giaù caùn boä, coâng chöùc. 
Caàn thieát laäp khung tieâu chí ñaùnh giaù coâng 
chöùc ña chieàu, trong ñoù chuyeån ñoåi soá, ñoåi 
môùi theå cheá vaø khaû naêng aùp duïng coâng ngheä 
thoâng tin phaûi laø truï coät baét buoäc ñoái vôùi caùc 
vò trí laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø chuyeân moân nghieäp 
vuï. Ñoàng thôøi, caàn tích hôïp caùc tieâu chí naøy 
vaøo heä thoáng chaám ñieåm cuoái naêm, thi ñua, 
khen thöôûng, xeáp loaïi cô quan, ñôn vò, baûo 
ñaûm tính khaùch quan vaø gaén vôùi thöïc tieãn 
trieån khai coâng vuï.

Thöù ba, phaùt huy vai troø giaùm saùt, phaûn 
bieän xaõ hoäi trong kieåm tra hoaït ñoäng haønh 
chính. Giaùm saùt haønh chính khoâng chæ laø 
traùch nhieäm noäi boä cuûa caùc cô quan thanh 
tra hoaëc kieåm tra chuyeân ngaønh, maø coøn caàn 
coù söï tham gia cuûa caùc cô quan daân cöû, toå 
chöùc chính trò - xaõ hoäi vaø ngöôøi daân. Quoác hoäi 
vaø Hoäi ñoàng nhaân daân caùc caáp caàn ñoåi môùi 
phöông thöùc giaùm saùt haønh chính theo höôùng 
giaùm saùt döõ lieäu, giaùm saùt töø xa, giaùm saùt treân 
neàn taûng soá, thay vì chæ giaùm saùt qua baùo caùo 
giaáy hoaëc caùc ñôït khaûo saùt ñònh kyø. Maët traän 
Toå quoác Vieät Nam vaø caùc toå chöùc thaønh vieân 
coù vai troø quan troïng trong vieäc phaûn bieän 
chính saùch, giaùm saùt coâng vuï gaén vôùi quyeàn 
lôïi coâng daân. Ñoàng thôøi, caùc cô quan baùo chí 
vaø ngöôøi daân caàn ñöôïc baûo ñaûm quyeàn tieáp 
caän thoâng tin haønh chính theo quy ñònh cuûa 

Luaät Tieáp caän thoâng tin, trong ñoù coù quyeàn 
giaùm saùt quaù trình giaûi quyeát thuû tuïc haønh 
chính, minh baïch hoùa ngaân saùch, ñaáu thaàu, 
tuyeån duïng vaø xöû lyù kyû luaät caùn boä, coâng 
chöùc, vieân chöùc. 

Vieäc caûi caùch neàn haønh chính coâng Vieät 
Nam khoâng chæ ñôn thuaàn laø moät nhieäm vuï kyõ 
thuaät quaûn trò, maø laø löïa choïn coù tính chieán 
löôïc quoác gia, gaén lieàn vôùi muïc tieâu phaùt 
trieån ñeán naêm 2030 vaø khaùt voïng Vieät Nam 
trôû thaønh quoác gia phaùt trieån, coù thu nhaäp cao 
vaøo naêm 2045. Do ñoù, trong kyû nguyeân môùi, 
neàn haønh chính coâng Vieät Nam phaûi trôû thaønh 
“heä ñieàu haønh thoâng minh” cuûa quoác gia ñoåi 
môùi saùng taïo, nôi döõ lieäu trôû thaønh naêng löôïng 
môùi, coâng ngheä laø coâng cuï ñieàu phoái quyeàn 
löïc coâng vaø ñoåi môùi theå cheá laø ñoäng löïc cho 
söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa quoác gia./.
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