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NHUNG KET QUA NOI BAT TRONG CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH GIAI DOAN 2021-2025
CUA THANH PHO CAN THO

CHAU VIET THA (%)

UGi su lanh dao, chi dao quyét liét
D c@ia Thanh Uy, Hoi déng nhan dan
va Uy ban nhan dan thanh phé,

cling su quyét tam cla cac co quan, don vi,
dia phuong, cong tac cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2025 cla thanh phd Can Tho da
dat dugc nhiéu két qua quan trong, gép phan
thuc ddy phat trién kinh t& - xa hoi, day ciing
la dong luc, tién dé quan trong dé sém hoan
thanh muc tiéu Nghi quyét Dai hoi Dang bd
thanh phé Can Tho lan thd XIV, nhiém ky
2020-2025 dé ra: “Xay dung, phéat trién thanh
phd Can Thd sém trd thanh trung tam dong
lic Ving déng bang séng Cliu Long”.

Nhiing két qua ndi bat trong cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025

Thanh phé Can Thd da té chuc trién
khai kip thdi, sau réng dén toan thé can bo,
cébng chuc, vién chic (CBCCVC) va ngudi
dan vé nodi dung Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh phd ban hanh
Chuang trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 va cac van
ban co6 lién quan dén cbng tac cai cach
hanh chinh (CCHC). Nhin chung, viéc phd
bi€n, quan triét Chuong trinh dugc thuc hién
thudng xuyén, di vao chiéu sau bang nhiéu
hinh thuc da dang, phong phu nhu hdi nghi,
hoi dién, san kh&u hda, cudc hop ndi bd,
hoi thi tuyén truyén luu dong... Qua do, tao
dugc su chuyén bi€én manh mé trong nhan
thic clia déi ngli CBCCVC, doanh nghiép va
ngudi dan, dac biét la doi ngl Ianh dao cac
cép, cac nganh vé y nghia, tam quan trong
clia codng tdc CCHC dén su &n dinh chinh tri,
sy phat trién kinh t& - xa hoi néi chung cla
thanh phé Can Tha.

(*) Giam déc S6 Ngi vu thanh phé Can Tho

TU nam 2021 dén nay, thanh phé Can
Tho da ban hanh 11 chithi, 19 quyét dinh, 50
k€ hoach va cac van ban co lién quan dén
cdng tac CCHC. Trong dd, c6 moét s6 van
ban quan trong mang lai hiéu quéa nhu Chi
thi s6 02/CT-UBND ngay 07/02/2022 vé viéc
ti€p tuc tang cudng ky luat, ky cuang hanh
chinh, nang cao y thuc trach nhiém thuc thi
nhiém vy, céng vu trong déi ngii CBCCVC;
Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 27/3/2023 vé
viéc tap trung ddy manh CCHC gén véi ddi
mdi sang tao, chuyén déi sé, cai thién moi
tridng dau tu kinh doanh cla thanh phég;
Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 23/6/2023 vé
tap trung thuc hién céac gidi phap nham cai
thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hiéu qua quan
tri va Hanh chinh céng cép tinh (PAPI), Chi
s6 Nang lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi
s6 hai long clia ngudi dan, t6 chic ddi véi
sy phuc vy cla cd quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS). Hang nam, thanh phé Can
Tho déu xac dinh cac ndi dung trong tam
v4i nhiing muc tiéu, dé an cu thé; déng thaoi,
xac dinh ro trach nhiém cla tiing s&, nganh,
quéan, huyén trong quéa trinh t8 chic trién
khai thuc hién.

Hang nadm, thanh phé Can Tho ban
hanh k& hoach tuyén truyén vé cong tac
CCHC vdi nhiéu hinh thic da dang, phong
phu, trong dé xac dinh cu thé céc noi dung,
hinh thuc, phan céng nhiém vy cho cac
don vi chi tri va don vi phdi hgp dé trién
khai thyc hién. Trong giai doan 2021-2025,
UBND thanh phé giao cho S& Néi vu t6
chuc H6i thi danh gia nang luc ung dung
cdéng nghé théng tin, chuyén déi s6 nam
2022, 2023 va 2024 cho 1.159 thi sinh Ila
lanh dao va cong chtic cip sd, cap huyén,
cép xa va té chiic cudc thi tim hiéu CCHC.
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Pa t6 chiic 03 cudc toa dam chia sé kinh
nghiém vé cong tdc CCHC; t6 chiic 03 cudc
thi khao sat kién thiic CCHC cho hon 1.800
cOng chuc, vién chuc phuy trach tai B6 phan
mét clia clia cac sé, ban, nganh; cong chic
tai B6 phan mot clia UBND quéan, huyén,
xa, phudng, thi trdn tham gia.

Thanh phé Can Tha xac dinh trong tam
clla CCHC la cai cach thd tuc hanh chinh
(TTHC) trén cac linh vuc quén ly nha nudc
theo quy dinh cia Chinh phd, cac bd, nganh,
thanh phé. Viéc d6i méi thuc hién co ché
mot clia, mot clia lién thong trong gidi quyét
TTHC theo hudng nang cao chét lugng phuc
vy, khong theo dia gidi hanh chinh, tang
cudng ung dung céng nghé thong tin, giam
thgi gian di lai, chi phi xa héi va tao thuan
Igi cho ngudi dan, doanh nghiép. Ban hanh
quyét dinh thuyc hién lién thong TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh
phd, tao thuan Igi tdi da cho c& nhan, t6 chuc
trong thuc hién TTHC; nang cao muc dé hai
ldng clia ca nhan, t6 chuic ddi véi chat lugng
phuc vu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd; ti€t kiém thgi gian, gidm chi
phi tuan thi TTHC cho cé nhan, té chiic gan
vGi viéc bado dam quyén va Igi ich hgp phap
cla cé nhan, t6 chic; nang cao trach nhiém
va tinh chd dong, tich cuc cla can bd, cong
chic va cd quan nha nudc, gop phan xda
bd cac hanh vi tieu cuc, nhiing nhiéu. Hién
nay, 100% ho so giai quyét TTHC dugc luan
chuyén trong ndi bd gilia cac cd quan c6
thdm quyén gidi quyét hodc cac co quan ¢6
lién quan dudc thuc hién bang phudng thic
dién ti; 100% TTHC trén dia ban thanh pho
c6 da diéu kién dudc cung cép truc tuyén;
100% TTHC dudc tich hgp, cung cép trén
Céng Dich vu cong quéc gia; ty 1& hé so giai
quyét tryc tuyén dat t8i thiéu 69,79%.

Tu nam 2021, dinh ky hang nam, thanh
phd Can Thd ban hanh k& hoach kiém tra
CCHC va thanh lap doan kiém tra CCHC
thanh phé do Chd tich UBND thanh phé lam
trudng doan, thanh vién la dai dién lanh dao
s@, ban, nganh, HDND thanh phd, Ban Dan
van, Ban T6 chic, Van phong Thanh Oy
da ti€n hanh ki€ém tra dinh ky tai 45 don vi
(gém 25 s, nganh, 04 cd quan nganh doc,

16 quan, huyén). K&t qua, da sé cac don
vi cha@p hanh t6t sy chi dao trong thuc hién
cong tdc CCHC; tuy nhién, van con mot
s6 don vi chua that sy quyét liét thuc hién
nhiém vu dugc giao. Sau cac dot kiém tra
déu cé théng bao két luan cho tiing don vi,
chi dao khac phuc nhiing han ché trong thuc
hién CCHC. Nhin chung, cac s@, nganh,
UBND quéan, huyén déu xay dung ké hoach
kiém tra hang nam déi véi don vi truc thudc.
Pé&n nay, 100% quéan, huyén té chic céc
doan kiém tra CCHC tai cac xa, phudng, thi
trdn. Thong qua kiém tra, lanh dao cédp Oy
va UBND quéan, huyén da chan chinh kip
thdi nhiing han ché, thi€u s6t cia CBCCVC
trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Ngay 04/8/2021, Thanh Gy ban hanh
Nghi quyé&t s6 02-NQ/TU vé chuyén ddi s6
thanh phé Can Tho dén nam 2025 va dinh
hudng dén nam 2030. Can cli Nghi quyét
cla Thanh dy, ngay 30/11/2021, UBND
thanh phd ban hanh K& hoach s6 241/KH-
UBND vé Chuyén déi sé thanh phd Can Tho
dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030.
Ngoaira, hang nAm UBND thanh phé, cac co
quan, dia phuong trén dia ban déu ban hanh
va trién khai thuyc hién k& hoach chuyén déi
s& theo tiing ndm, déng thdi t6 chic thuc
hién dua viéc ung dung céng nghé thdng
tin (CNTT), chuyén déi s6 vao cac cd quan
hanh chinh, nhdm nang cao vai tro, trach
nhiém clia CBCCVC trong tiing dung CNTT,
chuyén ddi sé tai tiing co quan, don vi, nhat
la vai trd clia ngudi ding dau cac cép, cac
nganh, cac dia phuadng trong viéc thuc hién
chtic nang, nhiém vy dugc giao. Bén canh
dé, nham bao dam thédng nhattrong céng tac
chi dao CCHC, phat trién khoa hoc va cdng
nghé, d6i méi sang tao, chuyén déi s&, Ch
tich UBND thanh ph6é da ban hanh Quyét
dinh s6 747/QD-UBND ngay 25/3/2025 vé
viéc thanh l1ap Ban Chi dao phat trién khoa
hoc cong nghé, ddi mdi sang tao, chuyén
déi s6 va D& an 06 cha UBND thanh phé
Can Tha, trong d6é Trudng ban Ban Chi dao
la Cha tich UBND thanh phd, Phé Trudng
ban la cac Phé Chu tich UBND, cac thanh
vién la ngudi diing dau cac cg quan, don vi,
cac dia phuadng cla thanh phd.
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M6t sé han ché trong cdng tac cai
cach hanh chinh

Bén canh nhiing két qua dat dugc, céng
tdc CCHC giai doan 2021-2025 cua thanh
phd Can Thad con mot s6 han ché nhu: két
qua Chi s6 PAR INDEX chua c6 sy duy tri
mang tinh &n dinh, cho thdy cac nganh, cac
cap c6 biéu hién chl quan, 16 1a trong thuc
hién nhiém vy CCHC. Nguyén nhan chi yéu
la do nhé&n thic cla l1anh dao mot s6 sé, ban,
nganh, dia phudng vé vai trdo clia céng tac
CCHC chua danh gia dung tam quan trong,
chua quyét liét trong céng tac chi dao, diéu
hanh CCHC tai co quan, don vi; cong tac
tuyén truyén chua tao dugc su lan téa sau
rong dén vgi ngudi dan, doanh nghiép vé
vai trd, tdm quan trong clia céng tac CCHC.
Coéng tac chi dao, ki€m tra, giam sat cula
ngudi diing dau cd quan, don vi con thi€u
déng bo, quyét liét, nén chua dé ra va trién
khai dugc cac gidi phap thuc hién co6 hiéu
qua. Su phdi hgp gilia mot sé cd quan con
han ché&, cong tac ra soat van ban doi ltc
chua thudng xuyén; sau ra soat, cac cé quan
chuyén mén chua kh&n truong, chd doéng
trong viéc tham muu bién phap dinh chi thi
hanh, ngung hiéu luc, stia d&i, b sung, thay
thé ho&c ban hanh van ban mdi.

Trong qua trinh trién khai, mét s6 ca
quan, don vi xay dung k& hoach dé thuc
hién ndi dung Nghi quyét s6 18-NQ/TW
chua thé hién quyét tam cao, ndi dung chua
rd, nhat la nhiing viéc can trién khai ngay;
cac gidi phap dé thuc hién nhiém vu thudc
thdm quyén chua cu thé. Viéc phan bé kinh
phi hoat dong thudng xuyén ddi véi don vi tu
bado ddm mét phan chithudng xuyén va don
vi do ngan sach nha nudc bdo dam toan bd
chi thudng xuyén chua thuc su gén két gitia
giao nhiém vu va giao kinh phi, nén con tinh
trang tréng chG vao nguén ngan sach... bay
cling la nguyén nhéan lam cham qua trinh
ddy nhanh xa héi héa déi véi nhiing dich vu
céng. Bén canh dé, ca sd di liéu qudc gia,
cG s di liéu clha mot s6 bd, nganh chua
dudc chia sé hodac mdéi chi chia sé & muc do
tra cliu, xac thuc, chua chia sé toan bo di
liéu thudc vé dia phuong dé tich hgp vé Kho
dif liéu thanh phé (cu thé nhu Co s6 dii liéu

quéc gia vé dan cu, ho tich; Co s& di liéu
nganh Y t&; an sinh xa hoi...), dan dén chua
dam b&o day du di liéu hé trg trién khai chi
dao, diéu hanh dua trén di liéu cta lanh
dao thanh phé.

Giai phap trién khai cong tac cai cach
hanh chinh giai doan 2026-2030

Mét Ia, t6 chiic thuc hién tot Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat nam 2025
va cac van ban cé lién quan; tham muu thuc
hién c6 hiéu qua cac ké hoach ciia UBND
thanh phd. P4y manh déi méi va nang cao
chét lugng coéng tac xay dung van ban quy
pham phap luat; theo doi, don déc, ki€m tra
chat ché tinh hinh xay dung, ban hanh van
ban & dia phuong; thuc hién t6t cong tac kiém
tra va ra soat van ban quy pham phap luat,
theo doi thi hanh phap luat. Thudng xuyén
cap nhatvan ban (ca van ban con hiéu luc va
hét hiéu luc thi hanh) trén Co sé dii liéu qubc
gia vé phap luat; tham muu UBND thanh phd
trong céng tac xay dung van ban quy pham
phap luat, phdn dau hoan thanh ddm bao
vé thdi gian va nang cao chat lugng cac bao
céao thdm dinh, soan thdo, gép ¥ van ban quy
pham phap luat theo nhiém vu dudgc giao.

Hai la, thudng xuyén theo doi, cap
nhat tinh hinh va té chic thuc hién cac ké
hoach vé coéng tac kiém soat TTHC; kiém
tra cong tac kiém soat TTHC; tap trung thuc
hién s6 hda ké&t qua giai quyét TTHC, day
manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich
ngudi dan tham gia s dung dich vu cong
truc tuyén; phat déng phong trao thi dua;
d6i mdi co ché mot clia, mot clia lién thong
trong gidi quy&t TTHC. Trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Nghi dinh s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cla Chinh phG vé Chuadng trinh
cét gidm, don gidn hoa TTHC lién quan dén
hoat déng san xudt, kinh doanh nam 2025
va 2026. Tiép nhan, xi ly phan anh, kié€n
nghi theo Nghi dinh s 20/2008/ND-CP vé
ti€p nhan, x& ly phan anh, kién nghi cla
cé nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh.
P4y manh thyc hién TTHC trén moi trudng
dién tl; d6i mdi toan dién viéc ti€p nhan,
gidi quyét, trd két qua thuc hién TTHC theo
hudng khong phu thudc dia gidi hanh chinh.
T8 chuc trién khai cdc nhiém vy lién quan
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dén thuc hién TTHC cho t6 chuic, ca nhan
sau khi sdp xé&p, tinh gon bd may; bdo dam
thong sudt, khong bi gian doan.

Ba la, ti€p tuc dé°y manh cong tac thdng
tin, tuyén truyén nang cao nhan thic trach
nhiém, quyét tam clha CBCCVC, ngudi lao
déng, nhat la ngudi diéing dau trong viéc thuc
hién céac chu trudng, quy dinh cla Trung
uong, Thanh Gy; lam t6t cong tac chinh tri,
tu tudng, tao sy thong nhat cao trong nhan
thiic va hanh dong ctia CBCCVC, ngudi lao
déng trong qua trinh d8i méi, sép xé&p té chic
bd may cha hé thédng chinh tri tinh gon, hoat
déng hiéu luc, hiéu qua. Kip thai dé xuat, tham
muu trién khai thuc hién, hoan thién chutc
nang, nhiém vu, quyén han va kién toan co
c4u té chiic, bAo dam dép Uing tiéu chi thanh
lap t6 chuic theo chi dao va dinh huéng cla
Trung uong, Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP
ngay 12/6/2025 quy dinh t6 chiic cac co quan
chuyén mon thudoc UBND tinh, thanh phé truc
thudc trung uong va UBND x&, phudng, dac
khu thuéc tinh, thanh phé truc thudc trung
uong va quy dinh, huéng dan cta bd quan
ly nganh, linh vuc vé chiic nang, nhiém vu,
quyén han clia ¢ quan chuyén mon thudc
UBND thanh phé va cép co sd. Tiép tuc ra
soat, tap trung trién khai, thuc hién théng
nhat, dong bd, hiéu qua cac nhiém vu, giai
phap vé sép x&p, tinh gon t8 chiic bd may; co
cau lai va nang cao chat lugng doi ngli cong
chtc, vién chiic c6 so lugng co ciu hagp ly,
c6 pham chat, nang luc, dap Gng yéu cau,
nhiém vu cla tling cd quan, td chuc, don
vi trong th&i ky méi, nhdm khoi théng diém
ngh&n vé nguén nhan lyc, chuén bi day dd
va s&n sang tao ra van hdi mdi cho thanh
phd budc vao giai doan mdi; ndng cao hiéu
qua quan ly, st dung bién ché.

Bén Ia, tap trung tham muu t6 chic thuc
hién Luat Can b6, cong chuc va Luéat Vién
chuc, cac van ban huéng dan thi hanh cé lién
quan; hoan thién cac quy dinh cla dia phudng
vé quan ly CBCCVC phi hgp véi quy dinh
cla bang, bdo ddm cdéng khai, minh bach,
tang cudng céng tac thanh tra, kiém tra dé kip
thgi phat hién va kién quyét xi ly nhiing sai
pham trong tuyé°n dung, quy hoach, dé bat,
b& nhiém, diéu dong, luan chuyén can bd

khong didng quy dinh; tidng cudng ky luat,
ky cuong, trach nhiém clGa ngudi ding dau
trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cap; ti€p tuc trién khai D& an van héa cong
vu. D4y manh thuc hién cac quy dinh vé dao
diic cong vu, tang cudng ky luat, ky cudng
hanh chinh; chu trong nang cao ché do ky
luéat trong hoat déng céng vu dé duy tri trat tu
ky cudng va phat huy tinh than trach nhiém
trong hoat dong cédng vu.

Nam Ia, tiép tuc thuc hién cac chinh
sach, dinh muc, tiéu chuéan clia Trung ucng
va dia phuong da ban hanh con hiéu luc,
thudng xuyén ra soat cac van ban quy pham
phép luat vé tieu chuén, ché do, dinh mic
trong tung linh vuc, cap nhat kip thgi lam co
sG phap ly cho viéc quan ly, st dung ngan
sach nha nudc va tai san céng dugc chat
ché, ddm bao dung quy dinh, cong khai va
minh bach. Don doc thuc hién gidi ngan
von dau tu cong va tang thu ngan sach dia
phuong; theo doi tinh hinh thuc hién Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP tai cac cd quan
hanh chinh cho dén khi Chinh phl ban hanh
nghi dinh thay thé mdi.

S4u la, t6 chic thuc hién Quyét dinh
s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 caa Thi
tuéng Chinh pht phé duyét BDé an “Tuyén
truyén, phd bién, nang cao chat lugng vé
cung cép va sl dung hiéu qua dich vu cong
tryc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”, ti€p tuc trién khai cac nhiém vu
tai Céng van s6 5888/UBND-KGVX ngay
26/12/2024 cta UBND thanh phé vé viéc
trién khai Khung dich vu céng truc tuyén.
Nang cao hiéu qua cung cép va sl dung
dich vu cong truc tuyén; tang cudng cac bién
phap nang ty 1& hd so truc tuyén toan trinh
trén toan thanh phé. P4y manh coéng tac
tuyén truyén, nang cao nhan thic ctia ngudi
dan va doanh nghiép vé chuyén ddi s6;
huéng dan ngudi dan si dung tai khoan
VNelD dé dang nhap vao Céng Dich vu cong
qudc gia; tang cudng céng tac theo doi, don
déc, kiém tra, danh gia k&t qua thuc hién.
Xay dung va hoan thién co ché, chinh séach,
cac quy dinh, quy ché& vé xay dung, trién khai
va quan ly cac nén tang, co s di liéu trén
dia ban thanh phé./.
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