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NHỮNG KẾT QUẢ NỔI BẬT TRONG CÔNG TÁC 
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH GIAI ĐOẠN 2021-2025  

CỦA THÀNH PHỐ CẦN THƠ
CHAÂU VIEÄT THA (*)

(*) Giaùm ñoác Sôû Noäi vuï thaønh phoá Caàn Thô

Döôùi söï laõnh ñaïo, chæ ñaïo quyeát lieät 
cuûa Thaønh uûy, Hoäi ñoàng nhaân daân 
vaø UÛy ban nhaân daân thaønh phoá, 

cuøng söï quyeát taâm cuûa caùc cô quan, ñôn vò, 
ñòa phöông, coâng taùc caûi caùch haønh chính giai 
ñoaïn 2021-2025 cuûa thaønh phoá Caàn Thô ñaõ 
ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû quan troïng, goùp phaàn 
thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, ñaây cuõng 
laø ñoäng löïc, tieàn ñeà quan troïng ñeå sôùm hoaøn 
thaønh muïc tieâu Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng boä 
thaønh phoá Caàn Thô laàn thöù XIV, nhieäm kyø 
2020-2025 ñeà ra: “Xaây döïng, phaùt trieån thaønh 
phoá Caàn Thô sôùm trôû thaønh trung taâm ñoäng 
löïc Vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long”. 

Nhöõng keát quaû noåi baät trong coâng taùc 
caûi caùch haønh chính giai ñoaïn 2021-2025 

Thaønh phoá Caàn Thô ñaõ toå chöùc trieån 
khai kòp thôøi, saâu roäng ñeán toaøn theå caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc (CBCCVC) vaø ngöôøi 
daân veà noäi dung Nghò quyeát soá 76/NQ-CP 
ngaøy 15/7/2021 cuûa Chính phuû ban haønh 
Chöông trình toång theå caûi caùch haønh chính 
nhaø nöôùc giai ñoaïn 2021-2030 vaø caùc vaên 
baûn coù lieân quan ñeán coâng taùc caûi caùch 
haønh chính (CCHC). Nhìn chung, vieäc phoå 
bieán, quaùn trieät Chöông trình ñöôïc thöïc hieän 
thöôøng xuyeân, ñi vaøo chieàu saâu baèng nhieàu 
hình thöùc ña daïng, phong phuù nhö hoäi nghò, 
hoäi dieãn, saân khaáu hoùa, cuoäc hoïp noäi boä, 
hoäi thi tuyeân truyeàn löu ñoäng... Qua ñoù, taïo 
ñöôïc söï chuyeån bieán maïnh meõ trong nhaän 
thöùc cuûa ñoäi nguõ CBCCVC, doanh nghieäp vaø 
ngöôøi daân, ñaëc bieät laø ñoäi nguõ laõnh ñaïo caùc 
caáp, caùc ngaønh veà yù nghóa, taàm quan troïng 
cuûa coâng taùc CCHC ñeán söï oån ñònh chính trò, 
söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi noùi chung cuûa 
thaønh phoá Caàn Thô.

Töø naêm 2021 ñeán nay, thaønh phoá Caàn 
Thô ñaõ ban haønh 11 chæ thò, 19 quyeát ñònh, 50 
keá hoaïch vaø caùc vaên baûn coù lieân quan ñeán 
coâng taùc CCHC. Trong ñoù, coù moät soá vaên 
baûn quan troïng mang laïi hieäu quaû nhö Chæ 
thò soá 02/CT-UBND ngaøy 07/02/2022 veà vieäc 
tieáp tuïc taêng cöôøng kyû luaät, kyû cöông haønh 
chính, naâng cao yù thöùc traùch nhieäm thöïc thi 
nhieäm vuï, coâng vuï trong ñoäi nguõ CBCCVC; 
Chæ thò soá 05/CT-UBND ngaøy 27/3/2023 veà 
vieäc taäp trung ñaåy maïnh CCHC gaén vôùi ñoåi 
môùi saùng taïo, chuyeån ñoåi soá, caûi thieän moâi 
tröôøng ñaàu tö kinh doanh cuûa thaønh phoá; 
Chæ thò soá 09/CT-UBND ngaøy 23/6/2023 veà 
taäp trung thöïc hieän caùc giaûi phaùp nhaèm caûi 
thieän vaø naâng cao Chæ soá caûi caùch haønh 
chính (PAR INDEX), Chæ soá Hieäu quaû quaûn 
trò vaø Haønh chính coâng caáp tænh (PAPI), Chæ 
soá Naêng löïc caïnh tranh caáp tænh (PCI), Chæ 
soá haøi loøng cuûa ngöôøi daân, toå chöùc ñoái vôùi 
söï phuïc vuï cuûa cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc (SIPAS). Haøng naêm, thaønh phoá Caàn 
Thô ñeàu xaùc ñònh caùc noäi dung troïng taâm 
vôùi nhöõng muïc tieâu, ñeà aùn cuï theå; ñoàng thôøi, 
xaùc ñònh roõ traùch nhieäm cuûa töøng sôû, ngaønh, 
quaän, huyeän trong quaù trình toå chöùc trieån 
khai thöïc hieän.

Haøng naêm, thaønh phoá Caàn Thô ban 
haønh keá hoaïch tuyeân truyeàn veà coâng taùc 
CCHC vôùi nhieàu hình thöùc ña daïng, phong 
phuù, trong ñoù xaùc ñònh cuï theå caùc noäi dung, 
hình thöùc, phaân coâng nhieäm vuï cho caùc 
ñôn vò chuû trì vaø ñôn vò phoái hôïp ñeå trieån 
khai thöïc hieän. Trong giai ñoaïn 2021-2025, 
UBND thaønh phoá giao cho Sôû Noäi vuï toå 
chöùc Hoäi thi ñaùnh giaù naêng löïc öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin, chuyeån ñoåi soá naêm 
2022, 2023 vaø 2024 cho 1.159 thí sinh laø 
laõnh ñaïo vaø coâng chöùc caáp sôû, caáp huyeän, 
caáp xaõ vaø toå chöùc cuoäc thi tìm hieåu CCHC. 
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Ñaõ toå chöùc 03 cuoäc toïa ñaøm chia seû kinh 
nghieäm veà coâng taùc CCHC; toå chöùc 03 cuoäc 
thi khaûo saùt kieán thöùc CCHC cho hôn 1.800 
coâng chöùc, vieân chöùc phuï traùch taïi Boä phaän 
moät cöûa cuûa caùc sôû, ban, ngaønh; coâng chöùc 
taïi Boä phaän moät cöûa UBND quaän, huyeän, 
xaõ, phöôøng, thò traán tham gia.

Thaønh phoá Caàn Thô xaùc ñònh troïng taâm 
cuûa CCHC laø caûi caùch thuû tuïc haønh chính 
(TTHC) treân caùc lónh vöïc quaûn lyù nhaø nöôùc 
theo quy ñònh cuûa Chính phuû, caùc boä, ngaønh, 
thaønh phoá. Vieäc ñoåi môùi thöïc hieän cô cheá 
moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng trong giaûi quyeát 
TTHC theo höôùng naâng cao chaát löôïng phuïc 
vuï, khoâng theo ñòa giôùi haønh chính, taêng 
cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, giaûm 
thôøi gian ñi laïi, chi phí xaõ hoäi vaø taïo thuaän 
lôïi cho ngöôøi daân, doanh nghieäp. Ban haønh 
quyeát ñònh thöïc hieän lieân thoâng TTHC taïi 
Trung taâm Phuïc vuï haønh chính coâng thaønh 
phoá, taïo thuaän lôïi toái ña cho caù nhaân, toå chöùc 
trong thöïc hieän TTHC; naâng cao möùc ñoä haøi 
loøng cuûa caù nhaân, toå chöùc ñoái vôùi chaát löôïng 
phuïc vuï taïi Trung taâm Phuïc vuï haønh chính 
coâng thaønh phoá; tieát kieäm thôøi gian, giaûm chi 
phí tuaân thuû TTHC cho caù nhaân, toå chöùc gaén 
vôùi vieäc baûo ñaûm quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp 
cuûa caù nhaân, toå chöùc; naâng cao traùch nhieäm 
vaø tính chuû ñoäng, tích cöïc cuûa caùn boä, coâng 
chöùc vaø cô quan nhaø nöôùc, goùp phaàn xoùa 
boû caùc haønh vi tieâu cöïc, nhuõng nhieãu. Hieän 
nay, 100% hoà sô giaûi quyeát TTHC ñöôïc luaân 
chuyeån trong noäi boä giöõa caùc cô quan coù 
thaåm quyeàn giaûi quyeát hoaëc caùc cô quan coù 
lieân quan ñöôïc thöïc hieän baèng phöông thöùc 
ñieän töû; 100% TTHC treân ñòa baøn thaønh phoá 
coù ñuû ñieàu kieän ñöôïc cung caáp tröïc tuyeán; 
100% TTHC ñöôïc tích hôïp, cung caáp treân 
Coång Dòch vuï coâng quoác gia; tyû leä hoà sô giaûi 
quyeát tröïc tuyeán ñaït toái thieåu 69,79%.

Töø naêm 2021, ñònh kyø haøng naêm, thaønh 
phoá Caàn Thô ban haønh keá hoaïch kieåm tra 
CCHC vaø thaønh laäp ñoaøn kieåm tra CCHC 
thaønh phoá do Chuû tòch UBND thaønh phoá laøm 
tröôûng ñoaøn, thaønh vieân laø ñaïi dieän laõnh ñaïo 
sôû, ban, ngaønh, HÑND thaønh phoá, Ban Daân 
vaän, Ban Toå chöùc, Vaên phoøng Thaønh uûy 
ñaõ tieán haønh kieåm tra ñònh kyø taïi 45 ñôn vò 
(goàm 25 sôû, ngaønh, 04 cô quan ngaønh doïc, 

16 quaän, huyeän). Keát quaû, ña soá caùc ñôn 
vò chaáp haønh toát söï chæ ñaïo trong thöïc hieän 
coâng taùc CCHC; tuy nhieân, vaãn coøn moät 
soá ñôn vò chöa thaät söï quyeát lieät thöïc hieän 
nhieäm vuï ñöôïc giao. Sau caùc ñôït kieåm tra 
ñeàu coù thoâng baùo keát luaän cho töøng ñôn vò, 
chæ ñaïo khaéc phuïc nhöõng haïn cheá trong thöïc 
hieän CCHC. Nhìn chung, caùc sôû, ngaønh, 
UBND quaän, huyeän ñeàu xaây döïng keá hoaïch 
kieåm tra haøng naêm ñoái vôùi ñôn vò tröïc thuoäc. 
Ñeán nay, 100% quaän, huyeän toå chöùc caùc 
ñoaøn kieåm tra CCHC taïi caùc xaõ, phöôøng, thò 
traán. Thoâng qua kieåm tra, laõnh ñaïo caáp uûy 
vaø UBND quaän, huyeän ñaõ chaán chænh kòp 
thôøi nhöõng haïn cheá, thieáu soùt cuûa CBCCVC 
trong quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï.

Ngaøy 04/8/2021, Thaønh uûy ban haønh 
Nghò quyeát soá 02-NQ/TU veà chuyeån ñoåi soá 
thaønh phoá Caàn Thô ñeán naêm 2025 vaø ñònh 
höôùng ñeán naêm 2030. Caên cöù Nghò quyeát 
cuûa Thaønh uûy, ngaøy 30/11/2021, UBND 
thaønh phoá ban haønh Keá hoaïch soá 241/KH-
UBND veà Chuyeån ñoåi soá thaønh phoá Caàn Thô 
ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030. 
Ngoaøi ra, haøng naêm UBND thaønh phoá, caùc cô 
quan, ñòa phöông treân ñòa baøn ñeàu ban haønh 
vaø trieån khai thöïc hieän keá hoaïch chuyeån ñoåi 
soá theo töøng naêm, ñoàng thôøi toå chöùc thöïc 
hieän ñöa vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng 
tin (CNTT), chuyeån ñoåi soá vaøo caùc cô quan 
haønh chính, nhaèm naâng cao vai troø, traùch 
nhieäm cuûa CBCCVC trong öùng duïng CNTT, 
chuyeån ñoåi soá taïi töøng cô quan, ñôn vò, nhaát 
laø vai troø cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu caùc caáp, caùc 
ngaønh, caùc ñòa phöông trong vieäc thöïc hieän 
chöùc naêng, nhieäm vuï ñöôïc giao. Beân caïnh 
ñoù, nhaèm baûo ñaûm thoáng nhaát trong coâng taùc 
chæ ñaïo CCHC, phaùt trieån khoa hoïc vaø coâng 
ngheä, ñoåi môùi saùng taïo, chuyeån ñoåi soá, Chuû 
tòch UBND thaønh phoá ñaõ ban haønh Quyeát 
ñònh soá 747/QÑ-UBND ngaøy 25/3/2025 veà 
vieäc thaønh laäp Ban Chæ ñaïo phaùt trieån khoa 
hoïc coâng ngheä, ñoåi môùi saùng taïo, chuyeån 
ñoåi soá vaø Ñeà aùn 06 cuûa UBND thaønh phoá 
Caàn Thô, trong ñoù Tröôûng ban Ban Chæ ñaïo 
laø Chuû tòch UBND thaønh phoá, Phoù Tröôûng 
ban laø caùc Phoù Chuû tòch UBND, caùc thaønh 
vieân laø ngöôøi ñöùng ñaàu caùc cô quan, ñôn vò, 
caùc ñòa phöông cuûa thaønh phoá.
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Moät soá haïn cheá trong coâng taùc caûi 
caùch haønh chính

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, coâng 
taùc CCHC giai ñoaïn 2021-2025 cuûa thaønh 
phoá Caàn Thô coøn moät soá haïn cheá nhö: keát 
quaû Chæ soá PAR INDEX chöa coù söï duy trì 
mang tính oån ñònh, cho thaáy caùc ngaønh, caùc 
caáp coù bieåu hieän chuû quan, lô laø trong thöïc 
hieän nhieäm vuï CCHC. Nguyeân nhaân chuû yeáu 
laø do nhaän thöùc cuûa laõnh ñaïo moät soá sôû, ban, 
ngaønh, ñòa phöông veà vai troø cuûa coâng taùc 
CCHC chöa ñaùnh giaù ñuùng taàm quan troïng, 
chöa quyeát lieät trong coâng taùc chæ ñaïo, ñieàu 
haønh CCHC taïi cô quan, ñôn vò; coâng taùc 
tuyeân truyeàn chöa taïo ñöôïc söï lan toûa saâu 
roäng ñeán vôùi ngöôøi daân, doanh nghieäp veà 
vai troø, taàm quan troïng cuûa coâng taùc CCHC. 
Coâng taùc chæ ñaïo, kieåm tra, giaùm saùt cuûa 
ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, ñôn vò coøn thieáu 
ñoàng boä, quyeát lieät, neân chöa ñeà ra vaø trieån 
khai ñöôïc caùc giaûi phaùp thöïc hieän coù hieäu 
quaû. Söï phoái hôïp giöõa moät soá cô quan coøn 
haïn cheá, coâng taùc raø soaùt vaên baûn ñoâi luùc 
chöa thöôøng xuyeân; sau raø soaùt, caùc cô quan 
chuyeân moân chöa khaån tröông, chuû ñoäng 
trong vieäc tham möu bieän phaùp ñình chæ thi 
haønh, ngöng hieäu löïc, söûa ñoåi, boå sung, thay 
theá hoaëc ban haønh vaên baûn môùi.

Trong quaù trình trieån khai, moät soá cô 
quan, ñôn vò xaây döïng keá hoaïch ñeå thöïc 
hieän noäi dung Nghò quyeát soá 18-NQ/TW 
chöa theå hieän quyeát taâm cao, noäi dung chöa 
roõ, nhaát laø nhöõng vieäc caàn trieån khai ngay; 
caùc giaûi phaùp ñeå thöïc hieän nhieäm vuï thuoäc 
thaåm quyeàn chöa cuï theå. Vieäc phaân boå kinh 
phí hoaït ñoäng thöôøng xuyeân ñoái vôùi ñôn vò töï 
baûo ñaûm moät phaàn chi thöôøng xuyeân vaø ñôn 
vò do ngaân saùch nhaø nöôùc baûo ñaûm toaøn boä 
chi thöôøng xuyeân chöa thöïc söï gaén keát giöõa 
giao nhieäm vuï vaø giao kinh phí, neân coøn tình 
traïng troâng chôø vaøo nguoàn ngaân saùch... Ñaây 
cuõng laø nguyeân nhaân laøm chaäm quaù trình 
ñaåy nhanh xaõ hoäi hoùa ñoái vôùi nhöõng dòch vuï 
coâng. Beân caïnh ñoù, cô sôû döõ lieäu quoác gia, 
cô sôû döõ lieäu cuûa moät soá boä, ngaønh chöa 
ñöôïc chia seû hoaëc môùi chæ chia seû ôû möùc ñoä 
tra cöùu, xaùc thöïc, chöa chia seû toaøn boä döõ 
lieäu thuoäc veà ñòa phöông ñeå tích hôïp veà Kho 
döõ lieäu thaønh phoá (cuï theå nhö Cô sôû döõ lieäu 

quoác gia veà daân cö, hoä tòch; Cô sôû döõ lieäu 
ngaønh Y teá; an sinh xaõ hoäi...), daãn ñeán chöa 
ñaûm baûo ñaày ñuû döõ lieäu hoã trôï trieån khai chæ 
ñaïo, ñieàu haønh döïa treân döõ lieäu cuûa laõnh 
ñaïo thaønh phoá. 

Giaûi phaùp trieån khai coâng taùc caûi caùch 
haønh chính giai ñoaïn 2026-2030 

Moät laø, toå chöùc thöïc hieän toát Luaät Ban 
haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät naêm 2025 
vaø caùc vaên baûn coù lieân quan; tham möu thöïc 
hieän coù hieäu quaû caùc keá hoaïch cuûa UBND 
thaønh phoá. Ñaåy maïnh ñoåi môùi vaø naâng cao 
chaát löôïng coâng taùc xaây döïng vaên baûn quy 
phaïm phaùp luaät; theo doõi, ñoân ñoác, kieåm tra 
chaët cheõ tình hình xaây döïng, ban haønh vaên 
baûn ôû ñòa phöông; thöïc hieän toát coâng taùc kieåm 
tra vaø raø soaùt vaên baûn quy phaïm phaùp luaät, 
theo doõi thi haønh phaùp luaät. Thöôøng xuyeân 
caäp nhaät vaên baûn (caû vaên baûn coøn hieäu löïc vaø 
heát hieäu löïc thi haønh) treân Cô sôû döõ lieäu quoác 
gia veà phaùp luaät; tham möu UBND thaønh phoá 
trong coâng taùc xaây döïng vaên baûn quy phaïm 
phaùp luaät, phaán ñaáu hoaøn thaønh ñaûm baûo 
veà thôøi gian vaø naâng cao chaát löôïng caùc baùo 
caùo thaåm ñònh, soaïn thaûo, goùp yù vaên baûn quy 
phaïm phaùp luaät theo nhieäm vuï ñöôïc giao.

Hai laø, thöôøng xuyeân theo doõi, caäp 
nhaät tình hình vaø toå chöùc thöïc hieän caùc keá 
hoaïch veà coâng taùc kieåm soaùt TTHC; kieåm 
tra coâng taùc kieåm soaùt TTHC; taäp trung thöïc 
hieän soá hoùa keát quaû giaûi quyeát TTHC, ñaåy 
maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn, khuyeán khích 
ngöôøi daân tham gia söû duïng dòch vuï coâng 
tröïc tuyeán; phaùt ñoäng phong traøo thi ñua; 
ñoåi môùi cô cheá moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng 
trong giaûi quyeát TTHC. Trieån khai thöïc hieän 
coù hieäu quaû Nghò ñònh soá 66/NQ-CP ngaøy 
26/3/2025 cuûa Chính phuû veà Chöông trình 
caét giaûm, ñôn giaûn hoùa TTHC lieân quan ñeán 
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh naêm 2025 
vaø 2026. Tieáp nhaän, xöû lyù phaûn aùnh, kieán 
nghò theo Nghò ñònh soá 20/2008/NÑ-CP veà 
tieáp nhaän, xöû lyù phaûn aùnh, kieán nghò cuûa 
caù nhaân, toå chöùc veà quy ñònh haønh chính. 
Ñaåy maïnh thöïc hieän TTHC treân moâi tröôøng 
ñieän töû; ñoåi môùi toaøn dieän vieäc tieáp nhaän, 
giaûi quyeát, traû keát quaû thöïc hieän TTHC theo 
höôùng khoâng phuï thuoäc ñòa giôùi haønh chính. 
Toå chöùc trieån khai caùc nhieäm vuï lieân quan 
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ñeán thöïc hieän TTHC cho toå chöùc, caù nhaân 
sau khi saép xeáp, tinh goïn boä maùy; baûo ñaûm 
thoâng suoát, khoâng bò giaùn ñoaïn.

Ba laø, tieáp tuïc ñaåy maïnh coâng taùc thoâng 
tin, tuyeân truyeàn naâng cao nhaän thöùc traùch 
nhieäm, quyeát taâm cuûa CBCCVC, ngöôøi lao 
ñoäng, nhaát laø ngöôøi ñöùng ñaàu trong vieäc thöïc 
hieän caùc chuû tröông, quy ñònh cuûa Trung 
öông, Thaønh uûy; laøm toát coâng taùc chính trò, 
tö töôûng, taïo söï thoáng nhaát cao trong nhaän 
thöùc vaø haønh ñoäng cuûa CBCCVC, ngöôøi lao 
ñoäng trong quaù trình ñoåi môùi, saép xeáp toå chöùc 
boä maùy cuûa heä thoáng chính trò tinh goïn, hoaït 
ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû. Kòp thôøi ñeà xuaát, tham 
möu trieån khai thöïc hieän, hoaøn thieän chöùc 
naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn vaø kieän toaøn cô 
caáu toå chöùc, baûo ñaûm ñaùp öùng tieâu chí thaønh 
laäp toå chöùc theo chæ ñaïo vaø ñònh höôùng cuûa 
Trung öông, Nghò ñònh soá 150/2025/NÑ-CP  
ngaøy 12/6/2025 quy ñònh toå chöùc caùc cô quan 
chuyeân moân thuoäc UBND tænh, thaønh phoá tröïc 
thuoäc trung öông vaø UBND xaõ, phöôøng, ñaëc 
khu thuoäc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung 
öông vaø quy ñònh, höôùng daãn cuûa boä quaûn 
lyù ngaønh, lónh vöïc veà chöùc naêng, nhieäm vuï, 
quyeàn haïn cuûa cô quan chuyeân moân thuoäc 
UBND thaønh phoá vaø caáp cô sôû. Tieáp tuïc raø 
soaùt, taäp trung trieån khai, thöïc hieän thoáng 
nhaát, ñoàng boä, hieäu quaû caùc nhieäm vuï, giaûi 
phaùp veà saép xeáp, tinh goïn toå chöùc boä maùy; cô 
caáu laïi vaø naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ coâng 
chöùc, vieân chöùc coù soá löôïng cô caáu hôïp lyù, 
coù phaåm chaát, naêng löïc, ñaùp öùng yeâu caàu, 
nhieäm vuï cuûa töøng cô quan, toå chöùc, ñôn 
vò trong thôøi kyø môùi, nhaèm khôi thoâng ñieåm 
ngheõn veà nguoàn nhaân löïc, chuaån bò ñaày ñuû 
vaø saün saøng taïo ra vaän hoäi môùi cho thaønh 
phoá böôùc vaøo giai ñoaïn môùi; naâng cao hieäu 
quaû quaûn lyù, söû duïng bieân cheá.

Boán laø, taäp trung tham möu toå chöùc thöïc 
hieän Luaät Caùn boä, coâng chöùc vaø Luaät Vieân 
chöùc, caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh coù lieân 
quan; hoaøn thieän caùc quy ñònh cuûa ñòa phöông 
veà quaûn lyù CBCCVC phuø hôïp vôùi quy ñònh 
cuûa Ñaûng, baûo ñaûm coâng khai, minh baïch, 
taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra ñeå kòp 
thôøi phaùt hieän vaø kieân quyeát xöû lyù nhöõng sai 
phaïm trong tuyeån duïng, quy hoaïch, ñeà baït, 
boå nhieäm, ñieàu ñoäng, luaân chuyeån caùn boä  

khoâng ñuùng quy ñònh; taêng cöôøng kyû luaät, 
kyû cöông, traùch nhieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu 
trong caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc caùc 
caáp; tieáp tuïc trieån khai Ñeà aùn vaên hoùa coâng 
vuï. Ñaåy maïnh thöïc hieän caùc quy ñònh veà ñaïo 
ñöùc coâng vuï, taêng cöôøng kyû luaät, kyû cöông 
haønh chính; chuù troïng naâng cao cheá ñoä kyû 
luaät trong hoaït ñoäng coâng vuï ñeå duy trì traät töï 
kyû cöông vaø phaùt huy tinh thaàn traùch nhieäm 
trong hoaït ñoäng coâng vuï.

Naêm laø, tieáp tuïc thöïc hieän caùc chính 
saùch, ñònh möùc, tieâu chuaån cuûa Trung öông 
vaø ñòa phöông ñaõ ban haønh coøn hieäu löïc, 
thöôøng xuyeân raø soaùt caùc vaên baûn quy phaïm 
phaùp luaät veà tieâu chuaån, cheá ñoä, ñònh möùc 
trong töøng lónh vöïc, caäp nhaät kòp thôøi laøm cô 
sôû phaùp lyù cho vieäc quaûn lyù, söû duïng ngaân 
saùch nhaø nöôùc vaø taøi saûn coâng ñöôïc chaët 
cheõ, ñaûm baûo ñuùng quy ñònh, coâng khai vaø 
minh baïch. Ñoân ñoác thöïc hieän giaûi ngaân 
voán ñaàu tö coâng vaø taêng thu ngaân saùch ñòa 
phöông; theo doõi tình hình thöïc hieän Nghò 
ñònh soá 130/2005/NÑ-CP taïi caùc cô quan 
haønh chính cho ñeán khi Chính phuû ban haønh 
nghò ñònh thay theá môùi. 

Saùu laø, toå chöùc thöïc hieän Quyeát ñònh 
soá 1588/QÑ-TTg ngaøy 17/12/2024 cuûa Thuû 
töôùng Chính phuû pheâ duyeät Ñeà aùn “Tuyeân 
truyeàn, phoå bieán, naâng cao chaát löôïng veà 
cung caáp vaø söû duïng hieäu quaû dòch vuï coâng 
tröïc tuyeán ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán 
naêm 2030”, tieáp tuïc trieån khai caùc nhieäm vuï 
taïi Coâng vaên soá 5888/UBND-KGVX ngaøy 
26/12/2024 cuûa UBND thaønh phoá veà vieäc 
trieån khai Khung dòch vuï coâng tröïc tuyeán. 
Naâng cao hieäu quaû cung caáp vaø söû duïng 
dòch vuï coâng tröïc tuyeán; taêng cöôøng caùc bieän 
phaùp naâng tyû leä hoà sô tröïc tuyeán toaøn trình 
treân toaøn thaønh phoá. Ñaåy maïnh coâng taùc 
tuyeân truyeàn, naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi  
daân vaø doanh nghieäp veà chuyeån ñoåi soá; 
höôùng daãn ngöôøi daân söû duïng taøi khoaûn 
VNeID ñeå ñaêng nhaäp vaøo Coång Dòch vuï coâng 
quoác gia; taêng cöôøng coâng taùc theo doõi, ñoân 
ñoác, kieåm tra, ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän. 
Xaây döïng vaø hoaøn thieän cô cheá, chính saùch, 
caùc quy ñònh, quy cheá veà xaây döïng, trieån khai 
vaø quaûn lyù caùc neàn taûng, cô sôû döõ lieäu treân 
ñòa baøn thaønh phoá./. 


