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NHỮNG KẾT QUẢ NỔI BẬT QUA 05 NĂM  
(2021-2025) TRIỂN KHAI CHƯƠNG TRÌNH  

TỔNG THỂ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC 
CỦA TỈNH VĨNH PHÚC

LEÂ DOAÕN SÔN (*)

(*) Taïp chí Toå chöùc nhaø nöôùc vaø Lao ñoäng

Trieån khai thöïc hieän 
Nghò quyeát soá 
76/NQ-CP ngaøy 

15/7/2021 cuûa Chính phuû 
ban haønh Chöông trình toång 
theå caûi caùch haønh chính nhaø 
nöôùc giai ñoaïn 2021-2030, 
UBND tænh Vónh Phuùc ñaõ chæ 
ñaïo caùc cô quan, ñôn vò, ñòa 
phöông trieån khai thöïc hieän vaø 
toå chöùc phoå bieán, quaùn trieät 
ñaày ñuû, kòp thôøi caùc vaên baûn 
chæ ñaïo cuûa Trung öông vaø 
cuûa tænh veà coâng taùc caûi caùch 
haønh chính (CCHC) ñeán toaøn 
theå caùn boä, coâng chöùc, vieân 
chöùc (CBCCVC), caùc toå chöùc, 
doanh nghieäp vaø nhaân daân 
treân ñòa baøn tænh. Qua 05 naêm (2021-2025), 
coâng taùc CCHC cuûa tænh Vónh Phuùc ñaït ñöôïc 
nhieàu keát quaû noåi baät, goùp phaàn quan troïng 
vaøo phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông 
noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi chung; taïo tieàn ñeà 
quan troïng ñeå böôùc vaøo kyû nguyeân môùi, kyû 
nguyeân vöôn mình cuûa daân toäc.

1. Nhöõng keát quaû noåi baät qua 05 naêm 
trieån khai coâng taùc caûi caùch haønh chính 
cuûa tænh Vónh Phuùc

Ñeå trieån khai, thöïc hieän nghieâm tuùc caùc 
muïc tieâu, nhieäm vuï theo nghò quyeát, keát luaän 
cuûa Trung öông Ñaûng, Boä Chính trò; nghò 
quyeát cuûa Quoác hoäi, nghò ñònh cuûa Chính 
phuû veà coâng taùc CCHC, Tænh uûy, HÑND vaø 
UBND tænh Vónh Phuùc ñaõ ban haønh 05 chæ thò, 
02 nghò quyeát, 11 quyeát ñònh, 14 keá hoaïch, 

04 ñeà aùn vaø 16 vaên baûn chæ ñaïo lieân quan 
veà CCHC vaø nhieàu vaên baûn trieån khai coâng 
taùc CCHC treân 06 lónh vöïc noäi dung taïi Nghò 
quyeát soá 76/NQ-CP. 

Ñaëc bieät, trong nhöõng naêm qua, Tænh uûy, 
HÑND, UBND tænh Vónh Phuùc ñaõ quan taâm, 
laõnh ñaïo, chæ ñaïo toå chöùc, trieån khai tuyeân 
truyeàn, quaùn trieät ñaày ñuû, kòp thôøi caùc vaên 
baûn chæ ñaïo cuûa Trung öông vaø cuûa tænh veà 
coâng taùc CCHC; thöïc hieän nghieâm tuùc caùc 
muïc tieâu, nhieäm vuï theo Chöông trình toång 
theå caûi caùch haønh chính; coâng taùc CCHC treân 
ñòa baøn tænh ñöôïc trieån khai ñoàng boä, thoáng 
nhaát vaø hieäu quaû treân 06 noäi dung, nhieäm 
vuï: 1) Coâng taùc xaây döïng, raø soaùt, ban haønh, 
kieåm tra, theo doõi vaên baûn quy phaïm phaùp 
luaät ñöôïc trieån khai thöïc hieän ñuùng quy trình, 
quy ñònh; 2) Thuû tuïc haønh chính (TTHC) ñöôïc 
ñôn giaûn hoùa, coâng khai, ruùt ngaén thôøi gian  

Trung taâm Dòch vuï haønh chính coâng tænh Vónh Phuùc  
ñöôïc chính thöùc ñöa vaøo hoaït ñoäng töø naêm 2017.
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giaûi quyeát; nguoàn löïc phuïc vuï coâng taùc 
CCHC ñöôïc quan taâm, cô sôû vaät chaát, trang 
thieát bò ñöôïc taêng cöôøng vaø boå sung; toå chöùc 
vaø hoaït ñoäng cuûa Boä phaän moät cöûa caùc caáp 
ñi vaøo neàn neáp, hieäu quaû; caùc moâ hình, saùng 
kieán veà CCHC ñöôïc Trung öông ghi nhaän, 
ñaùnh giaù cao; 3) Veà saép xeáp toå chöùc boä maùy 
ñaõ chuû ñoäng raø soaùt, hoaøn thieän quy ñònh 
veà chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa cô 
quan, ñôn vò, ñòa phöông; kòp thôøi khaéc phuïc 
tình traïng truøng laép, choàng cheùo chöùc naêng, 
nhieäm vuï, lónh vöïc quaûn lyù, ñaûm baûo tinh goïn, 
hieäu löïc, hieäu quaû vaø phuø hôïp vôùi tình hình 
thöïc teá cuûa ñòa phöông; 4) Ñoäi nguõ CBCCVC 
coù cô caáu, soá löôïng hôïp lyù theo vò trí vieäc laøm 
ñaõ ñöôïc pheâ duyeät; coù trình ñoä, naêng löïc thi 
haønh coâng vuï; coâng taùc thanh tra, kieåm tra 
coâng vuï ñònh kyø, ñoät xuaát ñöôïc taêng cöôøng; 
tinh thaàn, thaùi ñoä vaø yù thöùc, traùch nhieäm trong 
thöïc thi coâng vuï cuûa ñoäi nguõ CBCCVC ñöôïc 
naâng leân; 5) Caûi caùch taøi chính coâng ñaït ñöôïc 
nhöõng keát quaû tích cöïc; ban haønh ñaày ñuû, kòp 
thôøi caùc quy ñònh veà quaûn lyù, söû duïng kinh 
phí vaø taøi saûn coâng; thöïc hieän toát nhieäm vuï 
thu, chi ngaân saùch nhaø nöôùc; 6) Xaây döïng vaø 
phaùt trieån chính quyeàn ñieän töû, chính quyeàn 
soá cô baûn ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhieäm vuï 
vaø mang laïi hieäu quaû thieát thöïc; ngöôøi daân, 
doanh nghieäp böôùc ñaàu ñöôïc höôùng daãn, 
söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán, khai thaùc 
thoâng tin qua caùc keânh truyeàn thoâng... Qua 
ñoù, taïo thuaän lôïi cho toå chöùc vaø nhaân daân 
trong thöïc hieän giao dòch haønh chính vôùi cô 
quan nhaø nöôùc; quan heä giöõa chính quyeàn 
vôùi ngöôøi daân, doanh nghieäp ñaõ coù nhieàu 
caûi thieän tích cöïc vôùi phöông chaâm phuïc vuï, 
laáy ngöôøi daân, doanh nghieäp laøm trung taâm 
ñeå goùp phaàn thöïc hieän toát caùc cô cheá, chính 
saùch trong thu huùt ñaàu tö cuûa tænh.

Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc veà coâng taùc 
CCHC cuûa tænh Vónh Phuùc ñaõ ñöôïc Trung 
öông vaø ngöôøi daân, toå chöùc ghi nhaän thoâng 
qua caùc chæ soá ñaùnh giaù cuûa tænh, nhö Chæ soá 
caûi caùch haønh chính (PAR INDEX) naêm 2021 
xeáp thöù 05/63 tænh, thaønh phoá; naêm 2022 
xeáp thöù 07/63 tænh, thaønh phoá; naêm 2023 
xeáp thöù 39/63 tænh, thaønh phoá; naêm 2024 
xeáp thöù 30/63 tænh, thaønh phoá. Chæ soá haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa 

caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc (SIPAS) 
naêm 2021 xeáp thöù 29/63 tænh, thaønh phoá; 
naêm 2022 xeáp thöù 29/63 tænh, thaønh phoá; 
naêm 2023 xeáp thöù 24/63 tænh, thaønh phoá; 
naêm 2024 xeáp thöù 33/63 tænh, thaønh phoá. 
Beân caïnh ñoù, vieäc hoaøn thieän theå cheá phuïc 
vuï xaây döïng, phaùt trieån chính quyeàn ñieän 
töû, chính quyeàn soá ñöôïc laõnh ñaïo tænh Vónh 
Phuùc quan taâm chuù troïng. Ñeán nay, 100% 
cô quan, ñôn vò trong heä thoáng chính trò töø 
caáp tænh - huyeän - xaõ ñöôïc trang bò maùy tính, 
maïng LAN, keát noái internet baêng thoâng roäng 
coá ñònh ñeå phuïc vuï coâng taùc chuyeân moân; 
ñaõ thöïc hieän keát noái ñöôøng truyeàn soá lieäu 
chuyeân duøng ñeán 169 ñôn vò, ñòa phöông, 
ñoàng boä ñeán caáp xaõ. 

2. Moät soá haïn cheá trong trieån khai coâng 
taùc caûi caùch haønh chính cuûa tænh Vónh Phuùc 

Trong giai ñoaïn 2021-2025, coâng taùc 
CCHC ñaït nhieàu keát quaû noåi baät, tuy nhieân 
vaãn coøn moät soá haïn cheá nhö vieäc laõnh ñaïo, 
chæ ñaïo thöïc hieän CCHC ôû moät soá cô quan, 
ñôn vò, ñòa phöông chöa quyeát lieät; vieäc coâng 
khai hoùa TTHC, aùp duïng phaàn meàm tin hoïc 
trong tieáp nhaän vaø giaûi quyeát TTHC coù luùc 
coøn chaäm so vôùi yeâu caàu ñeà ra; nguoàn löïc 
phuïc vuï CCHC taïi moät soá ñôn vò caáp xaõ coøn 
haïn cheá veà nhaân löïc, cô sôû vaät chaát vaø kinh 
phí; coâng taùc thanh tra, kieåm tra thöïc hieän 
caùc nhieäm vuï CCHC cuûa moät soá ñôn vò, ñòa 
phöông chöa tích cöïc, thieáu thöôøng xuyeân; 
coâng taùc taäp huaán nghieäp vuï CCHC ôû moät soá 
ñôn vò chöa chuû ñoäng.

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá neâu 
treân laø do veà theå cheá chöa coù söï ñoàng boä, 
thoáng nhaát giöõa caùc quy ñònh cuûa Trung 
öông ñeå ñòa phöông trieån khai thöïc hieän; dòch 
vuï coâng tröïc tuyeán toaøn trình ñaõ ñöôïc trieån 
khai nhöng chöa nhaän ñöôïc söï quan taâm, söû 
duïng cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp; tuyeån 
duïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao gaëp 
nhieàu khoù khaên do söï haáp daãn veà coâng vieäc 
vaø cheá ñoä ñaõi ngoä raát thaáp so vôùi khu vöïc 
ngoaøi nhaø nöôùc. Beân caïnh ñoù, do nguoàn thu 
cuûa caùc ñôn vò söï nghieäp coâng laäp thaáp, nhaát 
laø caùc ñôn vò söï nghieäp veà giaùo duïc ñang 
thöïc hieän caét giaûm thu hoïc phí vaø khoâng coù 
caùc nguoàn thu khaùc ñeå ñaûm baûo thöïc hieän 
naâng möùc töï chuû veà taøi chính. Caùc heä thoáng  
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thoâng tin, cô sôû döõ lieäu ñöôïc trieån khai töø caùc 
cô quan Trung öông coøn haïn cheá trong vieäc 
lieân thoâng, chia seû döõ lieäu vôùi caùc heä thoáng 
cô sôû döõ lieäu taïi ñòa phöông.

Moät soá caùn boä, coâng chöùc laøm nhieäm 
vuï xaây döïng, kieåm tra, raø soaùt vaên baûn 
quy phaïm phaùp luaät taïi caùc cô quan, ñôn 
vò, ñòa phöông coøn thieáu kinh nghieäm vaø 
kyõ naêng; quy cheá phoái hôïp trong giaûi quyeát 
TTHC coøn haïn cheá, moät soá quy ñònh trong 
lónh vöïc ñaát ñai, taøi chính coøn vöôùng maéc, 
baát caäp chöa ñöôïc khaéc phuïc. Cô sôû vaät 
chaát, haï taàng coâng ngheä thoâng tin coøn haïn 
cheá, chöa ñaùp öùng yeâu caàu trieån khai dòch 
vuï coâng tröïc tuyeán vaø thöïc hieän soá hoùa hoà 
sô, keát quaû giaûi quyeát TTHC. Keát quaû vieäc 
tieáp nhaän hoà sô giaûi quyeát TTHC tröïc tuyeán 
chöa phaûn aùnh ñuùng thöïc tieãn, tyû leä hoà sô 
do ngöôøi daân, doanh nghieäp chuû ñoäng vaø töï 
thöïc hieän chieám tyû leä thaáp. Vieäc xaây döïng vaø 
phaùt trieån chính quyeàn ñieän töû, chính quyeàn 
soá gaëp nhieàu khoù khaên do trình ñoä tin hoïc vaø 
ngoaïi ngöõ cuûa moät boä phaän CBCCVC haïn 
cheá; lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn 
thoâng phöùc taïp, coâng ngheä thay ñoåi nhanh, 
trong khi phaùp luaät chuyeân ngaønh chöa ñaày 
ñuû vaø ñoàng boä. Haï taàng kyõ thuaät coâng ngheä 
thoâng tin chöa ñöôïc ñaàu tö baøi baûn ñaùp öùng 
nhieäm vuï xaây döïng vaø phaùt trieån chính quyeàn 
ñieän töû, chính quyeàn soá.

3. Giaûi phaùp troïng taâm 
caûi caùch haønh chính trong 
thôøi gian tôùi

Moät laø, UBND tænh tieáp tuïc 
taêng cöôøng laõnh ñaïo, chæ ñaïo 
thöïc hieän nghieâm caùc nhieäm 
vuï veà CCHC theo chæ ñaïo cuûa 
Trung öông vaø cuûa Tænh uûy, 
HÑND tænh nhaèm thöïc hieän 
toát caùc muïc tieâu, nhieäm vuï ñeà 
ra. Chæ ñaïo caùc cô quan, ñôn 
vò, ñòa phöông quan taâm boá trí 
ñaày ñuû nguoàn löïc, kinh phí, 
trang thieát bò taïi Trung taâm 
phuïc vuï haønh chính coâng caùc 
caáp nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu 
nhieäm vuï. Ñaåy maïnh, ñoåi môùi 
coâng taùc tuyeân truyeàn ñeán 
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp 

nhaèm phaùt huy vai troø truyeàn thoâng, ñònh 
höôùng thoâng tin veà CCHC, qua ñoù goùp phaàn 
naâng cao nhaän thöùc cuûa ñoäi nguõ CBCCVC 
trong thöïc hieän nhieäm vuï CCHC, goùp phaàn 
naâng cao söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi 
söï phuïc vuï cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø 
nöôùc treân ñòa baøn tænh.

Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra 
coâng vuï gaén vôùi kieåm tra CCHC ñoái vôùi caùc cô 
quan, ñôn vò, ñòa phöông; xöû lyù nghieâm minh 
ñoái vôùi CBCCVC vi phaïm. Xaây döïng vaø ban 
haønh Boä chæ soá ñaùnh giaù caùc cô quan, ñôn vò, 
ñòa phöông treân ñòa baøn tænh phuø hôïp vôùi tình 
hình thöïc tieãn nhaèm hieän ñaïi hoùa trong coâng 
taùc laõnh ñaïo, chæ ñaïo veà CCHC; ban haønh 
keá hoaïch naâng cao Chæ soá PAR INDEX vaø 
keá hoaïch naâng cao Chæ soá PAPI naêm 2025; 
ñoàng thôøi naâng cao söï haøi loøng cuûa ngöôøi 
daân, doanh nghieäp ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa caùc 
cô quan haønh chính nhaø nöôùc; ban haønh keá 
hoaïch CCHC nhaø nöôùc giai ñoaïn 2026-2030.

Hai laø, tieáp tuïc xaây döïng vaø hoaøn thieän heä 
thoáng vaên baûn quy phaïm phaùp luaät, cô cheá, 
chính saùch, nhaèm taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù 
nhaø nöôùc vaø goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi cuûa tænh. Thöïc hieän tuyeân truyeàn, 
phoå bieán, laáy yù kieán cuûa nhaân daân tröôùc khi 
quyeát ñònh caùc chuû tröông, chính saùch quan 
troïng. Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn,  

Ngöôøi daân ñeán Trung taâm Dòch vuï haønh chính coâng  
ñeå giaûi quyeát TTHC ñeàu ñöôïc ñoùn tieáp  

vaø höôùng daãn taän tình, chu ñaùo.
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phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät vaø caùc vaên baûn 
quy phaïm phaùp luaät ôû ñòa phöông. Thöôøng 
xuyeân giaùm saùt, kieåm tra vaø thöïc hieän coâng 
taùc raø soaùt ñeå kòp thôøi huûy boû hoaëc söûa ñoåi, 
boå sung vaên baûn quy phaïm phaùp luaät vaø caùc 
vaên baûn khaùc cho phuø hôïp vôùi thöïc tieãn vaø 
quy ñònh cuûa phaùp luaät; ñoåi môùi vaø naâng cao 
hieäu quaû coâng taùc theo doõi thi haønh phaùp 
luaät, tuyeân truyeàn, phoå bieán giaùo duïc phaùp 
luaät theo höôùng aùp duïng coâng ngheä thoâng tin.

Ba laø, naâng cao chaát löôïng coâng taùc raø 
soaùt, coâng boá, nieâm yeát TTHC ñaày ñuû, kòp 
thôøi, ñaûm baûo ñuùng quy ñònh; ñaåy maïnh vieäc 
lieân thoâng, keát noái, chia seû döõ lieäu vôùi cô sôû 
döõ lieäu chuyeân ngaønh cuûa caùc boä, ngaønh, 
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû giaûi quyeát 
TTHC. Taäp trung chæ ñaïo, boá trí nguoàn löïc 
ñaày ñuû nhaèm naâng cao chaát löôïng giaûi quyeát 
TTHC treân ñòa baøn tænh; tieáp tuïc thöïc hieän 
caét giaûm thôøi gian giaûi quyeát, ñaåy maïnh thöïc 
hieän soá hoùa hoà sô, toái öu quy trình giaûi quyeát 
TTHC, khoâng ñeå tình traïng chaäm haïn trong 
giaûi quyeát TTHC; ñoåi môùi vaø naâng cao hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa Trung taâm phuïc vuï haønh 
chính coâng caùc caáp, thöïc hieän hieäu quaû muïc 
tieâu tieáp nhaän, giaûi quyeát hoà sô TTHC phi ñòa 
giôùi treân moâi tröôøng ñieän töû vaø ña daïng hoùa 
phöông thöùc tieáp nhaän vaø giaûi quyeát TTHC. 
Ñaåy maïnh  öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
trong giaûi quyeát TTHC; tieáp tuïc môû roäng cung 
caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán toaøn trình, dòch 
vuï böu chính coâng ích treân ñòa baøn tænh theo 
chæ ñaïo cuûa Thuû töôùng Chính phuû.

Boán laø, taäp trung thöïc hieän hoaøn thaønh 
saép xeáp, kieän toaøn, tinh goïn toå chöùc boä 
maùy theo caùc Keát luaän soá 126-KL/TW ngaøy 
14/02/2025; Keát luaän soá 127-KL/TW ngaøy 
28/02/2025 cuûa Boä Chính trò, Ban Bí thö veà 
tieáp tuïc saép xeáp toå chöùc boä maùy cuûa heä thoáng 
chính trò, caùc vaên baûn ñònh höôùng cuûa Ban 
Chæ ñaïo Trung öông vaø phöông aùn saép xeáp 
cuûa tænh gaén vôùi tinh giaûn bieân cheá, cô caáu laïi 
vaø naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ CBCCVC ñeå 
caùc cô quan, ñôn vò sau saép xeáp ñi vaøo hoaït 
ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû. Raø soaùt, saép xeáp toå 
chöùc laïi heä thoáng cô quan thanh tra theo ñònh 
höôùng cuûa Trung öông, ñaûm baûo tinh goïn, 
traùnh choàng cheùo chöùc naêng, nhieäm vuï, naâng 
cao hieäu quaû hoaït ñoäng giaùm saùt, thanh tra. 

Xaây döïng hoaëc ñieàu chænh danh muïc, ñeà aùn 
vò trí vieäc laøm ñoái vôùi caùc cô quan, ñôn vò môùi 
thaønh laäp hoaëc hôïp nhaát, toå chöùc laïi gaén vôùi 
tinh giaûn bieân cheá theo ñuùng loä trình. 

Naêm laø, tieáp tuïc taêng cöôøng coâng taùc 
tuyeân truyeàn, quaùn trieät naâng cao nhaän thöùc 
cuûa caáp uûy, ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, ñôn vò 
vaø ñoäi nguõ caùn boä veà vai troø, vò trí, taàm quan 
troïng cuûa coâng taùc xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä. 
Toå chöùc trieån khai, thöïc hieän caùc quy ñònh 
cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc vaø höôùng 
daãn cuûa caùc cô quan coù thaåm quyeàn veà coâng 
taùc quaûn lyù CBCCVC. Taäp trung thöïc hieän 
caùc giaûi phaùp ñoåi môùi veà tuyeån duïng, thu huùt 
ngöôøi coù taøi naêng, ñaøo taïo, boài döôõng, ñaùnh 
giaù caùn boä, taêng cöôøng thanh tra, kieåm tra 
vieäc thöïc hieän kyû luaät, kyû cöông haønh chính, 
ñoàng thôøi taïo moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc 
thuaän lôïi, qua ñoù thuùc ñaåy söï ñoåi môùi, saùng 
taïo cuûa CBCCVC.

Saùu laø, ñoåi môùi cô cheá phaân boå ngaân 
saùch cho cô quan haønh chính nhaø nöôùc, tieáp 
tuïc thöïc hieän cheá ñoä töï chuû, töï chòu traùch 
nhieäm veà söû duïng bieân cheá vaø kinh phí ñoái 
vôùi caùc cô quan haønh chính caáp tænh, caáp xaõ; 
trao quyeàn töï chuû cho caùc ñôn vò söï nghieäp 
caáp tænh vaø caáp xaõ ñuû ñieàu kieän. Ñaåy maïnh 
CCHC trong quaûn lyù chi tieâu coâng, taäp trung 
CCHC trong lónh vöïc quaûn lyù voán ñaàu tö xaây 
döïng cô baûn, quaûn lyù voán nhaø nöôùc trong 
caùc doanh nghieäp. Thöïc hieän phaân caáp quaûn 
lyù taøi chính, taøi saûn phuø hôïp vôùi chöùc naêng, 
nhieäm vuï, quyeàn haïn, cô caáu toå chöùc cuûa 
töøng cô quan haønh chính, söï nghieäp. Ñoåi môùi 
cô cheá taøi chính ñoái vôùi caùc ñôn vò söï nghieäp 
dòch vuï coâng vaø caùc cô sôû giaùo duïc, ñaøo taïo, 
y teá coâng laäp theo höôùng töï chuû, töï chòu traùch 
nhieäm, coâng khai, minh baïch.

Baûy laø, tieáp tuïc trieån khai, thöïc hieän caùc 
nhieäm vuï xaây döïng chính quyeàn ñieän töû, 
höôùng tôùi chính phuû soá; duy trì, phaùt trieån öùng 
duïng duøng chung cuûa tænh, baûo ñaûm ñoàng boä, 
hieän ñaïi, an toaøn, an ninh thoâng tin; tham möu 
ñeà xuaát, trieån khai caùc neàn taûng soá, thuùc ñaåy 
maïnh meõ chuyeån ñoåi soá ñeå taïo neàn taûng, cô 
sôû cho xaây döïng chính quyeàn soá, kinh teá soá 
vaø xaõ hoäi soá; trieån khai döï aùn, keá hoaïch thueâ 
dòch vuï coâng ngheä thoâng tin phuïc vuï chính 
quyeàn, ngöôøi daân vaø doanh nghieäp./.


