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NHUNG KET QUA NOI BAT QUA 05 NAM
(2021-2025) TRIEN KHAI CHUONG TRIiNH
TONG THE CAlI CACH HANH CHINH NHA NUOC
CUA TiNH VINH PHUC

LE DOAN SON (*)

rién khai thuc hién
Nghi quyét so
76/NQ-CP  ngay

15/7/2021 cla Chinh phU
ban hanh Chuadng trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030,
UBND tinh Vinh Phuc da chi
dao cac cd quan, don vi, dia
phuang trién khai thyc hién va
t6 chic phé bién, quan triét
day da, kip thdi cac van ban
chi dao cla Trung uong va
cla tinh vé cdng tac cai cach
hanh chinh (CCHC) dén toan
thé can bo, céng chuc, vién
chiic (CBCCVC), céc t6 chiic,
doanh nghiép va nhan déan
trén dia ban tinh. Qua 05 nam (2021-2025),
cOng tdc CCHC clia tinh Vinh Phuc dat dugc
nhiéu k&t qua ndi bat, gép phan quan trong
vao phat trién kinh t& - xa hoi cla dia phuong
noéi riéng va ca nudc néi chung; tao tién dé
quan trong dé budc vao ky nguyén mdéi, ky
nguyén vuon minh cla dan toc.

1. Nhiing két qua néi bat qua 05 nam
trién khai céng tac cai cach hanh chinh
cta tinh Vinh Phuc

Pé trién khai, thuc hién nghiém tic céc
muc tiéu, nhiém vu theo nghi quyét, két luan
cla Trung udng Bang, Bo Chinh tri; nghi
quyét clia Quoc hoi, nghi dinh clia Chinh
phd vé cong tdc CCHC, Tinh Gy, HDND va
UBND tinh Vinh Phtc da ban hanh 05 chi thi,
02 nghi quyét, 11 quyét dinh, 14 k& hoach,

Trung tdm Dich vu hanh chinh céng tinh Vin
dugc chinh thidc dua vao hoat ddng tu nam 2017.

(*) Tap chi Té chuc nha nudc va Lao dong

/) A
h Phuc

04 dé an va 16 van ban chi dao lién quan
vé CCHC va nhiéu van ban trién khai cong
tdc CCHC trén 06 linh vuc ndi dung tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP.

Dac biét, trong nhiing nam qua, Tinh Ay,
HDND, UBND tinh Vinh Phic da quan tam,
lanh dao, chi dao t6 chuc, trién khai tuyén
truyén, quan triét day dd, kip thsi cac van
ban chi dao clia Trung udng va cla tinh vé
cébng tac CCHC; thuc hién nghiém tuc céac
muc tiéu, nhiém vu theo Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh; cong tac CCHC trén
dia ban tinh dudc trién khai déng b6, théng
nh&t va hiéu qua trén 06 ndi dung, nhiém
vu: 1) Cong tac xay dung, ra soat, ban hanh,
kiém tra, theo ddi van ban quy pham phap
luat dugc trién khai thuyc hién ding quy trinh,
quy dinh; 2) Tha tuc hanh chinh (TTHC) dugc
don gian hoa, cong khai, rit ngén thgi gian
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gidi quyét; ngudn luc phuc vu cbng tac
CCHC dugc quan tam, co sG vat chat, trang
thiét bi dugc tang cudng va bé sung; té chiic
va hoat dong clia Bé phan mot clia cac céap
di vao nén nép, hiéu qua; cac mo hinh, sang
ki€n vé CCHC dugc Trung udng ghi nhan,
danh gia cao; 3) V& sip x&p t6 chiic bd may
da chd déng ra soat, hoan thién quy dinh
vé chiic nang, nhiém vu, quyén han cla co
quan, don vi, dia phuong; kip th&i khac phuc
tinh trang tring 1ap, chéng chéo chiic nang,
nhiém vy, linh vyc quan ly, ddm bao tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua va phu hgp vdéi tinh hinh
thuc té cha dia phuang; 4) Boi ngii CBCCVC
cO cd cau, so lugng hgp ly theo vi tri viéc lam
da dugc phé duyét; co trinh dd, nang lyc thi
hanh céng vu; cong tac thanh tra, kiém tra
cong vu dinh ky, dot xudt dugc tang cudng;
tinh than, thai do va y thuc, trach nhiém trong
thuc thi cdng vu clia doi ngli CBCCVC dugc
nang lén; 5) Cai cach tai chinh cong dat dugc
nhiing két qua tich cuc; ban hanh day du, kip
thdi cac quy dinh vé quan ly, s dung kinh
phi va tai san céng; thuc hién tét nhiém vu
thu, chi ngan sach nha nudc; 6) Xay dung va
phéat trién chinh quyén dién t, chinh quyén
s0 cd ban dap ung dudc yéu cau nhiém vu
va mang lai hiéu qua thiét thuc; ngudi dan,
doanh nghiép budc dau dugc hudng dan,
s dung dich vu cong truc tuyén, khai thac
thong tin qua cac kénh truyén théng... Qua
dé, tao thuan Igi cho t6 chiic va nhan dan
trong thuc hién giao dich hanh chinh véi co
quan nha nudc; quan hé gilia chinh quyén
vGi ngudi dan, doanh nghiép da co nhiéu
cai thién tich cuc véi phuong cham phuc vu,
l&y ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm
dé go6p phan thuc hién t6t cac co ché, chinh
sach trong thu hut dau tu cua tinh.

Nhiing két qua dat dugc vé cong tac
CCHC cua tinh Vinh Phuc da dugc Trung
uong va ngudi dan, té chiic ghi nhan théng
qua cac chi sd danh gia cta tinh, nhu Chi sé
caicach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2021
x€p th’ 05/63 tinh, thanh phd; nam 2022
xép thd 07/63 tinh, thanh phd; nam 2023
x€p thd 39/63 tinh, thanh phd; nam 2024
x€p thi 30/63 tinh, thanh phd. Chi s hai
long clia ngudi dan déi véi su phuc vu cla

cac cd quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
nam 2021 xép thi 29/63 tinh, thanh phd;
nam 2022 xép thd 29/63 tinh, thanh pho;
nam 2023 x&p thd 24/63 tinh, thanh pho;
nam 2024 xép thd 33/63 tinh, thanh phé.
Bén canh dé, viéc hoan thién thé ché phuc
vy xay dung, phat trién chinh quyén dién
tl, chinh quyén s6 dudgc lanh dao tinh Vinh
Phuc quan tdm chu trong. Dén nay, 100%
co quan, don vj trong hé théng chinh tri tu
cép tinh - huyén - xa dudc trang bi may tinh,
mang LAN, két ndi internet bang théng rong
c6 dinh dé phuc vu cong tac chuyén mon;
da thuc hién két ndi dudng truyén sé liéu
chuyén dung dén 169 don vi, dia phuong,
déng bd dén cap xa.

2. Mot s han ché trong trién khai céng
tac cai cach hanh chinh cua tinh Vinh Phic

Trong giai doan 2021-2025, cbéng tac
CCHC dat nhiéu k&t qua néi bat, tuy nhién
van con modt s6 han ché nhu viéc l1anh dao,
chi dao thuc hién CCHC & mot sé cd quan,
don vi, dia phudng chua quyét liét; viéc céng
khai héa TTHC, ap dung phan mém tin hoc
trong ti€p nhan va giai quyét TTHC co ltc
coOn cham so vGi yéu cau dé ra; nguodn luc
phuc vy CCHC tai mot sd dan vi cp xa con
han ché& vé nhan luc, cd s3 vat chat va kinh
phi; céng tac thanh tra, ki€m tra thuc hién
cac nhiém vy CCHC clla mét sé daon vi, dia
phucong chua tich cuc, thi€u thudng xuyén;
cong tac tap huén nghiép vu CCHC & mot s6
don vi chua chl dong.

Nguyén nhan cla nhiing han ché néu
trén la do vé thé ché chua cé sy déng bd,
théng nhat gitta cac quy dinh cta Trung
uong dé dia phuong trién khai thuc hién; dich
vu cong tryc tuyén toan trinh da dugc trién
khai nhung chua nhan dugc su quan tam, su
dung cla ngudi dan, doanh nghiép; tuyén
dung nguén nhan lyc chat lugng cao gap
nhiéu khé khan do su hdp dan vé céng viéc
va ché do dai ngd rat thap so vdi khu vuc
ngoai nha nuéc. Bén canh dé, do nguén thu
clia cac don vi sy nghiép céng lap thap, nhat
la cac don vi su nghiép vé gido duc dang
thuc hién cét gidam thu hoc phi va khéng cé
cac nguén thu khac dé dam bao thuc hién
nang muc ty chi vé tai chinh. Cac hé théng
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thong tin, co s di liéu dugc trién khai tu cac
cG quan Trung udng con han ché trong viéc
lién thong, chia sé di liéu vSi cac hé théng
co sG dii liéu tai dia phuong.

Mot s6 can bd, céng chiic lam nhiém
vu xay dung, kiém tra, ra soat van ban
quy pham phap luat tai cac co quan, don
vi, dia phuong con thiéu kinh nghiém va
ky nang; quy ché phdi hgp trong giai quyét
TTHC con han ché&, mét sé quy dinh trong
linh vyc dat dai, tai chinh con vudng mac,
b&t cap chua dugc khic phuc. Co sé vat
chét, ha tang cong nghé thong tin con han
ché&, chua dap Gng yéu cau trién khai dich
vu cong truc tuyén va thuc hién sé hdéa ho
s, két qua gidi quyét TTHC. Két qua viéc
ti€p nhan hé sa giai quyét TTHC truc tuyén
chua phan anh dung thuc tién, ty 1& hd so
do ngudi dan, doanh nghiép chll dong va tu
thuc hién chiém ty 1é thap. Viéc xay dung va
phat trién chinh quyén dién tl, chinh quyén
s gap nhiéu khoé khan do trinh dé tin hoc va
ngoai ngli clla mot bd phan CBCCVC han
ché&; Iinh vuc cdng nghé théng tin va truyén
théng phtc tap, cong nghé thay déi nhanh,
trong khi phap luat chuyén nganh chua day
du va dong bo. Ha tang ky thuat céng nghé
théng tin chua dugc dau tu bai ban dap ung
nhiém vu xay dung va phat trién chinh quyén
dién tl, chinh quyén so. .

3. Giai phap trong tam
cai cach hanh chinh trong
thdi gian téi

Mét la, UBND tinh ti€p tuc
tang cudng lanh dao, chi dao
thyuc hién nghiém cac nhiém
vu vé& CCHC theo chidao clia
Trung uong va clia Tinh Qy,
HDND tinh nhadm thuc hién
tot cac muc tiéu, nhiém vu dé
ra. Chi dao céc co quan, don
vi, dia phuong quan tam bo tri
day dd ngudn luc, kinh phi,
trang thi€t bi tai Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cac
cdp nhdm dap ung yéu cau
nhiém vu. P4y manh, déi méi
cong tac tuyén truyén dén
ngudi dan va doanh nghiép
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nham phat huy vai trd truyén théng, dinh
hudng thong tin vé CCHC, qua d6 gop phan
nang cao nhan thuc cta déi ngii CBCCVC
trong thuc hién nhiém vu CCHC, gop phan
nang cao sy hai long clia ngudi dan déi vdi
sy phuc vu clia cac cd quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra
céng vu gan véi kiém tra CCHC d6i véi cac co
quan, don vi, dia phuong; x ly nghiém minh
déi véi CBCCVC vi pham. Xay dung va ban
hanh B6 chi sé danh gia cac ca quan, don vi,
dia phuang trén dia ban tinh phu hgp véi tinh
hinh thuc tién nham hién dai hoa trong coéng
tac lanh dao, chi dao vé CCHC; ban hanh
k€ hoach nang cao Chi s6 PAR INDEX va
k& hoach nang cao Chi s6 PAPI nam 2025;
dong thoi nang cao sy hai long cla ngudi
dan, doanh nghiép doi véi su phuc vu clia cac
co quan hanh chinh nha nudc; ban hanh ké
hoach CCHC nha nudc giai doan 2026-2030.

Hai 14, ti€p tuc xay dung va hoan thién hé
théng van ban quy pham phéap luat, co ché,
chinh sach, nhdm ting cudng céngtac quanly
nha nuéc va gép phan thuc ddy phat trién kinh
té - xa hoi cla tinh. Thuc hién tuyén truyén,
phé bién, 14y y ki€n clia nhan dan trudc khi
quyét dinh cac chd truong, chinh sach quan
trong. Tang cudng cong tac tuyén truyén,
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Ngudi dan dén Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng
dé gidi quyét TTHC déu dugc don tiép
va huéng dan tan tinh, chu dao.
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phé bién, gido duc phap luat va céc van ban
quy pham phap luat § dia phuong. Thudng
xuyén giam sat, kiém tra va thuc hién cong
tac ra soat dé kip thdi hily bd hoic siia déi,
b& sung van ban quy pham phap luat va cac
van ban khac cho phu hgp véi thuc tién va
quy dinh cGa phap luat; d6i mdéi va nang cao
hiéu qua cbng tac theo doi thi hanh phap
luat, tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat theo hudng dp dung cdng nghé théng tin.

Ba la, nadng cao chat lugng coéng tac ra
soat, cong bd, niém yé&t TTHC day dd, kip
th&i, ddm bao dung quy dinh; ddy manh viéc
lién théng, két ndi, chia sé di liéu véi ca sb
dd liéu chuyén nganh cla cac bd, nganh,
gép phan nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC. Téap trung chi dao, bé tri nguén luc
day di nham nang cao chét lugng giai quyét
TTHC trén dia ban tinh; tiép tuc thuc hién
cat giam thai gian giai quyét, ddy manh thuc
hién s& hoa hé sa, t6i uu quy trinh giai quyét
TTHC, khéng dé tinh trang cham han trong
giai quyé&t TTHC; ddi méi va nang cao hiéu
qué hoat dong cla Trung tam phuc vu hanh
chinh cdéng céac cép, thuc hién hiéu qua muc
tiéu ti€p nhan, giai quyét hé s TTHC phi dia
giGi trén moi trudng dién t& va da dang hoa
phudng thic ti€p nhan va gidi quyét TTHC.
P&y manh (ng dung cong nghé thong tin
trong giai quyét TTHC; ti€p tuc mé réng cung
cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich
vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh theo
chi dao cla Thu tuéng Chinh ph.

Bén la, tap trung thuc hién hoan thanh
sap x&p, kién toan, tinh gon t6 chic bd
may theo cac K&t luan sé 126-KL/TW ngay
14/02/2025; K&t luan s6 127-KL/TW ngay
28/02/2025 clGia B6 Chinh tri, Ban Bi thu vé
ti€p tuc sap x&p t6 chiic bd may clia hé théng
chinh tri, cac van ban dinh huéng cla Ban
Chi dao Trung udng va phuong an sdp x&p
cla tinh gan véi tinh gian bién ché, ca ciu lai
va nang cao chat lugng doéi ngii CBCCVC dé
céc cd quan, don vi sau sdp x&p di vao hoat
dong hiéu luc, hiéu qua. Ra soat, sdp xép t6
chtc lai hé théng co quan thanh tra theo dinh
huéng cta Trung uong, dam bao tinh gon,
tranh chéng chéo chiic nang, nhiém vuy, nang
cao hiéu qua hoat dong giam sat, thanh tra.

Xay dung hoac diéu chinh danh muc, dé an
vi tri viéc lam déi vdi cac cd quan, don vi mdi
thanh 1ap hodc hgp nhat, t6 chic lai gan véi
tinh gian bién ché theo dung 16 trinh.

Nam Ia, ti€p tuc tdng cudng cong tac
tuyén truyén, quan triét ndng cao nhan thtc
clia cép Uy, ngudi ding dau cc quan, don vi
va doi ngl can bo vé vai tro, vi tri, tam quan
trong clia cong tac xay dung doéi ngli can bo.
T8 chuc trién khai, thuc hién cac quy dinh
clia Bang, phap luat ciia Nha nudc va hudng
dan cla cac cd quan cé thAm quyén vé cong
tdc quan ly CBCCVC. Tap trung thuc hién
cac giai phap déi mai vé tuyén dung, thu huat
ngudi co6 tai nang, dao tao, béi dudng, danh
gia can bd, tang cudng thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh,
déng thai tao mai trudng, di€u kién lam viéc
thuan Igi, qua dé thuc ddy sy déi mdi, sang
tao ciia CBCCVC.

S&u la, d8i méSi co ché phan bd ngan
sach cho cd quan hanh chinh nha nudc, ti€p
tuc thuc hién ché dod tu chl, tu chiu trach
nhiém vé sl dung bién ché va kinh phi déi
vGi cac cd quan hanh chinh cép tinh, cap x3;
trao quyén tu chd cho cac dan vi su nghiép
cép tinh va cdp xa dd diéu kién. Day manh
CCHC trong quén ly chi tiéu cong, tap trung
CCHC trong linh vuc quan ly von dau tu xay
dung co ban, quan ly vén nha nudc trong
cac doanh nghiép. Thuyc hién phan cap quan
ly tai chinh, tai sdn phu hgp véi chiic nang,
nhiém vu, quyén han, co cdu té chic cla
tiing ¢o quan hanh chinh, su nghiép. BD8i méi
cG ché tai chinh d6i véi cac don vi sy nghiép
dich vu cong va céc co sé gido duc, dao tao,
y t€ cong lap theo huéng tu chd, tu chiu trach
nhiém, céng khai, minh bach.

Bay Ia, ti€p tuc trién khai, thuc hién cac
nhiém vy xay dung chinh quyén dién t{,
hudéng t6i chinh pha s&; duy tri, phat trién ting
dung dung chung cla tinh, bdo dam dong bo,
hién dai, an toan, an ninh thdng tin; tham muu
dé xudt, trién khai cac nén tang s6, thic day
manh mé chuyén déi s6 dé tao nén tang, co
sG cho xay dung chinh quyén sé, kinh t€ s6
va xa hoi s&; trién khai du an, k& hoach thué
dich vu céng nghé thdéng tin phuc vu chinh
quyén, ngudi dan va doanh nghiép./.
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